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PROJEKT VYZKUMU DIPLOMOVE PRACE

Téma: Nejéastéjsi krizové situace u klientd s poruchou autistického spektra.

Problém: Nejcastéjsi krizové situace u klientlh osobni asistence APLA jihomoravského kraje a jejich
feSeni.

Otazka: Jaké nejcCastéjsi krizové situace feSi osobni asistenti obCanského sdruzeni APLA jm. u klientd
s poruchou autistického spektra?

Uvod: K vypracovani diplomové prace jsem si zvolila téma nejéast&jsi krizové situace u klientd
s poruchou autistického spektra (dale jen PAS). Toto téma jsem si zvolila pfedevsim z toho divodu, ze
jiz tfetim rokem spolupracuji s ob¢anskym sdruzenim Apla jihomoravského kraje. Ve spolupraci s touto
organizaci jsem se setkala jiz s mnoha klienty s touto poruchou. Kazdy z nich se nelisil pouze vékem a
diagndzou, ale také svym chovanim. Az po praci s témito lidmi jsem si uvédomila, jak dulezité je, mit o
této problematice dostatek informaci. Mnoho lidi se stimto spektrem miize setkat, at’ se jednd o
soukromy Zzivot ¢i Zivot pracovni. Proto bych t€émto lidem rada nastinila nejCastéjsi situace, které se u
téchto lidi vyskytuji a také navrhy moznych feSeni.

Problematikou agrese u osob s mentalnim postizenim' se zabyvalo jiz mnoho autort a studentii ve
svych publikacich a zavérecnych pracich. Krizové situace u osob s PAS jsou v malém mnozstvi obecné
nastinény pouze v nékolika malo struénych kapitolach nékterych publikaci. * Tato problematika je
zastinéna i piesto, Ze by mohla v budoucnu uleh¢it praci mnoha asistentkam a uciteltim.

Cil: Z tohoto ditvodu bude cilem diplomové prace prozkoumat s jakymi nejcastéjSimi krizovymi
situacemi se asistenti APLA jm. u klientd setkavaji. Patfi k nim navrhy moznych feSeni, obecna
vychodiska feSeni a feSené modelové situace. Vzhledem k nedostatecnému ptredchozimu zkoumani
obohati teoretické poznani. Z praktického hlediska tato problematika odkryje moznd feSeni vSem
asistentim a lidem pracujicim s osobami s poruchou autistického spektra. Pocinaje ucitely béznych
zakladnich skol, ktefi maji ve své tfid¢ integrované dit¢ s PAS a nemaji s touto problematikou zkuSenosti
z diivodu dlouholetého osvobozeni od povinné skolni dochazky a pozdé€jsi segregaci téchto zakl. Az po
ostatni ucitele specialnich Skol, asistentim pedagoga a vSem lidem, ktefi s témito lidmi pracuji.
Vzhledem k mé dlouholeté spolupraci s APLA jm. bude pro mé osobné¢ piinosné toto téma vice
prozkoumat a seznamit se s krizovymi situacemi i u ostatnich klienti.

'CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. Agrese u lidi s mentalnim postizenim a autismem. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
243 s. ISBN 978-80-7367-319-2.

EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 166 s. ISBN
9788073673901.

http://is.muni.cz/th/350254/pedf b/Bakalarska prace bf4qz.pdf

2 JON, Hynek a Katefina BALICKA. Terapie problémového chovani a fyzické restrikce. Vyd. 1. Praha: Asociace
pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, stfedni Cechy, 2012, 59 s.
SCHOPLER, Eric a Gary B MESIBOV. Autistické chovani. Vyd. 1. Praha: Portal, 1997, 303 s. ISBN 8071781339.
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Hlavni vyzkumna otazka: Jaké nejcastejsi krizové situace resi osobni asistenti obcanského sdruzeni
APLA jm. u klientit s poruchou autistického spektra?

Vedlejsi vvzkumné otazky:

Jaké podmety krizové situace vyvolavaji?
Jak tyto situace probihaji?

Jaké jsou navrhy moznych reseni?

Jak situacim miizeme predchazet?

Do jaké miry se situace u klientit lisi?

Volba typu vyzkumu a zduvodnéni

K zpracovani empirické ¢asti jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Tuto strategii jsem si
vybrala zejména z toho duvodu, Ze kvalitativni vyzkum mi umozni do krizovych situaci nahlédnou
hloubé&ji nez je tomu u vyzkumu kvantitativniho. Mohu ziskat vice informaci o samotnych klientech a
lépe si odpovédeét na stanovené otazky. Kvalitativni metoda mi umoziuje stale rozvijet a prohlubovat
dané téma. Za dalsi diivod povazuji, ze zjisténi se uvadi ve slovni podob¢ a mohu tak ziskat informaci
mnohem vice nez je tomu u moznosti kvantitativniho vyzkumu. Osobni setkédni s u€astniky vyzkumu je
pro me rovnez pozitivem.

Navrh metody sbéru dat

Ve vyzkumu vyuziji kvalitativni, vyzkumnou strategii.

Zpusob zjistovani je fenomenologické zkoumani. Toto zkoumani mi umoziuje hloubéji analyzovat
zkuSenost a fenomén, kterou maji osobni asistenti. Cilem tohoto pfistupu v mé praci bude, vstoupit do
vnitiniho svéta asistentl. Budu analyzovat ziskana data, s cilem vysvétlit esenci prozité zkuSenosti.
Vysledkem bude text, metodika, ktery bude znit pravdivé pro asistenty, ktefi tuto zkuSenost méli, a
poskytne vhled pro toho, kdo ji nemél. Tuto techniku jsem zvolila zejména z toho divodu, ze chci
zkoumat vyznam prozité zkuSenosti skupiny asistentd a porozumét mu. Dale problematika krizovych
situaci neni dostate¢n¢ prozkoumana a zpracovana. (Hendl, 2005)

Metodou ziskavani dat pro meé bude kvalitativni rozhovor pomoci skupinového interview. Metoda
skupinového interview je pro mé prospésna zejména z toho diivodu, ze G€astnici budou odpovidat na mé
otazky a budou slySet odpovédi ostatnich. Budou na né reagovat a dopliovat své zkuSenosti. Pfi
skupinovém rozhovoru vyuziji také rozhovor pomoci navodu. Metodou vyhodnoceni pro mé¢ bude
vychozi fenomenologicka interpretace.

Vyzkum bude provadén ve spolupraci s obCanskym sdruzenim APLA jm., ktera mi umozni kontakt
s osobnimi asistenty. Pfistup k informacim mi umozni tzv. intervize®, kde se bude o této problematice
blize diskutovat prostfednictvim skupinového interview. Kazdé intervizi se zicCastni celkem Sest

3 Intervize: Intervize je zplsobem sdileni ptipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi kolegy.
Slovnik cizich slov. In: Abz: Intervize [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/intervize
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osobnich asistentd. Intervize prob&éhnou celkem ¢tyfikrat s rozdilnymi ucastniky. Vyzkumu se tedy
zucastni celkem 24 asistentd APLA jm.

Kazda intervize bude probihat optimalné hodinu a ptl, nejdéle v§ak dvé hodiny. Vzdy bude zalezet na
soucasném rozpolozeni zucastnénych. Intervize by méla probihat do té doby, nez zjistime vSechny
mozné situace a jejich feSeni.

Pti vyzkumu budu vychézet z teoretické casti, z odborné literatury, ostatnich zavérecnych praci a
zejména z osobni zkuSenosti. Intervize bude se souhlasem nahrdvana a ndsledné zpracovana do DP.
Béhem sbéru dat budu vychazet také z predvyzkumu, z pilotni intervize. ZkuSebni intervize se uskutecni
v ¢ervnu roku 2014. Umozni mi poskytnout osobni zkuSenost pro vedeni intervize a také si pripravit vice
otazek a namétu na ostatni intervize. Vychozi pro m¢ bude také zpétna vazba od ostatnich asistentd.
Pilotni intervize mi umozni ziskat data predem a pomutze mi k usp&Snosti v intervizich dalsich.

Urvvek z pripravovaného nastroje sbéru dat

» Nastrojem sbéru dat je kvalitativni rozhovor pomoci skupinového interwiev a rozhovoru pomoci
navodu.

> Faze rozhovoru:

Ptiprava:
e Pfiprava intervize.
e Navrzeni otazek pro asistenty a sepsani pfipravy.
e Potvrzeni ucasti asistentek.

Organizace:
e Piiprava mistnosti a obCerstveni.

Uvitani:
e Osobni predstaveni.
e Zdivodnéni intervize.
e Pro co bude intervize uzitecna a jak zpracovana.
e Kde asistenti naleznou konecnou fazi vyzkumu.

Lehka konverzace:
e Me¢ piedstaveni, seznameni s tématem.
e Upozornéni na zaznamové zatizeni a poskytnuti souhlasu asistentd.
e Jak se asistenti jmenuji, co studuji a jaké klienty navstévuji.

Zacatek:

e Uvedu téma intervize, seznamim je s problémem. Nastinim mozné ptiklady situaci, aby
asistentiim bylo pfiblizeno o co vlastné v intervizi pijde a co bude jejim cilem.

Poprosim asistenty, aby byli co nejvice sdilni a aby vzdy mluvili po jednom.

Nyni za¢nu pokladat otazky, zprvu neurcité.

V prubéhu budu davat ptiklady ze své asistence. ,,Ja jsem naptiklad zazila tuto situaci..
Asistenty to inspiruje a rozpouta k dalsi diskuzi.

vvvvvv

Konec: Podekuji ucastnikiim za spolupraci a rozlou¢im se s nimi.
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Scénar rozhovoru:

Uvodni rozhovor:

Co si predstavujete pod pojmem krizové situace?

Prvni rozhovor:

Slyseli jste nékdy o moznych krizovych situacich u osob s poruchou autistického spektra?
a) Kde jste se o téchto situacich dozvedéli?
b) Pied tim, neZ jste zacali s klientem pracovat, seznamil vas nékdo se specifikami chovani u
klienta? (rodi¢, pfedchozi asistent)

¢) Po tom, co véas n¢kdo upozornil na specifika chovani klienta a mozné problémy, poradil vam
rodi¢ ¢i predchozi asistent, jak postupovat pfi této situaci?

Druhv rozhovor:

Setkali jste se nekdy pii asistenci s n€jakou situaci, s kterou jste si nevédéli rady?

a) Co za situaci to bylo?

b) Zkuste popsat tuto zkuSenost.

c) Jak jste se v této situaci citili?
d) Jak jste se situaci snazili feSit?

e) Jak jste ji nakonec vytesili?

Jak by tuto situaci vyftesili ostatni u svych klientt?
Myslite si, ze jste nékdy zazili se svym klientem krizovou situaci?
Miuzete jiz popsané zkuSenosti oznacit za krizové situace?

f) Které ano, které spise ne?

Jaky podmét nejcastéji negativné ptisobi na vaseho klienta?
Co krizové situace vyvolalo?

g) Jaky podmét?

Co délate pro to, aby krizova situace viibec nenastala?
Jde ji n¢jak predchazet?

f) Kterym situacim ano, kterym ne?

Tteti rozhovor:

Kdybyste byli obeznameni piedem s moznym chovanim klienta a jeho feSenim, myslite si, Ze by to pro

~~~~~

Kdybyste pred tim cetli ¢lanek o moznych nejcastéjSich krizovych situacich a jejich feseni, védeli byste,
jak ve vasi situaci postupovat?

h) Ikdyz by se tieba nejednalo o stejnou situaci?



SP7MP_MTO2 Metodologie Jarni semestr, 2014

(Varianta B) Monika Kubatova, 371303

ZAVERECNY PROJEKT
1) Jak by vam mozny navod pomohl?

3. Naskytla se u vas nékdy takova krizova situace, ze jste premysleli o ukonceni asistence ¢i zménu klienta?

j) Jaka situace to pfesn¢ byla?
k) Zistali jste nadale pracovat s klientem?
1) Jestli ano, co vas pfimélo k tomu u klienta dale zlstat?

m) Vyskytla se tato, nebo jina, situace jesté n¢kdy

Etické a praktické problémy pri vvzkumu:

Ve vyzkumu by mohla nastat fada etickych a praktickych problémid. Mezi nejcastéjsi etické
problémy patii informovany souhlas. V mém vyzkumu by mohl nastat problém s tim, ze asistenti
nebudou souhlasit s nahravanim rozhovoru. Pfedem je upozornim, Ze nikde nebude zvefejnéno jejich ani
klientovo jméno.

Béhem rozhovoru se asistenti budou muset vyjadfit i k tomu, jak se béhem situaci citili. Bude se
jednat zejména o emocni bezpe¢i. Zaméetim se na to, co je roztililo a tfeba i na to, pro¢ s klientem
piestali pracovat. Nejcitlivéjsi pro asistenty asi bude hovofit o klientovi, s kterym se prave kvuli
krizovym situacim museli rozlou¢it. Mohou to povazovat za osobni selhani a nebudou se o tom chtit
blize zminovat. Pfi rozhovoru bude proto dulezité navodit pfijemnou atmosféru a dat asistentim prostor
pro vyjadieni svych zkuSenosti a nabidnout jim jisté pochopeni. Problém mutzZe nastat v ptipad¢, kdy
asistenti popisuji problémovou situaci a jeji feseni, jestlize si zvolili $patnou cestu. Budou védét, Ze jejich
jednani bylo chybné, mohou se za své feseni stydét, nebo toto feSeni mohou Uplné vynechat, zatajit.
Vymysli si jednani jiné, pro né piijatelngjsi.

Dalsi problém miiZe nastat pii zpfistupnéni prace uastnikim vyzkumu. Uastnikim feknu, kdy
bude prace dokoncena a kde ji pfipadn€ najdou. Pfipadné jim mohu nabidnout moji emailovou adresu a
po dokonceni prace jim projekt zaslat. Dal§i moznosti bude vyveSeni prace na strankach APLA jm. Praci
jim poskytnu ztoho divodil, Ze bude sestavovdna zejména pro asistenty. Muze vSak nastat problém
nepochopeni analyz a interpretaci dat.

Za prakticky problém mohu povazovat zejména to, Ze nesezenu dostateCny pocet asistentli, néktefi
asistenti se na intervizi nedostavi. V tomto pfipadé bude uskute¢néna dalsi intervize pro ty asistenty, ktefi
se nemohly zicastnit. Dal$i problém muze nastat napiiklad v situaci, kdy budou ucastnici ve Spatném
rozpoloZeni, budou unaveni, nebo budou mit osobni problémy. Z vlastni situace vim, Ze v téchto
ptipadech se ¢loveéku nechce svéfovat, néco feSit ¢i komunikovat ve skupiné. Navozenim pratelské
atmosféry s prvky motivace bychom této situaci mohli pfedchazet. Dalsim problémem muze byt casova
naroc¢nost intervize. Asistenti nebudou mit tolik ¢asu, nebudou ho chtit travit timto zptisobem apod.
Z praktického hlediska by mohlo nastat selhani i z mé strany, kdy budu $patné intervizi vést, budu klast
nesrozumitelné nebo $patné polozené otazky apod. K vyvarovani se zminénych situaci mi pomutze pilotni
intervize. Dale bude tézké najit spole¢ny volny termin. Bude to ¢asové naro¢né zejména pro meé a APLA
jm., s kterou se vSak budu moci na vSem domluvit. V tomto vyzkumu nevidim zadné dalsi etické a
praktické problémy. Nékteré se vSak mohou naskytnout i béhem realizace vyzkumu.

Zaznam z prvniho realizovaného rozhovoru:

K prvnimu realizovanému rozhovoru jsem si zvolila tii osobni asistenty APLA jm. Tti G¢astniky jsem si
zvolila z toho divodu, Ze mi doposud nebyl uskute¢nén vstup do terénu. APLA jm. ma vSechny své
intervize naplanované na rok dopfedu. Proto nebylo mozné ud¢€lat tuto zkuSebni intervizi v tomto
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terminu. Realizace prob&hne v ¢ervnu toho roku. Nebylo to mozné i pres to, ze nékteré osobni asistenty
znam osobn¢ a nékteré navstévuji stejny obor na pedagogické fakulté. Proto s predvyzkumem souhlasily.

Intervize bude vzdy probihat ve znamem prostiedi pro asistenty a to v sidle APLA jm. Nyni jsme
intervizi uskutecnili s asistentkami v misté pro né¢ znamé a pifijemné a to v budoveé skoly Pedagogické
fakulté¢ MU. Misto ve $kole jsem hledala zamémeé, aby bylo klidné a piijemné.

S asistentkami jsem postupovala podle pfedchoziho planu rozhovoru.

Seznam ucastnikia interwiev:

Asistenti Klienti
Al: 25 let, studen prvniho roéniku Mgr. K1: 12 let

Obor specidlni pedagogika pro uclitele aDg: Aspergertiv syndrom
grafického uméni

A2: 23 let, student prvniho ro¢niku Mgr. K2: 11 let,

Obor specidlni pedagogika pro ucitele. Dg: Détsky autismus, Stiedné tézka mentalni
retardace

A3: 22 let, student posledniho ro¢nikuK3: 22 let,
bakalafského studia
Dg: Vysoce funk¢ni autismus
obor specialni pedagogika

Co si predstavujete pod pojmem krizové situace?

., Nevim presné, co jsou to krizové situace, ale prvni véc co mé napadla je néjaka agrese ¢i nevhodné chovani
klienta viici mné nebo okoli *

,,Mé treba hned napadl nejaky utek, kdy mé klient tieba utece a ja budu v krizi.

,,Jad nevim, mé treba napadl afekt, nebo néco takového

SlySeli jste nékdy o moznych krizovych situacich u osob s poruchou autistického spektra?

Kde jste se o téchto situacich dozved€li?

,» O krizovych situacich jsem uz slySela tieba ve skole na seminari, ale nikdy jsme to neprobirali do hloubky.Bavili
Jsme se spis o téch zachvatech, afektu a tak.

,,Jd jsem se o tom dozvédéla po prvé v APLE, kdyz jsem vyplnovala individudlni a krizovy plan, ale nevim presne,
Jjestli je to ono.

,,Ja jsem o nich asi uz slySela, ale vic nad nimi nepremyslela, mozna az ted, kdyz se o tom zaciname bavit, mé jich
par napadlo.

Pied tim nez jste zacCaly s klientem pracovat, sezndmil vas nékdo se specifikami chovani u klienta?
(rodié, pfedchozi asistent)

,,Jo, mé pred asistenci néco rikali v Aple. ,,
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,,Ja se o tom bavila s predchozi asistentkou, s kterou jsem byla na prvni asistenci. Ta mi rekla, co klientovi vadi a
na co si mam davat pozor. Nebo co by se mohlo stat.

,,Mé se o tom zminili spis v Aple, rodice pak uz toho moc nerekli, ale pak jsem prichazela jesté na par veci, které
mi nerekl nekdo. ,,

Po tom co vas nékdo upozornil na specifika chovani klienta a mozné problémy. Poradil Vam rodi¢ ¢i
predchozi asistent, jak postupovat pri této situaci?

‘

,,Jd na to prisla sama, ostatni mi rekli jenom to, co ma rad a néjake specifika, ale o chovani moc ne. "
,,Jo, mé predchozi asistentka rekla, ze pri afektu mi nic nepomiize a mam ho tak nechat, tak jsem to zkousela. Ale
postupem jsem stejné zkousela jiné techniky, které jsem tieba nasla v knizce a tak. *

,,»INo, mé to jeho mamka Fekla, ale v pribéhu se pak naskytlo plno jinych situaci, o kterych kdybych védéla, tak mi
to urcite pomiize.

Setkaly jste se nékdy pfi asistenci s néjakou situaci, s kterou jste si nevéd€ly rady?

. Ano, setkala jsem se s par situacemi, s kterymi jsem si rady opravdu nevédela. Nevim, jestli to jde zrovna oznacit
za krizovou situaci, ale mozna jo. Napriklad jsem $la vyzvednout klienta ze §koly a on uz tam nebyl. Cekala jsem na
neho v hale, dokud mi jedna ucitelka nerekla, ze uz sel. Prosté zapomnél, ze ho mam vyzvednout. Tak jsem rychle
jela k nemu domii a doufala, Ze jel pravé tam a Ze jeho prarodice budou doma, protoze u sebe nema klice. Urcité by
jel zase zpatky a mijeli bychom se tak cely den. Jesté ke vSemu se casto bavi s cizimi lidmi nebo je drzej na lidi
v autobuse, tak jsem byla hodné vydeésend. Hned jsem volala rodiciim, zZe jel domii. Nasteésti byl doma. *

,No, ja s klientem par takovych situaci zazila a je to u néj mnohem castéjsi, protoze ma jeste stredné tézkou
mentalni retardaci, proto se s nim nedda moc na vécech domluvit, ale zdakladni pozadavky zvladne. Na zacatku, kdy
Jjsme spolu zacali pracovat, to bylo strasné tezké. Jakmile nebylo podle né,j, chytl strasny afekt. Lehl si na zem,
zacal kricet, hazet sebou, Skrabat a jednou mé i pokousal. Nekdy to trvalo i pul hodiny. No a to jsme $li zrovna ven,
prochazeli se po cesté jako kazdy tyden a klient chtél jit jednou cestou. Ale tam byla slepd ulice, nemohla jsem mu
vysvetlit, ze to nejde, tak si zase lehl na zem a zacal kiicet. Nejhorsi bylo, zZe to bylo kousek silnice a on mi zacal
vdlet prosté sudy do silnice. U takovych zachvati, které md, je nejlepsi pockat, nez se vyvzteka. Nic jiného na néj
nepomaha. Tak jsem se snazila jenom zabranit tomu, aby si néjak neublizil, samoziejmé jsem na nej porad mluvila
a nabizela mu jogurty a susenky, proste vsechno, ale nepomohlo to. A pak sla kolem néjaka stara pani a zeptala se
mé, jestli nechci pomoct. A jak si vsiml nékoho jiného, tak zbystril a prestal.

,Ja jsem zazila hodné krizovych situaci zejména s byvalym klientem. Ten je uz dospély, proto je mnohem vétsi a
silnéjsi nez ja. Uhlidat ho bylo néco. Napriklad mi jednou na Svobodaku utekl mezi dav lidi. Byl mnohem rychlejsi
nez ja, tak jsem ho tam nahanéla asi deset minut. Vzdycky jsem se priblizila a utekl. Vyresila jsem to tak, ze kdyz
jsem k nému pribéhla, zacala jsem mu nabizet véci, které ma rad, nebo které rad déla. Tak trosku zpomalil. Pak
Jjsem mu pripomnéla to, ze to reknu jeho mamince a zastavil uplnée. *

Jak by tuto situaci vyfeS$ili ostatni u svych klienti?

,,Ja bych asi vsechny situace vyresila podobné, u toho afektu bych na nej mluvila a nabizela mu véci, které ma rad.
Mozna bych s nim zasla az do té ulicky a nechala se ho presvedcit, Ze prosté dal jit nemiize. Ale to v jinych situacich
asi stejné nepiijde. A u toho utéku teda vitbec nevim, to bych byla hodné zoufald.

,,Ja bych u obou postupovala urcité stejné.

1 ja, ten afekt u klienta je strasné tézko resitelny, proto si jich asi par musime zazit a porad zkouset no.

Myslite si, ze jste nékdy zazily se svym klientem krizovou situaci?

. Jelikoz muyj klient ma Aspergeriiv syndrom, tak si myslim, ze jich moc neni, ale néco se najde.
,,Ja urcité a ne jednu.
,,Ja teda musim rict, Ze jich bylo dost, ani se mi na to nechce moc vzpominat. *

Muzete jiz popsané zkuSenosti oznadit za Krizové situace?
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wAno.* ,Ja taky.” Taky.

Jaky podmét nejcastéji negativné pusobi na vaseho klienta?

‘

,,» U mého zejména néjaké kricici deti, velky hluk, hmyz a taky kdyz ma delat domdci vikoly.
,, U mého kdyz neni po jeho. “
,, Urcité kdyz nejde udelat néco, co chce a zmeéna. *

Co délate pro to, aby krizova situace vubec nenastala?

,,Porad s nim mluvim, vysvétluji mu spoustu véci a resime spolu modelové situace, jak se pri cem chovat.
,,Snazim se vyvarovat vécem, které klientovi vadi.
,,Snazim se, aby vse bylo podle klienta a aby nenastavaly velké zmeény.

Kdybyste pied tim Cetly ¢lanek o moznych nejéastéjSich krizovych situacich a jejich feSeni, védély byste,
jak ve vasi situaci postupovat?

,, Tak urcite bych si clanek precetla, nastudovala si jak se v takovych situaci chovat. A pak kdyby to prislo, védela
bych asi , jak si pocit a taky bych nebyla asi tak prekvapend.

., Ja urcite, zkousela bych u afektu néjaké reseni a treba by to zabralo.*
LLja.

‘

Naskytla se u vas nékdy takova krizova situace, ze jste pfemyslely o ukonceni asistence ¢i zménu
klienta?

‘

,,» U mé asi ne, i kdyz mé klient parkrat opravdu vytocil, tak ne.

,,U mé ano, premyslela jsem o tom hned po prvnich trech asistenci. Po tom jak chytl ten prvni zachvat, zacal mé
Skrabat a tak. Myslela jsem si, Ze na to prosté nemam, Ze si nerozumime a nikdy nebudeme. Ale jesté jsem to zkusila
a postupné se to zlepsilo. Spis jsem si to uz tolik nebrala. *

,,No ja jsem s klientem neziistala. Po néjaké dobé jsem odesla. Bylo to hlavné kviili tomu, ze uz byl starsi a silnéjsi
nez ja. A samoziejmé mél i své potreby a nardzky. Prosté mi to bylo uz neprijemné, kdyz mél sexudlni narazky i
v Saliné a podobné. Ke konci jsem se i trosku badla, i kdyz jsem védeéla, Ze by asi nic neudélal. Trapilo mé, Ze jsem to
nezvladla a jini jo, ale prosté to jinak uz neslo.

Terénni poznamky:

Z ptedchoziho interwiev jsem sepsala nasledujici terénni poznamky:

Pod pojmem krizové situaci si asistentky do jist¢ miry predstavily podobné situace. Podle jejich
odpovedi za krizové situace povazuji zejména agresivni chovani, afekt klienta ¢i mozné nebezpeci, které
klientovi hrozi. Jednoznacné se shodly, ze o krizovych situacich jiz v minulosti slySely, avSak zadna
znich o tom vice do hloubky nikdy nepfemyslela. Z pocatku na nich bylo vidét, Ze pfesné nevi, co
krizové situace jsou a co si pod nimi predstavit. Byly ostychavé a spise se baly, Ze feknou néco Spatné.

Pied tim nez s klientem zacCaly pracovat je APLA do jist¢ miry obeznamila s moznym krizovym
chovanim jejich klienta. Mozné situace APLA ziskala po rozhovoru srodi¢i nebo s pfedchozimi
asistentkami. Po té se asistentky setkaly i s rodici, kde situace jeSté probirali. Mnohé vSak uvedly, Ze
uvedené situace nebyly dostacujici a béhem asistence se objevily i situace nové. Asistentky se shodly, Ze
je rodi¢e a APLA upozomili pouze na minimum specifik u klienta a jejich feSeni. Po této otazce bylo
ziejmé, ze se nad problémem asistentky zamyslely a byly piekvapené, Ze je vlastné se situacemi skoro
nikdo neseznamil.
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Asistentky uvedly, ze krizové situace béhem asistence jiz zazily. Situace, které popisovaly, se
shoduji i s Nouzovymi a havarijnimi situacemi (-Standard ¢. 14, kapitola ¢. 6). Jednalo se o pohfeSovani
klienta, uték klienta, afekt klienta, ohrozeni klienta a slovni obtéZovani klientem. Situaci vétSinou
asistentky fesily podle ndvodu rodi¢t nebo ptedchozich asistentek. V piipadé afektu se jednalo o pokus
zklidnéni a snahu o zachovani bezpecnosti. Pii utéku klienta se jednalo o naldkani na oblibené véci a
adekvatni vyhruzkou. Avsak vSechny se shoduji, Ze pfedchozi metodika a mozné feSeni by jim urcité
pomohly. I kdyz by se jednalo o jiné situace, vyuzivaly by mozné fesSeni ze situaci jinych. Za negativni
podnéty, které vyvolavaji krizové situace, jsou povazovany zmény prostiedi, ritualti, hmyz a velky hluk.
Pii popisovani krizové situace byly asistentky do tématu velmi zapalené, téma je bavilo a Casto
diskutovaly mezi sebou.

Asistentky uvedly, Ze se be¢hem jejich prace n€kolikrat vyskytly situace, kdy pfemyslely o ukonceni
asistentce. AvSak pouze jedna asistentka se rozhodla asistenci zcela ukoncit. Ukézalo se, Ze tato situace
pro ni nebyla jednoducha a bylo ji nepiijemné bliZe popisovat sexualni narazky klienta. Oc¢ividné také
bylo to, Zze se citila provinile, Ze asistenci pferuSila. Proto se dale o ukonceni asistence nechtcla
zminovat.

Asistentky se mnou béhem rozhovoru plné spolupracovaly a snazily se popsat vSechny mozné
situace. Podle jejich slov bylo interwiev velice piijemné a pfipadalo jim to spiSe jako néjaké pfedavani
informaci a pratelska rozprava. Atmosféra byla velice uvolnéna. Vé&tim tomu, ze v lepSich podminkach
a pri veétsi ucasti se najde spoustu jinych situaci a jejich feseni.

Namét k modifikaci vvzkumného navrhu

Na zékladé prvnich zkuSenosti z pfedchoziho rozhovoru mé napadla zejména zména vychozich
otazek. Ze zacatku rozhovoru bude dilezité projit si s asistentkami pojem krizova situace. Z pocatku se
jich tazat zda vi, co pojem obnasi a nésledné jim problematiku pfiblizit. Pfipadalo mi, Ze asistentky nevi,
zda néjakou situaci za krizovou oznacit nebo ne. Z tohoto divodu bude dilezité upozornit, ze zadna
odpoveéd’ ani situace neni chybnd, Ze piinosné bude vse, co je napadne. Nekteré otazky by mohly byt
opomenuty. Naptiklad z prvni ¢asti, otazku ¢islo tfi, jelikoz se shoduje s otazkou druhou. (2. Jak by tuto
situaci vyfesili ostatni u svych klientd? 3. Myslite si, Ze jste nékdy zaZili se svym klientem krizovou situaci?) Podobné je
tomu tak u otazky pét a Sest z druhé ¢asti (5. Jaky podmét nejéastéji negativné piisobi na vaseho klienta? 6. Co krizové
situace vyvolalo?) a sedm a osm, zde bych vynechala otazku ¢islo osm. (7. Co délate pro to, aby krizova situace
viibec nenastala? 8. Jde ji n&jak predchazet?) Otazku Cislo Ctyfi ,,Mizete jiz popsané zkugenosti oznagit za krizové situace?“
Svadi k odpovédi ,,ano®, proto bych ji zcela vynechala, protoze jak jsem uvedla, spravné budou vsechny
odpovedi.
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Zvolila jste si zajimavé téma, peclive jej zpracovavate, jen ,.preklad do struktury vyzkumného projektu je nékdy
nasilny a nékdy dost pokulhdva. To jsou ale véci, které lze domyslet a doladit. Pieji hodné zdaru v realizaci

vyzkumu!
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