piectete nasledujici ptipad z praxe
Uvod do piipadu

Pani Hana (81) a jeji manzel pan Véaclav (80) ziji ve vlastnim tiipatrovém rodinném domu bez
vytahu spolu s mladsi dcerou (43), ktera pracuje ve vedlejSim vétSim meésté a stara se o svého
syna s handicapem (12). Starsi dcera (58) Zije ve vzdaleném mésté a cesta za rodinou ji trva
pét hodin. Pani Hana pobira 4. stupeii ptispévku na péci - z divodu zajiSténi pomoci pfii
osobni hygien¢. PeCovatelka za pani Hanou dochéazi kazdy den rano. PeCovatelska sluzba
funguje od 7 do 19 hodin kazdy den, lze vyuzit i moznosti denniho stacionaf, ktery je otevien
ve vSedni dny od 7 do19 hodin. Ostatni pé¢i obstaravd manzel. Vaclav ndhle onemocnél a
z divodu rizika srdecniho zéachvatu kvili chronické Ischemické chorobé je umistén do
nemocnice. Pani Hana je rozrusena a momentalné probrat situaci spolu s ni neni mozné.

Odpovézte na nasledujici otazky k pripadu:

jaké informace vam chybi, na co byste se zeptala, kdybyste musila, naptiklad, jako nadfizena
konzultovat socialni pracovnici, ktera se obrati na Vas s témto pifipadem?

Kdo je podle vaseho minéni klient sluzeb a pomahajicich pracovnikii, kdo by m¢l byt stfetem
pomahajicich aktivit? Argumentujte svou odpoved.

Popiste co nejvic rizika situace z pohledu uspokojeni potieb a zajiSténi prav jeji ucastniki:
pani Hany, pana Véclave, jejich dcer, socialniho pracovnika.

Co je cilem, kratkodobym a dlouhodobym, v feSeni tohoto piipadu?

S jakymi z nasledujicich dilemat socidlni prace a specialni andragogiky (dilema znamena, ze
kdyz dvé vyznamné zasady pomahajici prace jdou do stfetu zajma, a kvili tomu nemuzete
uplatiiovat ob¢ diilezité hodnoty ¢i zdsady, a naopak musite volit jednou z ni a potlacit jinou)
se muzete setkavat v feSeni tohoto piipadu:

e Profesiondlni vztah a dodrzovani profesnich hranic vs. Osobni zodpovédnost a
empatie ke klientovi

e Dlouhodobé feSeni (strategie) vs rychle feSeni (nutnost reagovat na nouzovou situaci a
hned)

e Zajisténi rodinného zazemi vs. Kvalitni péce v€etné zdravotnické pomoci

e Péce o rodice vs. Dalsi z4jmy rodiny a piibuznych

Jaka ze zminénych dilemat pfipadaji vam nejtrapnéjSimi a proc?

Zvolte dva dilemata a pokuste popsat, jak byste fesSila kazdé z nich, co byste zvolila ¢i jak
byste hledala cestu ke kompromisu.

Kdyby se ten ptipad odehraval v lokalité, kde Zijete, jakymi sluzbami disponujete - mapujte
co nejvic sluzeb a popiSte moznost jejich zapojeni do sitovani kolem této situace a klienta.
Jaké sluzby Vase lokalita postrada? Jaky typ sluzby byste uspotadala v ramci feSeni tohoto
ptipadu a proc?



