Diagnostické metody ve
specialni pedagogice
- Pozorovani, rozhovor



Pozorovani

- Nejznameéjsi a nejstarsi zpusob,
Jakym se Clovek dozvida o svete
kolem sebe

Patri k zakladnim poznavacim
metodam

Uziva se jako pracovni metoda v
ruznych oborech- medicina,
psychologie, fyzika atd., ale i laici
V Zivote



Vzdy selektivni = vybirame co
budeme pozorovat

Kratkodobe, jednorazove,
nebo dlouhodobeé



- Extraspekce — pozorovani druhych
- Introspekce — pozorovani sebe sama

- Zkoumani malych segmentu chovani =
molekularni pristup, zaznamenava pouze
to, co vidi

- Vetsi celky chovani zkouma molarni
pristup



Presne vime co registrovat jiz od zacatku
pozorovani (tzv. strukturované pozorovani)

Zaznamovy arch — pr. Mapa tridy, Arch na
zaznam cinnosti uCitele a zaka

Pozorovaci systémy: komplexni nastroje —
popis pozorovanych jevu + zpusob
identifikace, zaznamu a vyhodnocovani (v
dobre kontrolovatelném, organizovaném
prostoru)



Co pozorujeme:
A) pozorované kategorie (kategorie jevu)- pfF.
Ucitel chvali..., kara...;

Kategorie: 1. dle charakteru- kognitivniho,
afektivniho, psychomotorického

2. dle obtiznosti urCovani pozorovanych
Kategorii: a) s nizkym stupném vyvozovani-
épe se odhaluji

D) s vysokym stupném vyvozovani — hlubsi
desifrovani udalosti




Pozorovani: A) Prime (osobne)
B) Neprime (ze zaznamu)

-Zaznam: a) trvani jevu
b) vyskytu jevu (intervalové kdédovani- kazdy
predem urCeny casovy interval- zaznam vsSech
kategorii kddem; prirozené kodovani-
kddovani prirozené se vyskytujicich kategorii)
Vyhodnocovani: frekvence (Cetnost vyskytu),
sekvence (sled);



Nutny zacvik pozorovatele predem

Poznamka: prepis nahravky pozorovani do
verbalni podoby se nazyva protokol



Pri pozorovani sledujeme:

Chovani — reakce kladné, zaporne,
potlacene, ambivalentni

Komunikace:

verbalni — rec — (vnejsi, vnitrni), hlas,
tempo reci, melodie reci, artikulace...
neverbalni (tzv.,rec tela”)— proxemika,
mimika, gestika, posturika, haptika,
kKinezika, dale napr. obleCeni, péce o
vzhled atd.



/- paraverbalni- styl verbalniho sdéleni, to
znamena hlasitost reci, ton, rychlost sdelovani,
frazovani, malodie hlasu apod./



Rozhovor

Kvalitativni | kvantitativni

Interview- kontakt tvari v tvar (nekdy i
telefonicke interview)

Oproti dotazniku- Casove narocny
Nutné zvazit prostor, kde rozhovor vest

NaroCneé na zaznamenavani, ne kazdy schvali
nahravani (zapisovat hned po interview- béhem
si delat poznamky)

Raport = navazani pratelského vztahu a
vytvoreni otevrené atmosfery



Umoznuje zachytit fakta + motivy a postoje
respondenta (skrze sledovani jeho reakci)-
usmernovat tok rozhovoru

Lze pruzne reagovat- preformulovat otazky
Prednost pfed dotaznikem u duvérnych, intimnich a
citlivych odpovedi (bezprostredni)

Prednost u osob s problemy ve psani, Cteni- telesne
postizeni, zrakové postizeni, SPU, starsi lide, malé
deti ...

Dobré pro zmapovani problematiky



Typy rozhovoru

Standardizovany (strukturovany)
promysleny sled, pripravené otazky

Polostandardizovany (polostrukturovany)

cast otazek pripravenych, zbytek podle vyvoje
rozhovoru dotvaren

velmi aktivni

Nestandardizovany (nestrukturovany)



Dotaznik X rozhovor

Rozhovor:

-Umoznuje vetsi volnost a pruznost (spise
oteviené otazky nez uzaviené)

-V prubéhu rozhovoru Ize otazku
preformulovat

-Respondent (vysetfovany) muze pozadat
o vysveétleni otazky, (administrator)
vysetrujici o vysvetleni odpovedi



-Kontakt tvari v tvar by mel byt zarukou
pravdivych a dostateCnych informaci



Prostredi pro rozhovor:
Klidne, tiche, izolovaneé od vnejsiho deni

Nutny nacvik interview (urcité dovednosti)-
raport, pruzné reakce (flexibilita
administratora)

Prubéh rozhovoru: vstupni cast (navozeni
raportu), radit otazky do obsahovych
celku,



Pozor na sugestivni otazky! (naznacuji
odpoved dle prani administratora)

Nutné vyrazy porozumeni

Kratke vyCkavaci pauzy (2-3s)

Neutralne ladené zadosti o dodatecné info
(Jak to myslite? Jeste neco jineho? Apod.)
Opakovani respondentovych slov (parafraze,
tzv. echo)

Shrnuti, reflexe respondentovych vyrazu



Zadost o dodateéné info
Zadost o vysvétleni
Zopakovani puvodni otazky

Zaznam: zvukovy, obrazovy, slovni zapis (1.
prubézné zapisovani odpovédi- zkratky,
symboly ...; 2. zapisovani odpovedi po jejim
dozneni; 3. zapisuje pomocnik- PC)- datovat,
kddovat, vyhodnotit (interpretovat)



Analyza produktu lidskych Cinnosti

Analyza spontanni verbalnich (napr. souvislych
pisemnych) i neverbalnich projevu jako
specialni metoda

Analyza textu a hodnoceni obsahu pisemnych
textu

Lze uskutecnovat nekvantitativnim
(kvalitativnim) /=jednoduché rozbory textu-
nluboke interpretace a vysveétleni/ Ci
Kvantitativnim zpusobem (explicitné vyc€lenéné
Kategorie jevu, zpracovavané numericky)

Kvantitativni- prevadime obsah textu (kvalitu) na
Kvantitativni miru
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