FrantiSek Koukolik: Vzpoura deprivanti

Cilem vzd¢€lavani je v idedlnim piipade tvorivy a odpovédny Obcan. V protikladu ke vzdélani
je klam.

Reklamu charakterizuje instruovani a manipulace. Lidé dokazi reklamu ignorovat. Uzité
informace reklama peclivé vybira, byva v n¢jaké miie klamava, naptiklad v tom, o ¢em
nemluvi. Reklama se vemlouva a premlouva. Cilem reklamy je prodat zbozi.

Propaganda je pokus néjaké autority, naptiklad statni, cirkevni nebo stranické, o né€em
presvédcit co nejvetsi lidské skupiny, jimz fika "cil". Propaganda ¢asto nadsazuje, muize, ale
nemusi lhat. Natlak propagandy byva rtizné velky. Uziva postupy, které dokazi primét lidské
skupiny k povolnosti a souhlasu. Jejim cilem je dosazeni nebo udrZeni politické moci.
Propaganda slouzi mocenské elité stejné jako skupinam, které o moc usiluji. Za ptislusniky
mocenské elity 1ze v politicky stabilnich systémech, naptiklad V USA, pocitat zejména "Ctyfti
sta" prednich velkoméstskych rodin, déle celebrity, financni a korpora¢ni magnaty, vysoké
spravni funkcionare, vysoké armadni velitele a ¢leny politického vedeni statu.

Ve statech s centralizovanou politickou moci a cenzurou slouzi vefejna propaganda pouze
Spickam politické moci. Nevetejnou propagandou v téchto spolec¢nostech byvaji informace
sdélované od ¢loveka k ¢loveku.

Ve statech, kde jsou hromadné sdélovaci prostredky v soukromych rukou a formalni cenzura
statech Casto vzajemné soupefi, stavi se do role zastance svobodného projevu a nejlepsich
z4jmu spolecnosti. V téchto spolecnostech se jako informacni filtry uplatiuji zejména:

o velikost jednotlivych spolecnosti, které vlastni sdélovaci prosttedek, jejich majetkova
koncentrace, osobni bohatstvi majiteli ziskané vlastnictvim sd€lovaciho prostiedku,
zpusob, jimz majitelé dosahuji zisku;

o zavislost na reklamé jako primarnim zdroji zisku ze soukromych sdélovacich

prostiedk;
o skute€nost, Ze informacnim zdrojem pro média jsou zdroje kontrolované mocenskou
elitou;
TR v . v ik w C o wes .
e moznosti pfimého a neptimého natlaku v ptipad¢, ze média zvefejni "nezadouci
informace.

Indoktrinaci nékdy charakterizuje autoritativni a nadfazeny vztah k ovliviiovanym lidem.
Jindy je vztah obou stran dobrovolny. Indoktrinace miize védomé klamat. Souhlas
indoktrinované strany je podminén natlakem, uziva se trestani. Cilem indoktrinace je vznik
vniting seviené skupiny, ktera je schopna vysoce efektivniho chovani.

Kontrolu mysleni charakterizuje autoritativni postoj kontrolujiciho, ktery je v ptislusné
skupin€ na vrcholu mocenské hierarchie. Kontrola mysleni védomé klame neboli 1Ze. Jejim
programem je neetickd kontrola ovliviiovanych. Cilem kontroly mysleni je vytvoteni seviené,
naprosto poslusné skupiny, naptiklad teroristické bojtivky g malé skupiny vojakt uréenych ke
specidlnim operacim, "obce véticich" v nékterych destruktivnich neboli apokalyptickych
nabozenskych kultech a jim podobnych organizacich.



Ctyri pilire propagandy
Propaganda stoji na ¢tyfech pilifich:

e jednoduchost;

e osloveni emoci;

e osloveni pfedstavivosti;
e opakovani.

Jednoduchost

Propagované poselstvi musi byt co nejjednodussi. Tak jednoduché, aby je co nejsnaze a
nejrychleji pochopil co nejvétsi pocet lidi. Mira naro¢nosti poselstvi je uréena nejnizsim
spolecnym jmenovatelem intelektudlni tirovné oslovené skupiny Propaganda vychazi ze
skutecnosti, ze znalost pfi€in, hloubky, §itky jadra, moznych feseni problému, O kterém
propagandistické poselstvi mluvi, v€etné jejich dusledkti, byva u naprosté vétsSiny oslovenych
lidi mald, Zadna nebo zkreslena. Dalsi skutecnosti, ze které propaganda vychazi, je, ze
dlouhodobd pamét’ vétSiny propagandisticky oslovovanych jedincti a skupin (cile propagandy)
je Spatna a snadno manipulovatelna.

Klasicka poucka tika, ze jednoduchd, dobie srozumitelna lez vzdy porazi slozitou pravdu. Co
nejvetsi zjednoduseni propagované informace znamend V porovnani s informacemi, které
jsou pro mozek oslovenych lidi prili§ slozité, méné namahavé, rychlejsi, a tedy piijemné;si
nebo méné nepiijemné zpracovani.

Osloveni emoci

Propaganda musi oslovovat emoce. Cim jednodussi a prostsi je sdélované poselstvi, ¢im méné
obsahuje podrobnosti, které by mohly byt diivodem k zamysleni, tim vic musi oslovovat
napiiklad sympatie, antipatie, lasku, sexualitu, nenavist, zavist, strach a izkost. Citové
prostoupené informace stejné jako informace, které si je mozné snadno, pokud mozno barvité
piedstavit, se pamatuji a vybavuji snaze nez informace citoveé neutralni.

Osloveni predstavivosti

Kromé emoci musi propaganda oslovovat ptedstavivost. Neni nad pohyblivé barevné obrazy
kombinované s patficnymi zvuky. Dobfe vymyslend jednoduchad metafora ("nalepka"), ktera
se stane rozsifenym sloganem, je k nezaplaceni.

Opakovani

Opakovani je matkou moudrosti, pravi antické ptislovi, které plati pro vSechny podoby
socialniho ovlivitovani. Chce-li propagandista, aby oslovena populace Zddoucim zptisobem
myslela a citila, je nutné vychovavat ji podobné¢, jako to d¢lal Pavlov se svymi psy. Dobry
propagandista pak zazvoni a vétSina oslovenych lidi zacne jak myslet, tak citit V Zadoucim
sméru. Kontroluje-li skupina, ktera plati propagandistu nebo pracuje jinym zptsobem, klicové
hromadné sdélovaci prosttedky, neni to ptilis tézké, zejména tiké-li cili propagandy to, co cil
chce slyset.



Nastroje propagandy

Propaganda uZiva riizné nastroje. Uvadime jedno z jejich moZnych tfidéni.

Cejchy a svatozare

Cejch je druh citové zaméfeného slovniho a mySlenkového kratkého spojeni. Vaze jedince,
skupinu, ndrod, rasu, myslenku k zapornému symbolu. Jedince, skupinu, myslenku nebo
zpusob feSeni problémd, které chce propagandista oslabit, vyloucit, zni€it, oznaci kratkym,
jednoduchym, vystiznym, Snadno zapamatovatelnym slovnim cejchem. Cejch zbavuje
nutnosti premyslet o tom, kdo ocejchovany ¢lovek je, co dé€la, jaky je smysl toho, co tika.
Smyslem cejchu je ptimét lidi, aby kousli do prstu, ktery nékam ukazuje, aniZ by se podivali,
kam nebo na co ukazuje. Cejch zbavuje ¢loveéka jedinecnosti. Vyrobi z néj ptislusnika
podezielé skupiny, izoluje a zavrhuje. Cejchovani se stejné jako niZze uvedené nastroje
propagandy v oslovené populaci upeviiuje u¢enim. Cejch se vSemi prostiedky systematicky
opakuje ve vazbé s cilem cejchovani, at’ je to jedinec, skupina, stat, nabozenstvi, nazor,
zpusob mysleni, nebo zptlisob feseni problému. Opakované uceni tohoto druhu pfipomina
podminiovani podle Pavlova. Jednoduchym, dostate¢né intenzivnim a dlouho opakovanym
podmiiiovanim je mozné v ¢asti oslovené populace vypéstovat néco podobného reflexnimu
automatismu. Pfedvedeni podnétu vyvolava automaticky zédpornou citovou odpovéd’, o které
jeji nositel neuvazuje. Povazuje ji za "ptirozenou", "jasnou", "normalni", "samoziejmou", za
zoucast sama sebe, coz je propagandistiv idealni cil.

Jednoduché piiklady cejchovani ve sdélovacich prostiedich 1 v bézném hovoru, v
elektronickych diskusich (chatech) jsou v sou¢asnych Cechach naptiklad nasledujici, v
abecednim potadi uspofadana slova: ateista, blazen, cigos cechdcek, dement, estébak, intos
(intelektual), fasoun, fetak, financni flandak, kapitalismus, kapitalista, komanc¢ (komunista),
komous, levice, levicovy, levicacky, levicak, narudly, marxista, negr odéesdk (= clen nebo
sympatizant Obcanské demokratické strany), pisalek, povrchni potratar, potratovna (=
gynekologickeé oddéleni, kde se provadeji umélé potraty), pravice, pravicovy, pravicacky,
pravicak, reziduum ("mit reziduum" znamenda pocinaje rokem 1990 byt nositelem
komunistickych preZitku, mit komunistické pribuzné; v komunistickém rezimu reziduum
znamenalo byt nositelem burzoaznich prezitkii, mit burzoazni pribuzné), restituent, rudy,
riizovy, Scientista, Socan, Socdemik, socialismus, socialni inzenyr Sudetak, subkultura,
teplous zbohatlik, Zidak, Zidule (= Zidak Zenského pohlavi).

Jestlize cejch vaze jedince, skupinu, narod, rasu, myslenku, jakykoli pfedmét propagandistova
zajmu k zapornému symbolu, vaze jej svatozaf k symbolu kladnému. Ptiklady slov, jimiz se
vytvareji svatozare, jsou opét srovnany dle abecedy: Biih, celostni, cistota, demokracie, dite,
druznost, duchovni, filozof hluboky, holisticky, hlubinny, komplexni, komunismus, kradsa,
krestan, kvantovy, laska, matka, mravnost, moudrost, néha, pravda, proletariat, priroda,
rodina, rudy, slunce, socialismus, socialni, spiritualni, svaty, svoboda, trzni, umélecky, véda,
vira, zare, zbozni, zbozZnost.

Smyslem cejchovani je zavrhnout, naproti tomu smyslem svatozaie je ¢lovéka, myslenku,
stranu, skupinu nebo zptisob feSeni problému piijmout, aniz bychom piemysleli, koho nebo co
prijimame. Mnoho slov se vyskytuje jak v kategorii cejchu, tak v kategorii svatozare. Jejich
uziti zalezi na dobé, lidech kontrolujicich redakce, smérech ovliviiovani a vysi plateb za tyto
sluzby vyznacime-li si ¢etnost cejchti modrou a ¢etnost svatozati Cervenou tuzkou, byva
informacni kvalita jakéhokoli sd€leni v béznych informacnich prostfedcich, naptiklad v
novinovém komentafi, nepfimo umérna jeho barevnosti.



Eufemismy a slogany

Eufemismy jsou vystizna, zivé a citove piisobici slova, jejichz smyslem je cil propagandy -
tedy divaky posluchace a ctenate - bud’ zklidnit, nebo vyburcovat. Jsou to slova, ktera ptisobi
mén¢ ostie nez jina, ¢asto vystiznéjsi a presnéjsi pojmenovani néjaké skutecnosti nebo jevu.
Eufemismus miize byt projevem taktu stejné jako podvadénim. Jeho cilem je ucinit skute¢nost
piijatelné;si.

Ministerstva valky obecné oznaceni devatenactého stoleti, jsou dnes ministerstva obrany.
Bombardovani neptatelskych cilt je chirurgicky presné. Chovani neptatel je snet nebo
zhoubny nador, takze je nutné obcas riznout do Zivého. Jednotka verejné bezpecnosti (nazev
komand, ktera vrazdila odpiirce Idi Amina v Ugandé®), zkrdaceni fronty (Gstup), vybérové
narizeni (selective ordinance = uziti napalmu ve vietnamské valce), vycisteni, vycistovaci
akce, pacifikace (vyvrazdéni a zniceni neptatelského izemi naptiklad napalmem nebo
vakuovymi bombami), ocisténi (hromadné etnické vrazdy), zestihlovaci dieta (hromadné
propousténi pii nezajisténé socidlni siti).

Za opak eufemismu je mozné povazovat slogany. Jejich smyslem je negativni oznacovanti,
podobné jako je tomu v ptipad€ cejchu. Jejich rozliSeni mize byt problematickeé.
Extremista, extremisticky (to je vSe, co se nam nelibi), politizace (jakykoli kriticky hlas,
nemluvé o pravnim zasahu proti nasi stran¢), ustrasené cechackovstvi (chovani, které miize
byt projevem rozumné opatrnosti).

Eufemismy 1 slogany, které po svém ptedstaviteli opakuji funkcionéfi, stranici a takzvani
aktivisté nejrozmanitéjSich hnuti, stejn¢ jako vladni, bankovni, podnikovi a dal§i mluvci,
prendseji emoce, nikoli vécnou argumentaci. Rozsifenym soucasnym ceskym sloganem je v
této souvislosti oznaceni levicovy a pravicovy.

Prenos

Ptenos uziva k ptijeti nebo odmitnuti cehokoli autoritu, prestiz a symboliku, kterych si
oslovovani lidé vazi, aniz by mély s feSenou problematikou pfili§ mnoho spole¢ného. Symbol
1 autorita s prestizi zamezi kritickému premysleni.

Katolicky i pravoslavny kiiz, Davidova hvezda, slunecni, popripadé hvezdné symboly vsech
druhii, narodni vlajky a hymny, modlitby i sborové zpevy, vira, véda, medicina, svoboda,
demokracie, laska a pravda, narod, rodina, mistné prislusny bith (Allah, Jahve, Hospodin,
Otec, Siva, Visna, Kali).

Klasickym ptikladem ptenosu je uzivani védecké terminologie nebo pojmu véda pro nauky,
které s védou nemaji nic spole¢ného, poptipadé jsou piimo protivédecké, naptiklad creation
science, kvantova homeopatie, clusterovda medicina.

Celebrity

Pojem celebrita je oznaeni slavné, vefejné zndmé osobnosti, nejcastéji umélcd, herct,
sportovcl. Lidé je mivaji radi. Celebrity ¢as od casu doporucuji vyrobky Nyni rozsituji
plsobnost a po celém svéte vystupuji na predvolebnich shromdzdénich. Vyjadiuji se k
nejrozmanitéj$§im oborim lidské ¢innosti, O nichz pravdépodobné maji jen primérné
poveédomi, naptiklad k otdzkdm mezinarodni i narodni politiky, ekonomie nebo organizace
zdravotnictvi.



Obycejny Clovék

Neékteti Spickovi politici a dal§i mocni nebo vlivni lidé véetné celebrit vystupuji v roli
prostého ¢loveéka. Jsou videt, jak Stipaji diivi, vyvazeji zumpu, nosi dziny cepicku a pratelské
brejlicky, hladi pejsky 1 déti, melodickym hlasem fikaji véty dlouhé sedm az deset slov, déle
miluji svou rodinu, vlast, podle okolnosti se usmivaji, jsou vazni, smutni, odhodlani, "nad
véci", nebo naopak "v srdci problému". Casto za sebou maji trénink podobny zakladnimu
hereckému kursu a na jejich televiznim vzezieni pracuji osobni "vizazisté". Vysledek byva
n¢kdy vyslovené prekvapujici, zda se, ze 1 pro samotné vizazisty.

Jedna rodina

Propagandisticky néstroj oznaceny pojmem "jedna rodina" fika naptiklad: "Jsme na jedné
lodi!", poptipadé: "Takto piece uvazuje kazdy normélni clovek!" Za tim ucelem se najimaji
sportovni haly, koncertni saly, stadiony, namésti, divadla, televizni stanice, pofadaji se
procesi, pochody a mitinky zde jsou lidé "na jedné lodi", a to pro néco a zaroven proti
nécemu. V prvnim piipadé se lichoti a zaklind, V druhém zaklina a proklina, V obou se ¢asto
hromadné a rytmicky skanduje. Lidé mivaji stejna barevna oznaceni, odznaky ptipadné
uniformy nebo jejich ¢asti, dresy mavaji stejnymi vlajkami. Spole¢ny jmenovatel zni: "Citime
tak vSichni, koukej citit stejné."

Strach

Propagandistické prace se strachem ma Ctyfi kroky. Prvni krok oznamuje ohrozeni nebo
hrozbu. Nasleduje doporuceni, jak se ma cil, to jest obané, chovat. Cil poté pochopi, ze
feSeni, které jsme doporucili, hrozbu zvladne. Cil zarovent musi védét, Ze se podle naseho
doporuceni dokaze chovat.

Klasicka pravidla propagandistické prace se strachem fikaji: ¢im se jedinec vic boji, tim
snadnéji se ucastni néjaké preventivni akce (za ptfedpokladu, Ze ostatni proménné, které
mohou mit vliv, zstavaji beze zmén). Ovliviiovani strachem je neti¢inné, jestlize je cil
propagandy piesvédcen, ze je vici tomu, co se déje, nebo stat miize, bezmocny. Na druhé
strané muize ovliviiovani strachem zménit chovani cile propagandy, jestlize poselstvi obsahuje
konkrétni doporucenti, jak se d4 mira ohrozeni snizit. Cil propagandy pfitom musi véfit, Ze
toto doporucenti je efektivni a proveditelné.

"V ulicich nasi zemé viadne viava. Univerzity naplnili rebelujici nasilnicti studenti. Komunisti
se snazi znicit nasi zemi. Svou moci nas ohrozuje Rusko. Republika je v nebezpeci Ano -
nebezpeci zevnitr i zvenci. Potrebujeme poradek a zakon! Nas ndrod bez nich nepreZije"
(Adolf Hitler, 1932, necely rok pfed nastupem k moci).

SniZeni vnimavosti a rozptylovani pozornosti

Smyslem prvniho postupu je snizit vnimavost cile propagandy vic¢i néjakému problému.
Uspéch zna¢né zalezi na tonu, ktery propaganda uziva - v zasadé zni: "Ale prosim vas, vzdyt
o nic nejde," "O co jde...?", "Je zbytecné délat z komara velblouda", "Byla by chyba vylévat
dité s vanickou", "To je uz ddvno za nami", "To pfece mame z krku", "Neohtivejte starou
polévku". Vnimavost cile propagandy k nefeSenému problému se snizuje nudnym
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argumentaci vyvolavajici pocit na zvraceni). Snizeni vnimavosti se obvykle kombinuje s



peclivym vybérem informaci, které se sd€luji, a informaci, které se pokud mozno nesdéluji.
Nejucinngjsi byva tam, kde jde o vyznamnou, nékdy kli¢ovou ¢ést problému, jiz je nutné
udrzet pod poklickou co nejdelsi moznou dobu. Podati-li se do kritické chvile vnimavost
vetejnosti dostate¢né snizit, mize projit kriticka ¢ast problému za naprosté apatie lidi, jichz se
zivotné tyka.

Za variantu postupu, jenz sniZzuje pozornost, vnimavost a citlivost vii¢i vaznému problému,
jehoz existenci vetejnost tusi, ale neni schopna si své tuSeni ovéfit, je mozné povazovat
nadsazku a ironii. V pribéhu druhé svétové valky tento postup uzivala nacisticka propaganda,
ktera védéla, Ze 1idé zacinaji mit jisté povédomi o existenci vyhlazovacich tdborii. Problém
tudiz nadsadila a ironizovala, takze vypadal jako absurdni vymysl. Nadsazku a ironii jako
propagandisticky néstroj pouZivaji politici, kteti bez ohledu na to, co fikaji, chtéji vypadat
inteligentné.

Volba "vhodnych" informaci

Jak v predlistopadovém, tak v sou¢asném politickém systému jsme se pii neformélnich
setkani s lidmi vlivhymi a mocnymi opakované setkavali S vyrokem: "Ale lidé piece
nemuseji védét vsechno..." Volba "vhodnych" informaci se da povazovat za druh statistického
vybérového klamu. Nékteré informace se k uvetejnéni zvoli, jiné nikoli. "Vhodné" informace
1ze volit jak ve slovni, tak v neslovni, naptiklad obrazové nebo zvukové oblasti.

Staci dostatecné dlouho obrazove i zvukové snimat projev libovolného jedince, napiiklad
politika. Stfihem obrazu a zvuku pak Ize pomérné snadno, obtizn€ napadnutelnym zplisobem,
vytvofit z t€hoz ¢lovéka kontinuum pocinaje obrazem mirné dusevné zaostalého jedince,
ktery bude vétSing lidi pfipadat smeésny, hloupy, zly a utoc¢ny, tedy nositele zla, ptes
neutralniho, nudného jedince, k bytosti bystré, milé, oduSevnélé, roztomilé (nesmi se to
prehnat), hezké, moudré a moralni, nositeli dobra. Zalezi jen na tom, aby se uméle vytvoreny
obraz systematicky, dlouhodobé opakoval a posiloval, naptiklad vysledky prizkumu
vetejného minéni (viz dale), vhodné volenymi rozhovory s celebritami.

Jedinec nebo skupina, ktefi kontroluji hlavni masova média, naptiklad televizni kanal
sledovany vétSinou populace ve staté, kde vladne mechanickd demokracie, timto zptisobem
bud’ nepftipusti, nebo doslova odepisi jakoukoli politickou konkurenci, byt by byla jakkoli
moudra nebo tvofiva.

V soucasnosti se k propagandistickému "zpracovani" vetejnosti béZné€ najimaji PR agentury
(public relations agency).

Ze zpravy agentury specializované na vztahy s vetejnosti (PR) oznacené K2 pro vedeni
Ceskych drah: "O kolektivnim vyjedndvani média informovala v rozsahu, ktery se ndm
podaiilo pomérné spravné regulovat tak, aby navrhy vedeni Ceskych drah byly posuzoviny
Jjako pozitivni a maximdalni a poZadavky odborovych centradl aby ve vetsiné pripadii vyznély
Jjako nesmysiné a prehnané... V tomto ohledu jsme povazovali za zasadni spolupraci s Mladou
frontou Dnes, kde se podarilo spolupracovat jak s domacim zpravodajstvim, tak i s
ekonomickou rubrikou... MF Dnes informovala o kolektivnim vyjedndvani ve velké mire ve
prospéch managementu. Obdobny postoj k informovani o problému zaujaly rovnéz Lidové
noviny, Telegraf, Slovo a Blesk... V ramci personalniho obsazeni mista zpravodaje
informujiciho o déni v Ceskych drahdch v Ceské televizi se nam podarilo zajistit prevedent
této problematiky ze zpravodajské na ekonomickou a zde pak zajistit prijeti nami zvolené
Ceskych drah... Hlavni oporou ndzorii a postojii managementu Ceskych drah se v tomto i
naslednych obdobich stalo zpravodajstvi Ceské televize a posléze i TV Nova, které obé
prinasely informace o nesmiritelnych az nesmyslnych pozadavcich odborii proti vstricnému



postoji nejen managementu Ceskych drah, ale i ministerstva dopravy, respektive samotného
ministra...”

Podobné jsou casto ¢inni ndbozensti kazatelé vSech cirkvi. Je ziejmé, Ze se tento rozsahle
uzivany propagandisticky nastroj piekryva s néstrojem uzivanym jesté rozsahleji, jemuz se
fika redigovani (editing).

Redigovani

Redigovani vytvaii souvislosti, podobné jako je mtlize vytvaret lhani, jimz muze byt prosté
vynechédvani informaci.

Prikladem redigovéani je interview, které trva 60 minut, v némz jedinec pozadany o rozhovor
podrobné vysvétli svlij ndzor na pficiny, vyvoj, jaddro a mozna feseni néjakého problému.
Poté, co je zaznam hotov, zacne jeho redigovani. Z hodinového interview muze pii urcité
zkuSenosti se stithem zvuku a obrazu vzniknout dilo, jehoz reprodukce trva napiiklad pét az
deset minut. Ta vede posluchace nebo divaka zadoucim smérem.

Redigovani je vybér - to znamena jak zatazovani skutecnosti do nového celku, tak jejich
vytazovani - ktery doklada predem piijaty zavér. Jedinec, jenz poskytl rozhovor, je uzit jako
nastroj i jako cil: v roli nastroje podporuje propagandistu, V roli cile mtize byt ocejchovéan,
stejné jako mu miize byt dodéna svatozar.

Za soucast redigovani 1ze povazovat bézné uzivani citaci vytrzenych ze souvislosti, vhodné
volenych vyrokl expertl a lez, ktera miize mit rozmér, jemuz se fika "do nebe volajici".

Na svétovou verejnost piisobilo otiesné "svédectvi” patnactileté divky, ktera v pocatku
obsazovani Kuvajtu vojsky Saddama Husajna tvrdila pred komisi amerického Sendtu, Ze
vidéla, jak vojaci vyhazuji nemluviiata z inkubdtoru na novorozeneckém oddéleni a nechavaji
Jje zemrit na studené podlaze. Pozdéji se zjistilo, Ze slo o divadlo pripravené PR agenturou, v
nemz dostala hlavni roli herecky nadana dcera kuvajtského velvyslance v USA.

Se 1Zi se da pracovat obratné. Zapominame, Ze jako druh 1Zi je mozné uzit i pravdivy vyrok.
Vedle 1zi se vyskytuje i chovani mrtvého brouka: na otazky, které tdzana strana chape jako
ohrozujici, prosté neodpovida.

Podle listu Kansas City Star byl AIDS pricinou smrti stovek katolickych knézi v USA, pricemz
na néekterych jejich umrtnich listech byva uvedena jina pricina smrti. List rozeslal na podzim
1999 duverné dotazniky 3000 ze 46 000 katolickych knézi v USA. Cilem dotazniku bylo zjistit
nemocnost a vimrtnost knézi na AIDS. Odpovédi prisly od 801 knézi (27 % dotazanych). Sest z
deseti dotazanych knézi uvedlo, ze védi alespon o jednom knezi, jenz zemrel na chorobu, ktera
ma vztah k AIDS. Jedna tretina dotdzanych knezi vedela alespori o jednom knézi, jenz Zije a
ma AIDS. 75 % dotazanych knézi uvedlo, ze jsou heterosexualni, 15 % uvedlo, Ze jsou
homosexualni, 5 % uvedlo, Ze jsou bisexualni. List uvedl, Ze umrtnost knézi na AIDS je
ctyrnasobné vyssi, nez je tato umrtnost v ostatni populaci. V umrtnich listech se casto neuvadi
ani povolani, ani pricina smrti. Prikladem je umrti biskupa E. ]. Moora, jenz opustil
newyorskou arcidiecézi roku 1995 a zemrel v minnesotském hospici na onemocnéni
souvisejici s AIDS. Na umrtnim listu bylo uvedeno "umrti z neznamych prirozenych pricin",
na rubrice povolani stalo "delnik". Poté, co si na tento postup stézoval jeden z aktivistii
zabyvajicich se AIDS, byla pricina smrti opravena na "onemocnéni které ma vztah k HIV",
oprava v rubrice povolani provedena nebyla.

Vedouci cirkevni predstavitelé a predstavitelé Vatikanu podle listu odmitli tuto informaci
komentovat. Predstavitele Vatikanu ji predali mistnim biskupiim.



Propagandistické Spinéni

Jedinec X. Y, jehoz divéryhodnost se propagandista chysta snizit, je kuptikladu telefonicky
dotazan, zda ma jakykoli vztah k néjaké ostudné, pobufujici nebo kriminalni udalosti.
Propagandista pfitom dobfe vi, Ze Zddny vztah tohoto druhu neexistuje. Osloveny, jehoZ mtze
dotaz tohoto druhu piekvapit nebo zaskocit, pfirozené takovy vztah popie. Propagandista pak
v napadné uprave uvetejni zpravu, kterd je formalné pravdiva: "X. Y popira, ze je pedofil, Ze
by mél jakykoli vztah k vytunelovani banky k organizovanému zlo¢inu..."

"Blato se prilepi," fika obsah tohoto postupu. Je na ném zaloZena destruktivni, negativni
propaganda, ktera se napadné projevuje napiiklad V priabehu americkych prezidentskych
volebnich kampani poslednich let. Pokusy 1 praxe dokazuji, Ze propagandistické uziti Spiny je
vysoce ucinné.

Pokusne bylo shromazdeéno 339 dobrovolnikii, kteri sledovali tricetisekundovou politickou
reklamu (spot) z volebniho zapasu. Dobrovolnici netusili, Ze je volebni zdpas fifiktivni.
Kandidat A obvinil kandidata B, Ze nemluvi pravdu, tvrdi-li o sobé, zZe je vietnamsky veteran,
jenz byl nasazen v prvni linii, Ze trvale hlasoval pro zvyseni dani a Ze ma zdajem i mistni
problematiku.

Po zhlédnuti poradu byli dobrovolnici rozdéleni do 22 skupin. VSechny skupiny s vyjimkou
Jjediné pak byly vystaveny néjakému druhu obrany napadeného kandidata B: letakiim,
brozurkam a videoprogramiim, které vsechna obvinéni vyvracely, prinasely doporuceni tieti
strany, aby volici napadeného pro jeho dobré viastnosti zvolili, a kromé toho radu svédectvi
sdelujicich, ze Spatny clovek a lhar je kandidat A.

Neékteré skupiny dobrovolnikii byly vystaveny propagandistickému preventivnimu "ockovani”,
v jejich pripadé obrana kandidata B predchdazela utoku kandidata A. Dalsi skupiny se s
"obrannymi" materialy seznamily ihned po utoku.

Poté byli dobrovolnici s odstupem 3 dnii a 48 dnii dotazani, kterého kandidata by volili.
Zjistilo se, Ze pospinit kandidata B je vysoce ucinné. 65 % dobrovolnikii dotazanych mezi 14.
a 48. dnem od zhlédnuti programu by volilo utocnika, kandidadta A. Ani nejucinnéjsi druhy
"ockovani", tedy preventivni obrany, nebyly dostatecné ucinné Nejucinnéjsi druhy "ockovani"
udrzely kandidatovi B nanejvys polovinu hlasu. Podle autori pokus prokazal uicinnost utoku a
malou ucinnost obrany pri védomi, zZe jde o pokus. Kandidat B nemél moznost ovlivnit volice
vlastni pozitivné ladenou kampani.

Jeden z nejzajimavéjSich u€inki negativni propagandy je "efekt space", znamy jiz od dob
druhé svétové valky: vliv negativni propagandy, ulozeny v paméti cile propagandy s Casem
roste, pficemz lidé zapominaji, co je vlastn€ ovlivnilo. Efekt space se okamzité projevi,
jakmile se cil propagandy setkd s vyvolavajicim podnétem. Jeden z diivodii, pro€ je negativni
propaganda U€¢innéjsi nez pozitivni, spociva v tom, Ze 1idé pozitivni udaje zkoumaji, nejsou k
nim prili§ divétivi, zatimco negativni udaje piijimaji daleko snadnéji a pfilis je nezkoumaji.
Efekt space bylo ovéren pokusem. 201 vysokoskolskych studentii bylo vystaveno politické
reklamé propagujici politiky, které studenti znali jen malo. Tri z téchto politickych reklam se
opiraly o pozitivni vyjadrenti, sedm dalsich vrhalo Spinu. Dobrovolnici byli pak dotazovani,
ktere reklamy se jim libily a které nikoli, které jim pripadaly vtipné, ditvéryhodné nové a
férové, zda by volili kandidata nebo jeho oponenta.

Negativni reklamy dobrovolniky ovlivnily: mluvici kandidat se jim [ibil, konkurenta, kterého
Spinil, dobrovolnici zavrhli. Pozitivni reklamy dobrovolniky neovliviiovaly v Zadném smeéru -
ani pro, ani proti. Z toho plyne, Ze uspésnéjsi je negativni kampar.

Nejucinngjsi zjisténé pravidlo zni: "Chcete-li vyhrat kamparn, ocernéte protivnika nécim
zcela novym, pritom uc¢innym, do rozboru skute¢nych politickych problémii se pFitom
nepoustéjte." Zjistilo se totiz, ze opakovana, stejna Spina, kterou posluchaci a divaci uz znaji,



je bez vlivu. Stejné bez vlivu na mozné volice je poctiva snaha o hlubsi rozbor skute¢nych
problémi, které ma politik po svém ptipadném zvoleni fesit.

Ptehledna americka studie zamétena na nové perspektivy a skutecnosti v oblasti politické
komunikace a vlivu politickych kampani tika: "Volebni reformy a vliv televize a rozhlasu
postupné snizily vyznam zakladnich organizaci a stranické infrastruktury. Politické
kampané zménily z pracovné naroc¢nych stietii disciplinovanych stranickych organizaci
na finan¢né narocné rizené medialni spektakly. Ohromujici je trvale rostouci vyse
investic - odhaduje se, Ze kandidati jen ve volebnim obdobi 1998 vlozili vice neZ jednu
miliardu dolari."

Ne&kdy se obéti ziejmé 171 podafi, Casto po dlouhém a ndkladném soudnim fizeni, prokézat, co
se stalo. Média v tomto piipadé¢ obvykle uvetejniuji omluvu v malé, nenédpadné tprave, po
del§im ¢asovém odstupu, mimo stranky které jsou cilem hlavni ctendiské pozornosti, V mist¢,
kterému Ctenafi pti zbéZzném Cteni vénuji obvykle jen malou pozornost.

Druhem redigovéni je i rozptylovani a odvadéni pozornosti populace. Jestlize stoji spolecnost
pied zavaznym, slozitym problémem, jehoz feSeni jsou naméahava a vysledek nejisty, roste ve
spole¢nosti mira uzkosti. Klasickym prosttedkem odvadéni pozornosti od feseni slozitych a
nebezpecnych problémt je vytvoreni zevniho nebo vnitiniho nepfitele spolecnosti, ptipadné
mohutnd, vS§eobecnou pozornost ptitahujici aféra.

Vyjimka z pravidla

Smyslem tohoto nastroje je, aby cil propagandy ziskal povédomi, ze vyjimka z pravidla je
pravidlo.

Preventivni ockovani deti, napriklad proti spalnickam, Zardeénkam a priusnicim, proti témto
chorobam spolehlivé chrani naprostou vétsinu populace. VSechna tato onemocnéni mivaji
pomeérné casté zavazné nasledky, véetné celoZivotni invalidizace a umrti. Ockovani proti
zardenkam je velmi diilezité u divek s ohledem na tehotenstvi v jejich dospélosti. Infikuje-li
zardenkovy virus tehotnou Zenu, kterd viici nemu neni imunni, byva dusledkem tezké
poskozeni plodu.

Ockovani samo vsak vyjimecne muzZe ockované déti poskodit také Podil deéti z neockované
populace tézce poskozenych chorobami, viic¢i nimz ockovani chrani, je nesrovnatelné vyssi,
nez je podil deéti poskozenych ockovanim, a to v pripadeé vSech chorob, u nichz lze prevenci
ockovanim uzit.

V dnesni dobé se casto stava, Ze média vénuji mimordadnou pozornost jedinému pripadu ditete
poskozeného ockovanim, zatimco statisicové populaci, kterou ockovani ochranilo, pozornost
nevenuji

V USA se vyzaduje, aby deéti vstupujici do zakladni skoly byly ockovany proti fadé chorob,
véetné spalnicek. Krome medicinskych ditvodii v hlavach nékterych rodicu a péstounti existuji
i filozofické a nabozenske ditvody, pro které nedaji své deti ockovat, coz urady uznavaji.
Vysledkem je neockovana populace. Tim padem bylo mozné porovnat skupinu 5-19 let starych
Jjedincii, kteri proti spalnickam ockovani byli, se skupinou stejné starych jedincu, kteri
ockovani nebyli. Ti, kdo ockovani nebyli, dostali spalnicky priblizné 35krat castéji nez ti, kdo
ockovani byli. Nadto se spalnicky objevovaly u neockovanych déti v ranéjsim veku.
Epidemiologové si udélali model." co se zacne dit, kdyz se neockovand a ockovana populace
promisi? Zjistili, Ze rust poctu neockovanych déti se spalnickami znamena riist poctu deti se
spalnickami v ockované populaci. Model 7ekl: jestlize se pocet neockovanych deéti zdvoji, pak
v populaci s 20 % neockovanych a 80 % ockovanych vzroste vyskyt spalnicek mezi
ockovanymi détmi o 5,5 %, v populaci 60 % neockovanych a 40 % ockovanych vzroste vyskyt
spalnicek mezi ockovanymi O 30,8 %. Proc? Pri "pasdzovani" neockovanou populaci miize



spalnickovy virus dostat "ostrejsi zuby" snadnéji se pomnozuje i v organismu ockovanych déti
V principu to samé plati pro virus obavané détské obrny.

"Dobré zpravy nejsou zpravy", poptipadé "zpravou je, kdyz muz kousne psa, nikoli naopak",
fikaji v této souvislosti ¢asto uzivana medialni hesla.

Propaganda rozsahlé uziva neformalni logické klamy. Je jich velky pocet. Jednim z témét
kazdodenné uzivanych logickych klamt byvaji prizkumy vetejného minéni.

Prizkumy verejného minéni

Poctivé, nemanipulujici prizkumy vefejného minéni jisté existuji. Kromé nich existuji
pruzkumy nepoctivé a manipulujici. V téchto ptipadech lze uziti jejich vysledkl povazovat za
logicky klam, ktery se oznacuje argumentum ad populum. Co budi podezieni, ze jde o
pruzkum veifejného minéni s touto charakteristikou? Lidem, jimz se vysledky prizkumu
sdé€luji, nejsou zndmy tyto skutecnosti:

1. Kdo si priizkum objednal.

2. Pfesné znéni polozenych otazek. Lidé sdélujici vysledky prazkumu, napiiklad televizni
hlasatelé, polozenou otazku obvykle néjakym zplisobem interpretuji. Nemusi, avSak miize jit
o zavadéjici interpretaci.

3. Velikost dotazaného vzorku.

4. Slozeni dotazaného vzorku - naptiklad vék, pohlavi, socidlni vrstva, stupen vzdélani.

5. Statistickd chyba, kterd je, zjednodusSen¢ feCeno, tim vétsi, ¢im je velikost vzorku mensi.
6. Kolik lidi na polozenou otazku neodpovédélo. Tato Skutecnost se v soucasnosti oznacuje
za "malé Spinavé tajemstvi" profese. Ze soucasnych americkych pramenti je zndmo, ze pred
deseti lety na polozenou otazku neodpoveédélo kolem 50 % lidi, V soucasnosti v nékterych
priazkumech neodpovédélo az 80 % lidi. Disledkem je moZnost znaéného zkresleni vysledkt
vybérovymi jevy.

7. Zpisob, jakym byl prizkum provadén. I soucasné, objektivné plisobici postupy sbéru dat,
napiiklad telefonicky prizkum na zakladé ndhodné volby dotazanych, jsou zatizeny
vybérovymi jevy. Jejich ptikladem je denni doba, v niz se priizkum provadi. Provadi-li se
telefonickym oslovenim domti, v dobé¢, kdy vétSina lidi pracuje, jsou doma dichodci, lidé
invalidni, nemocni, matky s malymi détmi, coz mtze byt velmi nereprezentativni vzorek.

8. Majitelé agentury, kterd prazkum provadi.

9. Uvetejiiovani vysledkl v hromadnych sdélovacich prosttedcich probiha podle pravidel,
ktera jsme uvedli jako zékladni pilite propagandy

Novy vyzkum kromé toho potvrdil starou intuitivni zkusenost. Nékteré typy tvari povazuji
lidé po jedné sekund¢ prohlizeni, bez jakéhokoli piemysleni, za tvare lidi kompetentnéjSich
nez jiné typy tvafi, bez ohledu na to, jak kompetentni jsou nositelé téchto tvati ve skute¢nosti.
Za mén¢ kompetentni jsou povazovany muzské tvare s "détskymi" rysy mensim nosem,
pon¢kud zaoblené, s mensi bradou, piestoze skutecnost miize byt zcela opacna. Tento druh
rozliSovani zdsadn¢, daleko vic nez raciondlni argumenty, ovliviiuje volice pii rozhodnuti
mezi dvéma kandidaty do Kongresu USA.



