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Facilitace

» Co si predstavite pod pojmem facilitace?

» Jaké |ze pouzit alternativni terminy pro tento
proces?




Facilitace

» facilitace je zpusobem vedeni skupinovych
setkani

» facilitovat znamena ulehcovat, v kontextu
prace se skupinou ulehcovat tak, aby se
skupina diskutujicich dostala k tomu, k cemu
se sesla.

» facilitace zohlednuje charakteristiky skupiny,
mnozstvi casu k dispozici, a zvlasteé cile a
vystupy setkani




Facilitator

» ravnnawul 1na hastroje, které podporuji
efektivni diskusi, definovani problému,
hledani a zvazovani reseni a efektivni
rozhodovani ve skupiné.

» Co je to za ,nastroje™?




Otevirajici otazky

» Oteviraci otazka je ta, na kterou se neda
odpovedét jednoslovné ,ano” nebo ,ne".

» Tyto druhy otazek zacinaji prislovcem ,jak,

kdy, co, kdo, proc, Ccim, jaké, které, Ci

» Priklad: Zaci ve Vasi tfidé plnili skupinovy ukol.
Nyni jste se s nimi sesli a reflektuje proces plnéni
ukolu. Uved’te nekolik oteviracich otazek.




Otevirajici otazky

» Co je dobré a co se nepovedlo?

» Co byste priste udelali jinak?

» Jaky je Vas pohled na toto potencialni reseni?

» Jak by se to zménilo, kdybyste to udelal jinak?

» Co by se mohlo udélat, abychom predesli
témto chybam?

» V cem je problém?

» MUzete mi o tom fici néco blizsiho?




Zavirajici otazky

» vedou k odpovédi ano/ne, nerozviji diskusi

» Jaké otazky byste polozili na zaver (po
vyucovaci hodine, po splnéném ukolu, po
realizované aktivite...)?




Zavirajici otazky

» Bylo to srozumitelné/nesrozumitelné?
» Mate néjaké otazky?

» Napadaji vas ted’ néjaké otazky?

» Chcete k tomu jesté neco dodat?

» VSimli jste si jesté neceho dalsiho?




Presmérovavaci otazky
(,bumerangové®)
y U& | .
kterymi si chtéji potvrdit vlastni postrehy
nebo napady

» Pokud facilitator dojde k presvédceni, ze
odpoved’ na otazku by meéla najit skupina,
muze pouzit ,efekt bumerangu®, tj. vratit
otazku zpét skupiné

» Jak hodit ,bumerangovou” otazku?




Presmeérovavaci otazky

» Co si o tom myslite vy ostatni?

» Myslim, ze to souvisi s tim, co rekla Helena
predtim. Heleno, co si o tom myslis?




Parafrazovani a otazky na
objasnéni

» V urcCitém stadiu diskuse potrebuje
facilitator udélat shrnuti nebo objasnéni
tykajici se diskutovaného tématu.

» Proto je vhodne v tomto stadiu davat
otazky na o fsnenl tj. vlastnimi slovy
zopakujte, jak jste porozumeli tomu, co
rekl ne do dru y. Zeptejte se, zda Lste
vyznam pochopili spravne. Je-li tre
pozadejte o dalsi informace.




Otazky k lekci

1) Vysvétlete pojem facilitace a uved’te k nému
alespon tri alternativni pojmy.

2) Kdy muze ucitel facilitaci vyuzit?

3) Charakterizujte otevirajici otazky.

4y Uved'te priklad bumerangové otazky.




