PEDAGOGICKA KOMUNIKACE - SEMINAR 2

Zpétna vazba (feedback) se chape jako korekéni informace ¢lovéku, ktery se chce
dozvédét, jak probiha proces, na némz se podili. (Mares, Krivohlavy, 2009)
Zpétna vazba ma Ctyti aspekty:

- regulativni - umoznuje rizeni zakovy ¢innosti podle urcité strategie s daty
ziskanymi na zacatku, v priibéhu a na konci procesu,

- socialni - ucitel i Zak si ujasiuji vzajemné postoje,
- poznavaci - ucitel 1épe pozna Zadka a naopak, zak pozna lépe ucivo i sebe sama,
- rozvojovy - zak zpétnou vazbu vyuziva a vzdélava a vychovava sam sebe.

Piima zpétna vazba: souhlas, pochvala; nesouhlas, vytka; ¢astecny souhlas, nesouhlas;
jednoducha pozitivni odpovéd’; jednoduchd negativni odpovéd’; ¢aste¢né pozitivni, ¢aste¢né
negativni odpoveéd; pozitivni zpétna vazba doplnéna vysveétlenim; negativni zpétna vazba
doplnéna vysvétlenim.

Nepiima zpétna vazba: doplnéni plivodni odpovédi rozvedenim; doplnéni ptivodni
odpovédi zpresnénim, ziZenim; vyzadani dalSich odpovédi, dalSich alternativ; vyZadani
jediné odpovédi, jediné alternativy; prechod k jinému tématu; smisena zpétna vazba.
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UKAZKA C. 45:
Ucitelka Tereza se v hodiné literatury 2k ptd, v jakém prostredi se mizZe ode-
hravat balada.
Z: Treba v temné ulicce.
U: V temné ulicce.
Z: A s basebalkou v ruce.
Z: V méarnici.
U: V mérnici, mohlo by byt. (35s)
Z: V pradelng.
Z: Na néjaké pidé.
U: Mohlo by byt. (45s) Tak jesté néco? (3s)
Z: Nebo v gaybaru pani u¢itelko jesté.
U: No jasné. (Ironicky.)
ZZ: (Smich, docela velky.)
U: Ték, otevrete si u¢ebnici na strané 92.

OTAZKY K ZAMYSLENI

- Potrebuji Zaci zpétnou vazbu neustale? Co je vnitini zpétna vazba?

- Je-li Zakovi poskytnuta zpétna vazba, znamena to, Ze ji vyuZije? Své tvrzeni doloZte.




UKOLY
1. Na zakladé zhlédnuti kapitoly 1 - predstaveni hodiny a kapitoly 9 -reflexe hodiny,

dejte vyucujici zpétnou vazbu, tykajici se jak verbalni, tak neverbalni stranky jeji
komunikace. PovSimnéte si rozdilti mezi komunikaci v kapitole 1 a 9.
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/7 /10223 /virtualni-hospitace-vychova-k-obcanstvi
prava-ditete.html/

2. Prectéte si na niZe uvedené strance ¢ast Hodnoceni a sebehodnoceni zaki. Lze tento
text oznacit jako zpétnou vazbu? Sviij nazor zdtivodnéte.
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/10223 /virtualni-hospitace-vychova-k-obcanstvi-
prava-ditete.html/
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Doporuceni pro ucitele

1. Udélejte si na zpétnou vazbu ¢as. Nemusite obsirné komentovat viechny
zakovské repliky, ale aspori nékteré z nich ano. Radéji kladte méné otazek
a nasledné vénujte vice ¢asu praci s odpoveédmi.

2. Pi poskytovani zpétné vazby nespéchejte. MUZete zacit echem a navazat
jinym typem zpétné vazby. Nez zopakujete repliku zaka, ziskate ¢as promyslet
si svou reakci.

3. Zpétna vazba by méla byt explicitni a vnaset do komunikace néjakou novou
informaci. Spravné odpovédi by mély byt rozpracovany a doplnény, chybné
interpretovany a korigovany.

4. Méjte trpélivost s napravovanim chybnych odpovédi. Nejde o zdrzeni
s jedinym zakem, velmi Casto se podobné chyby dopusti vétsi skupina déti ve
trdé.

5. Nesoustfedujte se na spisovnost a jina formalnf kritéria, ale na my3lenku,
kterou se Zak snazi sdélit. Pokud v3ak po ném budete jeho odpovéd
opakovat, uvedte ji do gramaticky korektniho tvaru.

6. MUzZete se obcas piiznivé vyjadfit ke kapacitam a potencialnim schopnostem
7&ka, predevsim jim v3ak davejte zpétnou vazbu k jejich momentalnim
vykontm.

7. Pokud zaky chvélite, délejte to dlrazné a specifikujte, co na jejich vykonech
chcete vyzdvihnout.

8. Nebojte se kritiky. Pouze od ucitele, ktery dokaze kritizovat, vnimaji Zaci
pochvalu jako vyznamngjsi ocenén.

3. Prostudujte si na pristi seminar Hodnoceni vystupu studenta, jeZ budete vyuZivat
pti vytvareni zpétné vazby pro kolegy v seminari, ktefi budou vystupovat pred ,tiidou”.
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