PORADENSKY. ROZHOVOR




mporadenstvi

Expertni Model Procesualni
poradenstvi |éka¥-pacient model

Poradce jako
expert, drzitel
informaci

Poradce jako
partner

Poradce jako
diagnostik

Otazky typu Otazky
,Co0?" ,,Proc?“

Zameérené na Zameérené na
problém problém

Dialog
zamereny na
hledani zmény




/naky poradenského rozhovoru

Ramcové podminky — Cas, misto, zasedaci poradek

Svoboda klienta — vyjadreni se k problému

Asymetrie dialogu — usmérnovani témat poradcem, opakovani
Predchazeni identifikaci s problémem

Poskytuje informace o souvislostech

Tabu — problémy poradce



~Podminky prb rozvoj poradenskéeho

vztahu C.K.Rogers
* Prijeti
* Porozumeéni

* Opravdovost

* Pobidka/podpora
* Dtlivéra
°* Omezena symetrie

* Citova blizkost/odstup
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| Techniky rozhovoru

Provazeni

e prostor pro ventilaci

e empatické naslouchani
e zrcadleni

e ozvéna

Vedeni

e aktivni dotazovani
e rekapitulace

e parafraze

e kotveni

e pozitivni konotace

Otazky
e Uzavrene
e (QOtevrene



Komunikacni otazky

Kruhov¢ - co délas, kdyz...
Budoucnost - jak to bude vypadat, az...
Hypoteticke - co by se stalo, kdyby...

Zazrak — kdyby symptom nahle zmizel...
Skalovaci — 1 az...



/X/

Pilire poradenského rozhovoru

Kognice - Regulace -




Struktura poradenského rozhovoru

1. Pocate¢ni faze (Gvod)
>. Prostfedni faze (stat)

5. Zavérecna faze (zaveér)



Po atecni faze

Vytvoreni vztahu
Objasnit a vymezit problémy (zakazka)

Vyhodnoceni (zhodnoceni vlastnich kompetenci)
Uzavieni smlouvy

Aktivni naslouchani, ozvéna, parafraze, rekapitulace,
dotazovani-oteviené otazky



/

Prostredni faze

Vyhodnoceni problémt a tézkosti
Udrzovani pracovniho vztahu
Prace dle smlouvy

Pobizeni, konfrontace, zpétna vazba, poskytovani
informaci, bezprostiednost, prace s hodnotami



Zaverecna faze
Zvolit vhodnou zménu (cil)
Realizovat zménu
Zobecnovani (pfeneseni mimo mistnost)

Ukonceni poradenského vztahu
Kontrakt, dohoda

Proces stanovovani cildi, planovani ¢innosti,
zhodnoceni ¢innosti a udrzeni zmeény



roces poradenského rozhovoru (PR)

e StiZznost e StiZznost e Dohoda, kontrakt
e problém, e Objednavka e formulace
nespokojenost — e Vyjadfeni touhy po pravidel a
predstava o zméné podminek
nefunkénim stavu s Formiillace cilt intervence
e posilovani e casovy ramec

odpovédnosti za
Zmeénu

e zakladni vymezeni
pro intervenci
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Co pomaha
ovladejme svoje reflexy a emoce
vychazime z toho, co nam sdélil ten klient
vyjadrujeme se jasne, strucnée a presne
vyuzivame modulace hlasu, jasné a zretelné artikulujeme
vhodné vyuzivame pauzy a pomlky
pomalé a hluboké dychani, které nas uvolni
zdrava sebeduvéra
vstricny, usmevny vyraz v obliceji, uprimny a vlidny pohled
primerena gesta odpovidajici danym okolnostem

dame najevo, ze bereme v Uvahu ocekavani, potreby a
omezeni klienta
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TE MATA (Stop dropout, 2010)
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Koncept , cary zivota“
Minulost

0. N,

e drivéjsi zkuSenosti
Soucasnost

e jaka je situace dnes
Budoucnost

e jakd bude budoucnost, jak bude situace vypadat v
budoucnu



Minulost

Soucasnost

Budoucnost

Jak by si popsal svymi slovy svij posledni
mésic ve Skole?

Kdy si se naposledy citil se svoji rodinou
Stastny? Povéz mi o tom.

Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy by ses
za néco opravdu pochvalil? Co to bylo?

Skola

Zménilo se néco v poslednich dnech ve Skole,
co té néjak zasahlo?

Rodina

Povéz mi, s kym si z rodiny nejvice rozumis? A
kdo dalsi si spolu nejvice rozumi?

Silné a slabé stranky

Zkus se na sebe podivat jako do zrcadla a
popisuj, za co by ses mohl pochvalit.
Nezapomen se podivat i dovnitf.

Kdyby si mél kouzelny kli¢, kterym by si
odemknul Skolu dle svych predstav, jak by to
ve $kole vypadalo? Slo by udélat néco pro to,
aby to tak ve skutecnosti bylo?

Prestav si, Ze je ti 0 20 let vic, mas velky diim,
kam by se vesla cela tvoje rodina, i nékdo
navic. Kdo tam s tebou bydli?

AZ by ses do zrcadla podival tfeba za rok, jak
by tvlj obraz vypadal?



Koucingoveé vedeni rozhovoru

A4
StlZ no St (to, co je ,$patné, co ,nefunguje”, ,problém®, nespokojenost, rezerva)
bjednavl
O ] ednavka (definuje stav véci tak, jak by si je student/studenka neptali ¢i pfali, vyjadieni touhy po zméné)

/4 14 o
FO FmUIaCe Clle ) Cllu (objednavka, rozvedena do detailt, co v§echno se zméni s tim, kdyz se

povede, co je ,objedndno®)

Zakazka, kontrakt

Realizace zakazky, kontraktu
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