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Komunikace
Charakteristika a vyznam mezilidské komunikace, formy komunikace u jedincu se sluchovym postizenim

Katefina Blatna

Komunikace — vymezeni pojmu
z latinského communicatio = spojovani, sdélovani

obecné lidska schopnost uzivat vyrazové prostredky k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahu

Komunikacni proces
slozity proces prenosu informaci

ve vyznamu interakce chapeme jako vzajemné a oboustranné ovliviiovani mezi dvéma nebo vice systémy

Druhy komunikace
verbalni
mluvené artikulované jazyky, psané formy feci, znakované jazyky

nonverbalni
pohledy, vyrazy obliCeje (mimika), pohyby (gestika), fyzické postoje (posturologie), vzdalenosti (proxemika), doteky
(haptika)

Klasifikace neverbalni komunikace

pohledy - délka, Cetnost, intenzita..
mimika — emoce

gestika — kyvnuti, mavani, kousani nehtu..
posturologie — znudény, ledabyly posto;..
proxemika — vefejna, osobni, intimni zéna
haptika - sila, povaha doteku, etnost

Komunikace osob se SP
» 2 zakladni typy komunika¢nich systému:

audio-oralni KS
mluvena fec, psana fec¢, odezirani

vizualné-motorické KS
Cesky znakovy jazyk, znakovana ¢estina, prstova abeceda, pomocné artikulacni znaky aj.

Komunikaéni formy SP
mluvena fe¢
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odezirani
psana forma re€i

systémy manualni komunikace
o vazané na strukturu feci:
pomocné artikulacni znaky (PAZ)
prstova abeceda
fonémické posunkové kody (Hand-Mund systém, Cued Speech)
znakované jazyky (znakovana Cestina)

o znakové jazyky (znakovy jazyk)
o mimika, gestikulace, dramatizace, pantomima

Z pohledu legislativy

zakon €. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008
Sb., (v Uplném znéni vyhlasen pod €. 423/2008 Sb.)

dfive z&kon €. 155/1998 Sb., o znakové fedi

definuje ...

cesky znakovy jazyk
komunikacni systémy vychazejici z ceského jazyka
http://ruce.cz/clanky/506-zakon-o-komunikacnich-systemech-neslysicich-a-hluchoslepych-osob

Zakon o komunikacnich systémech v TKN
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/208562221800018/obsah/147874-novy-zakon-
pro-neslysici-a-hluchoslepe-osoby

Komunikaéni systémy vychazejici z CJ
znakovana ¢estina;

prstova abeceda + taktilni forma;

vizualizace mluvené ¢estiny;

pisemny zaznam mluvené feci;

Lormova abeceda;

Daktylografika;

Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy;

taktilni odezirani;

vibrac¢ni metoda Tadoma

Mluvena fe¢
pfeklenuti komunika¢ni bariéry s majoritni spole¢nosti

Psana forma reci
cilem je rozumét psanému textu a umét vyjadfovat myslenky psanou formou
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Odezirani

= vnimani mluvy zrakem a jeji chapani podle pohybu ust, mimiky, vyrazu oéi a gestikulace
SP vnima pfi odezirani kinémy (mluvné pohybové Utvary odliSitelné od jinych

11 kinému pro vSechny Ceské hlasky, 4 kinémy pro samohlasky, 7 kinému pro souhlasky

Predpoklady pro odezirani

Pro¢ se odezira pokazdé s jinym uspéchem?...

Jak usnadnit odezirani?

klidné osvétlené misto

byt tvafi otoCeny k odezirajicimu

vhodna vzdalenost (odezirajici uréi sam)

upozornime odezirajiciho, ze chceme zacit hovorit

fekneme pfedem téma hovoru

mluvime vyrazné (nepfehanét artikulaci — nepfirozené) a mirné pomaleji nez obvykle
nezvykame

nedavame ruce blizko ust

vyhybame se slovni vaté

ptame se: ,Co jsi rozumél?*, nikoli ,Rozumi§?*

nechavame odezirajiciho Castéji odpovidat, abychom zjistili, zda nam rozumél
sledujeme vyraz odezirajiciho

Pomocné artikulaéni znaky
PAZ = gestické pomicky k podpofe vnimani a produkce hlasek, podavaji informaci o tom, jak se tvofi jednotlivé
hlasky a hlaskova spojeni

vyuzivaji se pfi tvoreni, fixaci a automatizaci spravné artikulace u SP

Fonemické komunikacni kody

Hand-Mund systém

manuélné oralni systém, podpora vyslovnosti a odezirani

druh fonetické prstové abecedy znazornujici éinnost té ¢asti mluvidel, ktera je pfi artikulaci zraku nepfistupna (napf.
poloha jazyka zndzornéna zvednutim prstu)

Forchhammer

Fonemické komunikaéni kody 2

Cued speech —“cue* — pomocny kli¢, kombinace tvari prsti a poloh ruky vyjadfujici skupiny samohlasek a souhlasek +
odezirani mluveni

https://www.youtube.com/watch?v=plPw4H-ZsMg




> Chirografie — podpora odezirani, poloha prsti oznacCuje hlasku Ci slabiku ve spojeni s artikulaci, chirémy (9 prstovych
poloh) + 4 lokace na obliéeji, Polsko

Prstova abeceda

uziva riznych poloh a postaveni prstl k vyjadfeni hlasek nebo pismen
druhy: jednoruéni, obouruéni, smiSena; dlafovy daktyl, daktylografika
vyhody:

nevyhody:
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Znakovy jazyk

tzv. vlastni znakovy jazyk neslysicich (pfirozeny jazyk neslysicich)

vizualné-motoricky prostfedek komunikace

umoznuje plnohodnotnou komunikaci

vlastni gramatika i vlastni slovnik

,matefskym" jazykem je pouze pro ¢ast neslySicich — pro ty, co se jiz hned od narozeni setkavali se ZJ
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Znakovy jazyk u batolat

» zvatlani v mluvené jazyce
» manualni zvatlani

Znak

> slozka manualni
> tvar ruky, orientace dlané a prstu, pohyb ruky

> slozka nemanualni
» vyraz obliCeje, pohled, pozice a pohyb hlavy ¢i trupu a orélni slozka

Gestuno
» nadnarodni znakovy systém

Kom. systémy v zakoné (TKN)
> hitp://lwww.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/208562221800018/obsah/147875-cesky-znako
vy-system

Mezinarodni znakovy systém

Specifika komunikace osob se SP

> staly zrakovy kontakt

naruseni osobni zény

vyrazna mimika

viditelnost na velkou vzdalenost (Septani neexistuje...)
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http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/208562221800018/obsah/147875-cesky-znakovy-system
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/208562221800018/obsah/147875-cesky-znakovy-system

> pfi tmé moznost taktilniho kontaktu

Navazani kontaktu

zvuk — zbytky sluchu

dotek — rozevienou dlani (ne hlava, ne ruka!!!)

jina osoba - distanéni vzdalenost, ¢asto napf. ve Skole

vibrace — jen urcité prostory; dupani (pro nékteré neslusné), klepani
pohyb — dlani lehké mavani vertikalné (dobfe rozliSitelné perifernim vidénim)
svétlo
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Pravidla pro kontakt dotekem

nikdy:

zezadu, hlava, zada, ruka od lokte dol(

kdykoli, kdokoli:

rameno a horni ¢ast paze

diverné:

stehna — pokud sedime, osoby se jiz musi znat

velmi dlvérné:

pfedni ¢ast téla, ruce od lokt( doll — pokud neznakuii (artikulacni organ)
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u déti pravidla neplati

Znakovani s miminky
www.znakovanismiminky.cz

Baby signs

www.babysigns.cz
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