Jak mluvit, aby druzi slyseli



Komunikace ucitel rodic

* V Ceském skolském zakoné je definovana povinnost skol informovat rodice o
zakovskych vysledcich vzdélavani (¢. 561/2004 Sb., § 21.).

* Kurelova, Krejci a kol. (in Blizkovsky 2000) uvadéji, ze spoluprace s rodici
zabere ucitelum pfriblizné 2% celkového tydenniho objemu pracovniho casu,
tzn. priblizné 45 - 50 minut tydné

* Vagnerova (1997) nebo Matéjcek (1994) rodiCe se se svymi détmi
identifikuji, jeho problémy tudiz vnimaji i jako svoje problemy Vzhledem k
tomu se mohou béhem kritickych pfipominek uéitele citit ohroZeni. Casto se
pak vyskytuji tendence potomka pred ucitelem branit a poukazovat na to, ze
neni tak Spatné, a to i v pripadech, kdy si uvédomuiji, ze je jejich dité
skutecné problematické (Vagnerova, 2005).

* Na druhou stranu: (Charlot, 1992) upozornuje na nebezpedci aliance

dospéelych proti détem, ztratu urcitého azylu pro déti. Coz vede k urcité
distinkci mezi rodinou a Skolou.



Predramovani

* Predramovani porozumeéni druhych

* Schopnost nastavit néci osobni perspektivu urcitym zpusobem

* Nastaveni jak lidé budou vnimat zpravu, kterou dostanou

* predramovani je zpusob, jak naocCkovat nékoho proti namitkam, které od
néj mohou na zacatku prijit.

e V predramovani rikate lidem, na co by meéli davat pozor, kdy se dostanou do
interakce

* neexistuje zadny zpusob, jak mé muzes napadnout

 Mozna se Vam to nebude libit, co budu ted rikat, ale potrebuji Vam to
sdélit, abychom se mohli domluvit, co budeme délat dal.



* Ucitelé nejcastéji kladou duraz na vstricnost, vzajemnou informovanost, ale také
diskrétnost a zbytecné neobtézovani. (V/Se, co mi chcete sdélit, mi napiste do dopisu
a deti mi to prinesou. Nebudeme to tu na verejnosti roztahovat. Mame sice notysky,
ale tam to nepatri, ty soukromé véci si nechme do téch dopisa.)

* Rodice vetsSinou radi daji souhlas, aby se bézné zalezitosti resily pfimo ve skole, ale
tim také potvrzuji ucitelovu nezavislost a dominanci na pudé skoly. (Vse si vyridime

Vevy/

schuzka byva tedy také vhodnym terénem pro vymezeni kvantity kontaktd s rodici

« Zodpovédnost rodic¢u za kazdodenni Skolni déni je relativhé omezena, ale je
vyhodné ji spravné strukturovat. (S kolegynemi udelame pro vas plan pracovni
vychovy a vy budete véedeét, co mate detem na kdy poridit na cely rok a nebudete mit
narychlo problémy.)

e Ucitel mUze na tridni schizce legitimizovat také postupy prace s détmi a hodnoceni
déti. (Obrdzky za odménu od Rdkosnicka lze ziskat za chovdni i vynalézavost — tak
treba Jirka dostal obrazek, protoze pripomnél, ze dnes je podzimni
rovnodennost.) Lze zadat dokonce i otevieny souhlas rodicu. (Muzeme se poradit,
jestli v hodnoceni pritvrdime, nebo zachovame stavajici systéem.) Pro rodiCe je oblast
hodnoceni déti zvlaste citliva.

 Dalsi inspirace: Ucitel a rodic - Spoluprace, tridni schlizka, komunikace (2013).



Formy komunikace skola rodice

* Pol a Rabusicova (1997, s. 21-23)

1.

2.

10.

Vitani a pfijimani rodicu (po celou dobu Skolni dochdzky, napomaha k tvorbé pratelské
atmosféry)

Dvousmeérna pisemna zprava (Skola by méla minimalné dvakrat rocné informovat rodice o ditéti
plsvel)ﬂne, zprava by mela obsahovat oddil, kde se rodice sami vyjadri a vyjadreni predaji Skole
zpet

Individualni konzultace (stavi na predchozich pisemnych zpravach)
Pololetni rodiCovské schuzky

Sdruzeni rodicu é_vytvé,h’ efektivni vztahy mezi rodici a uciteli, ucelem by nemelo byt
shromazdovani financi — kromé téch, které prfimo podporuji ucel sdruzeni)

Rada skoly (neni totozna se sdruzenim, Cinnostneé se ale vzajemné podporuji, rodice v ni musi
byt zastoupeni)

§I50Ipi publikace ‘pravidelné vydavani casopisu, bulletinu, letaku, informujiciho rodice o
zalezZitostech Skoly)

Pravo rodicu vidét zaznamy o ditéti (k dispozici pfi individualnich konzultacich)
Respektovani prani rodict (vSechna zdsadni rozhodnuti tykajici se ditéte konzultovat s rodici)
Navstévy v rodinach (pro vyjimecné pripady)



Prakticka rovina komunikace

komunikace

* Nenasilna komunikace (M. Rosenberg)

* Respektujici komunikace (Teacher/Parent Effectiveness Training, T.
Gordon)

* Respektovat a byt respektovan (Kopriva, P a Koprivova, T.)




Esence NVC

 https://www.youtube.com/watch?v=wX1511DBJnY



https://www.youtube.com/watch?v=wXI511DBJnY

Esence NVC

* Sebevyjadreni: jak mUzu byt zcela uprimny a vyjadrit vSe, co bych
vyjadrit chtél, zpusobem, ktery budou ostatni lidé schopni slyset a
pochopit.

* Empatie: Jak mohu slyset, co se déje v druhych lidech, i kdyz jejich
slova to nevyjadruji jasne, i kdyz jsou rozzlobeni ¢i smutni.

* Empatie k sobé, nebo také sebenapojeni: trénovani jazyka, kterym
mohu sam v sobé podporovat uvédomeéni si vlastnich potreb a pocitu
a posilovat moznost vlastni volby a svobody v nakladani s nimi.

» Casto je NVC reprezentovana 4 kroky:



4 POmocnici ja-vyroku:

* POzorovani (fakta)
* POcity (vénovat se svym pocitim)
* POtreba (co ja potrebuiji)

* POzadavek (prosba, spolu-naprava)



Kdyz vidim, slysim...

* POzorovani (fakta)

citim se, zda se mi ...

* POcity (vénovat se svym pocitiim)
protoze potrebuiji ...

* POtreba (co ja potrebuiji)

mohl bys/byl bys ochoten ...

* POzadavek (prosba, spolu-naprava)



Pozorovani nebo hodnoceni?

* Honza byl na mé vCera bezduvodné nastvany
 VVCera vecCer si Natalka pri televizi kousala nehty.
* Robert se me vCera na porade nezeptal na nazor.
* MUj otec je hodny Cloveék.

« Andula prilis pracuje.

» Jindra je agresivni.

* Petra byla tento tyden denné prvni na rade.

* Muj syn si Casto nevydisti zuby.

* Lukas mi rekl, ze mi neslusi zluta.

» Kdyz mluvim se svou tetou, porad si stezuje.



Cviceni

Vyberte si io ednu S|tuaC| Ci si vymyslete a odpovézte pomoci ¢tyr krokd to v 1. osobé
(ne udélal bych...

Vidite, jak se dvé déti na chodbé perou, jak zakrocite

Ucitel chvali pred celou tridou zaka za to, ze se diky svému usili vyrazneée zlepsil
v prospéchu.

UcCitel zaky informuje o tom, ze byl opakovane svedkem situace, kdy prochazeli
kolem ucitelu Skoly, aniz byJe pozdravili.

Uditel vysvétluje zakim, pro¢ mu vadi jejich vulgarni projevy.
Ucitel tlumoci zZakim stiznost svého kolegy na jejich chovani v hodindch déjepisu.

Mate rodici sdélit, Ze jejich syn propada ze dvou pfedmeétu, dozvédeli jste se, Ze to
jeste nevi.

* Mate rodiciim sdélit, Ze jejich syn ve Skole fyzicky napadl| spoluzaka, kterému pritom
zlomil ruku



Ci je to problém?

(Gordon, 2012)

Thomas Gordon

Umeéni naslouchat

Z pohledu ucitele: \

Prijatelné chovani

Uméni konfrotntovat



Ci je to problém?
Dité se louda, kdyz ucitel pospicha.
Dité ma vztek na ucitele.
Dité se opozdi na veceri a zapomene to rodicUm zavolat.
Z3ak vyruduje na hodiné hlasitym bavenim se.
Dité ma potize se svym domacim ukolem, ktery se mu
zda prilis narocny.
Z3ak se nepohodl s nékterym ze svych spoluzaka.

Vase situace (priklady):
Problém prislusi ditéeti:
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