Jana Stara: Jak predchazet rusivému chovani ve tridé a jak jej fesit?
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To, co ucitele nejvice obtézuje a trapi, byvaji Casto kazernské problémy déti, jejich agresivita a chovani, které
narusuje pribéh vyuky a ztéZuje ¢i znemozriuje uceni jich samych i ostatnich zakl ve tfidé. V ¢lanku se budeme
zabyvat celkovym pfistupem k FeSeni rusivého chovani déti a urcitymi postupy, které jsou podle nas pro feSeni
problematiky v ¢eskych Skolach zasadni.

Uvod

Od soucasnych ucitelt se pfedpoklada, ze budou mit solidni znalosti v oborech, na kterych jsou zalozeny
predméty, které vyucuji, Ze budou mit pedagogické a didaktické znalosti a dovednosti, které jim umozni ucivo a
souvisejici dovednosti a hodnoty pfedat Zakim, budou umét spolupracovat s ostatnimi uciteli a tvofit $kolni
kurikulum, spolupracovat s rodici a zastupci obce.

To, co vSak ucitele nejvice obtézuje a trapi, byvaji Casto kazeriské problémy déti, jejich agresivita a chovani, které
narusuje pribéh vyuky a ztézuje & znemoznuje uceni jich samych i ostatnich zaku ve tfidé. Vaznéjsimi problémy,
které vyzaduji spolupraci a intervenci odbornik(, policie, socialnich pracovnikud, psychologl nebo rodi€t jako jsou
Sikana, kradeze, fyzické napadeni apod. se v tomto ¢lanku zabyvat nebudeme.

Zaméfime se na kazdodenni drobné ruSivé chovani, jako je vykfikovani, provokovani ucitele, vyhybani se préaci,

zbyte¢ny hluk apod. Nebudeme se zabyvat také systémem trestd, ktery stanovuje $kolni fad a ktery by, ma-li mit
svou vaznost, méli ucitelé vyuzivat, a to podle jasnych pravidel. Budeme se spiSe zabyvat celkovym pfistupem k
feSeni ruSivého chovani déti a ur€itymi postupy, které jsou podle nas pro feSeni problematiky v ¢eskych Skolach

zasadni.

1. Vymezeni problematiky rusivého chovani

1.1 Neni mozné dat jednoduché navody

Vyzkumy (cit. Fontana 2003 ) ukazuji, Ze drobné nepfistojnosti tvori vétSinu problémového chovani ve tfidach a
jsou pro ucitele velmi stresuijici. Asi vSichni zname réeni Stokrat nic umofi i... UCitelé volaji po jednoduchych
postupech, jak rusivému chovani pfedchazet. Néktefi z nich zlstavaji bezradni v feSeni takovychto probléma v
jedné skupiné zakd, i kdyz v jinych tfidach problémy nepocituji. Mnozi Zaci zase vypovidaji, Ze v hodinach
urcitého ucitele je sice kazen, ale oni se citi byt ponizovani &i zastraSovani. Na seminafich se setkavame s uciteli,
ktefi se s ostatnimi podéluji o zaru€ené rady, ale kdyz tato doporu€eni vyzkousSi ve své tfidé jiny ucitel, mnohdy
mu nefunguji. Zda se, ze kazdy ucitel musi najit svou cestu, jak ruSivé chovani fesit s ohledem na svoji osobnost
a hodnotovy systém, ktery zastava. Pravdépodobné neexistuji zadna jednoducha feSeni a vSeobecna
doporuceni, u kterych bychom si mohli byt jisti, Ze kdyz je budeme spravné pouzivat, nebudou zaci vyrusovat.
Kazdému uciteli funguiji jiné postupy, navic ke kazdému zakovi je nutné pfistoupit jinak.

V nasledujicim textu jsme se pokusili shromazdit ur€ité obecné i konkrétni postupy, které jsou doporu¢ovany
odborniky i uciteli z praxe, a pfitom je miZeme povaZovat za etické a humanni.

1.2 Neni mozné definovat rusivé chovani

Kdyz polozime uciteldm otazku, co je to rusivé chovani, jejich odpovédi se budou znacné lisit. Nékomu nevadi, ze
zaci chodi pfi vyuce na toaletu, piji z lahve, ¢i se potichu mezi sebou bavi. Jiny u€itel naopak mize néco z vyse
zminéného povazovat za vysoce rusivé. Jinému uciteli mGze vadit, Ze divka z 8.A ma hluboky vystfih a pfi
skupinové préaci se chova tak, Ze se chlapci ve skupiné mohou jen téZko soustfedit na pfipravu prezentace o
historickych pamatkach kraje.

PFi snaze pfistoupit k rusivému chovani a fesit jej je proto velmi dalezité uvédomit si, Ze to, co vadi mné&, nemusi
vadit jinym a Fici si svédomité — Pro¢ mi to vadi? Neni to znamka vlastni nejistoty? Neberu si jejich vtipky, které
souvisi s jejich vékem, pfili§ osobné? Nestanovila jsem pfehnané narocna pravidla a ted' se bojim, Ze pfijdu o
autoritu? Nemam tak odliSné zasady od svych kolegU, Ze se zaci v mych hodinach citi nejisti, a mé se dotyka, ze
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si neuvédomuiji, Ze to myslim dobfe? Byl bych schopen jako dité dodrZovat to, co od svych Zakua chci? (Fontana
2003, s. 338)

2. Vychodiska pro reseni rusivého chovani

2.1 Nékterym problémuim lze predchazet

Nékteré projevy rusivého chovani jsou zplsobeny faktory (poruchy nervové soustavy, dusevni nemoci,
traumatické zazitky, poSkozujici rodinna vychova aj.), které mize ugitel ovlivnit jen z&asti a vyzaduji zvlastni
pfistup. Nékteré projevy jsou vSak ovlivnény faktory, kterym muze ucitel pfedchazet.

Nuda: Nebyl ukol pfili§ dlouhy? Nebyl moc snadny ¢&i pfehnané& naro¢ny? Byl pro Zaky dostatecné vyzvou? Byla
metoda, kterou jsem pouzila, pro zaky dostate¢né pestra? Mohli byt zaci v pfevazné ¢asti hodiny aktivni?

Dlouhotrvajici dusevni namaha: Nejsou zaci po hodiné mého kolegy pfili§ vyCerpani? Nevyzaduji po zakovi C.,
aby intelektualné pracoval po pfili§ dlouhou dobu? Nemohl bych mu zadat vice prakticky a dovednostné
orientovany ukol?

Nizka sebedtivéra zakl (obava ze selhani): Pomohl jsem nemotivovanym zakam zaméfit se na Ukol, ne na riziko
neuspéchu? Poskytuji jim dost podpory, aby se citili jistéj$i? Posiluji u zakud viru v ispéch? Nepodporuji u nich
obavu z chyby?

Nereagovani na nevhodné chovani: Mam promyslené, kdy reaguji a kdy nereaguji na nevhodné chovani zaka?
Mame ve tfidé stanovena jasna pravidla chovani a poukazuji na né? Védi (citi) Zaci dlvod, pro¢ chovani uréitého
Zaka ignoruji?

Spatny pfiklad ugitele: Chci po Zacich to, co sama dodrzuji? Chodim do hodin v&as a pfipraveny? Nevyjadfuiji se
neuctivé o jinych lidech? Zajimam se o Uspéchy a problémy kazdého zaka? Nemohou zaci mé ironické poznamky
hodnotit jako urazky?

Nejistota zaka: Védi zaci, co ode mé mohou ocekavat? Nechovam se zaludné? Nepouzivam ironii? Neboji se
mé? Mame ve tfidé urcité ritualy, u kterych je vSem naprosto jasné, jak budou probihat (pozdrav, kontrola
domacich ukoll, rozdavani sesitll, odchod ze tfidy?

2.2 Rusivé chovani zavisi na celkovém systému prace ucitele

— pristup k détem, vzdélavaci a vychovné cile, které si klade, metody a strategie, které pouziva, zplsoby
hodnoceni a motivovani zakd, spoluprace s rodi¢i apod. — propojuje se zamérem co nejvice rozvinout kazdé
jednotlivé dité. Ucitel, ktery pracuje systematicky, vénuje dostatek pozornosti postupiim a technikam, které jsou
prevenci ruSivého chovani. V néasledujicim textu shrneme podle nas nejvice zasadni €i inspirativni preventivni

postupy.

2.3 Zakladem jsou pravidla a jejich disledné uplatnovani

V Ceskych Skolach, zvlasté na jejich 1. stupni, jiz neni dlouho vyjimkou tvorit pravidla tfidy spolecné s détmi.
Je to dulezité proto, Ze tim ¢inime déti spoluodpovédné za jejich dodrzovani. Formalné tuto spoluzodpovédnost
stvrdime podpisy uciteld i zak( pod znéni pravidel, otisky rukou, palct apod. Pravidel by nemélo byt v prvni fazi
mnoho a méla by byt formulovana jazykem Zaka. Nékdy se doporucéuje zacit pouze se 2-3 pravidly, nebo zamérit
se po delSi dobu na 1 pravidlo a stale se k nému vracet a hodnotit jeho pInéni.

Dulezité je s zaky dostatecné probrat, jak ,,vypada“ dodrzovani tohoto pravidla a jak ,vypada“ jeho
nedodrZovani (Zaci mohou napfiklad ve dvoijici trénovat, jak vypadéa ,naslouchani“ druhému a zazit si, jak vypada
nenaslouchani. Po tomto cvi€eni by mél nasledovat rozhovor nad zkuSenostmi zaka a vypsani si konkrétnich
podob aktivniho naslouchani a poruseni tohoto pravidla.). Dulezité je samozfejmé pribézna prace s pravidly,
diskuse o tom, jak se je dafi pinit apod. S Zaky bychom méli také prodiskutovat, jaké tresty budou nasledovat po
nedodrzovani pravidel. Ty pak musime dusledné uplatriovat.

3. Prevence rusivého chovani



3.1 Podporujeme vznik a rozvoj tridniho spolecenstvi

Z&ci maji vyraznou potfebu nékam naleZet. Cht&ji navazat a udrzovat divéryplné vztahy se svymi vrstevniky i
dalSimi lidmi, které je obklopuiji. Jejich Zivotni spokojenost je zavisla na tom, jak jsou v téchto vztazich uspésni.
Jde i o u€eni — Zaci si osvojuji hodnotovy systém spolecenstvi, u¢i se navazovat a udrzovat vztahy pro dalsi Zivot.
Zvlasté problémovi Zaci ¢asto potrebuji pomoc ucitele, ktery mize nastolit situace, jez jim pozitivni pratelské
vztahy mohou pomoci nastolit &i rozvinout.

Spolecenstvi (komunita) ve tfidé se utvori, kdyz budou mit Zaci dostatek pfilezitosti komunikovat, poznavat se,
spolupracovat, zaZivat spole€né oslavy, uspéchy, fesit spolecné problémy. Neni v mozZnostech tohoto pFispévku
dostatecné popsat metody a techniky, které se v praxi Skol nejvice osvéd¢uji, mizeme zde pouze poukazat na
nékteré zasadni postupy a zminit publikaéni tituly, kde mohou €esti ulitelé najit konkrétni inspirace.

Tridni ritualy zaméfené na pocit dilezitosti vSech jejich ¢lent

Pro kazdého je duleZité citit se hodnotné&. Zaci problémovi maji &asto pocit, Ze pro ostatni maji hodnotu nizkou.
Stava se, ze svym problémovym chovanim provokuji u ucitelll i svych vrstevniku reakce, které tento jejich pocit

nedostate¢nosti a nizké hodnoty jesté posiluji. Paradoxné se z toho malokdy ,pouci®, ale naopak se utvrdi ve
svém ,nedobrém® chovani (viz také nize).

Pro budovani tfidniho spole€enstvi i pro rozvoj identity kazdého jedince je dulezité podporovat a rozvijet vnimani
hodnoty sebe sama a druhych. Kromé dlistojného jednani s kazdym Zakem a vysokych narokud na jeho chovani
muzeme do zivota tfidy zarfadit i urcité ritualy. Jde napfiklad o pfani kazdému k svatku ¢i narozeninam, kdy ma
dotyény moznost podle néjakych pravidel, ktera mu to usnadnuiji, fici néco o sobé (co ma rad, co si preje, co se
mu libi), ostatni mu vymysleji prani ¢i darek ,Sity na miru“, pfinesou a na prehravaci pusti pisen podle jeho pfani,
muze si néco ve tfidé prat, zkratka si uzije své minuty vyjimecnosti a slavy. Néktefi ucitelé také dochazeji na
sportovni utkani, koncerty &i vystavy svych zakl a davaiji tak najevo, Ze jejich uspéchy jsou pro né dulezité, jini
ucitelé zorganizuji pomoc nemocnému spoluzékovi, dopis dlouhodobé nepfitomné spoluzacce, pfekvapeni pro
dité, které dosahlo néjakého uUspéchu.

Je dobré délat si o podobnych zalezitostech zaznamy a snazit se zorganizovat pro kazdé dité ze tfidy néco
podobného alespori jednou za &tvrtleti (Néktery zak mlze tfeba dostat diplom za to, Ze cely mésic nepfiSel pozdé
do skoly, ackoli minuly mésic pfiSel pozdé mnohokrat.). Spoleéna upfimna radost ucitele i spoluzakt bude
ozdravna pro toto dité i pro dal8i spoluzaky.

Né&ktefi ugitelé 2. stupné& ZS namitaji, Ze jsou to tipy vhodné pro 1. stupefi ZS. Nedomnivame se, myslime si, Ze
dospivajici takovéto chvile potfebuji stejné jako déti mladsi a Ze i na 2. stupni je pro né prostor (nejen v hodinach
rodinné vychovy a tfidnickych hodin, ale i jinde). Jako rodi¢e vime, kolik hodin na 2. stupni détem odpada, kolik
riznych hodin je suplovanych, Ze v mésici ¢ervnu uz se ,moc neuci“ apod. Je opravdu u védomi tohoto ztratou

€asu vénovat 10 minut Ceského jazyka v tydnu na povidani si o uspéchu Tondy?

Pomahani si

TFidni spoleéenstvi je budovano také na principu vzajemné zavislosti jeho ¢leni a pomahani si. Pokud zak D
nerozumi latce z matematiky, miizeme poZadat a podpofit Z&ka E, aby mu pomohl. Uspé&ch #aka D hodnotime
jako Uspéch obou Zakl a naopak. Je samoziejmé dulezité vytvofrit citlivé dvojice Zaku a dohliZzet na to, aby nadani
Z4ci mohli dostate&né rozvijet své nadani, nejen pomahat druhym. Usp&chy nechame dvojicim nalezité si uzit a/&i
oslavit.

Také pomoc lidem ¢&i skupinam lidi mimo tfidu je pro tfidni spolecenstvi velmi dulezita. Pocit radosti z ,dobré véci*
muZze byt pro zaky problémové né¢im, co jim mize ukazat, jak si mohou vybudovat Uctu ostatnich a védomi
vlastni hodnotnosti. (Stara 2005)

Také ucitelé jsou vzorem chovani — méli by vzdy byt vstficni a napomocni svym zakam i jinym lidem.

Kooperativni u¢eni

Vyznam spoluprace pro pfedchazeni rusivého chovani je zfejmy. Problematika kooperativniho u€eni a vyu€ovani
je u nas velmi dobfe zmapovana a ucitelé se mohou inspirovat Eetnymi publikacemi vice ¢i méné praktického
charakteru. Uvadime odkazy alespori na jeden z nich:

Kasikova, H. U&ime (se) spolupraci spolupraci : naméty — vyukové materialy pro kooperaci déti i dospélych. 2007



Komunitni kruhy

Komunitni (ranni) kruh je technika, se kterou se také v ¢eskych Skolach stale Castéji setkavame. Znamena
prilezitost zacleriovat do vyuky i témata a oblasti, které jsou pro déti dllezité, podporuji rozvoj pfiznivého klimatu,
komunikativnich dovednosti, Ize je pouzit v pfipadé potfeby probrat néjaky problém &i situaci.

Navrhujeme postupovat v téchto krocich:

1. naplanovat zaméreni komunitniho kruhu. Téma muze souviset s tim, co v dané dobé ve tfidé sledujete a co se
snazite rozvijet, nebo s tim, co je nutné ve tfidé aktualné fesit

2. pfipravit si kratkou a srozumitelnou uvodni promluvu k tématu, abyste 2aky podpofili v jejich pfispévcich a
abyste pfispéli k porozuméni problematice

3. zorganizovat ve tfidé prostor (kruh) tak, abyste na sebe vSichni vidéli a aby vSichni sedéli pohodiné
4. stanovit spole¢né s zaky pravidla pro jednotlivé promluvy (délka, pfedavani slova apod.)

5. respektovat to, Ze ne vSichni zaci preferuji verbalni vyjadfovani, naplanovat také nékdy komunitni kruh, kdy se
Zaci vyjadfuji neverbalné a/nebo s pouzitim prostfedk umeéleckych

6. reflektovat spole¢né s zZaky, co se v komunitnim kruhu dozvédéli, naugili, co jim bylo pfijemné a co nepfijemné,
co si naplanovali apod. (Stara 2008)

Osobnostni a socialni vychova

Osobnostni a socialni vychové je také vénovano mnoho publikaci, kurzd a projektl. Je zastfeSujicim pojmem pro
mnohé v této kapitole jiz doporu€ované. Daldi inspirace mohou ucitelé ziskat napf. v téchto zdrojich:

— www.odyssea.cz

— Valenta, J.: Osobnostni a socialni vychova a jeji cesty k zakovi. 2006

Dramaticka vychova

Dramaticka vychova jako u€eni pfimym prozitkem a vlastni zkuSenosti nabizi mnoho moznosti. Déti jejim
prostfednictvim jednaji, nabyvaji Zivotni zkuSenosti nejen intelektem, ale i intuici, socialnim diskurzem,
uméleckymi prostfedky. Dramaticka vychova se zaméfuje na osobnost a jeji vztahy ke svétu, ke spole¢nosti, na
komunikaci, vychovu k hodnotam, rozvoj schopnosti adekvatné prozivat fikci, pouzivat improvizaci, ucit se
zaujimat vlastni stanoviska, formulovat vlastni nazory a naslouchat druhym, rozvoj kreativity, rozvijeni schopnosti
vnimat, prozivat a hodnotit.

Doporucena literatura:

— www.drama.cz

— Machkova, E. Jak se u&i dramaticka vychova. Praha 2007.

— Machkova, E. Metodika dramatické vychovy. Praha 2005.

— Blahova, K. Uvedeni do systému Skolni dramatiky. Praha 1996.
— Budinska, H. Hry pro Sest smyslG. Praha 2004.

4. Reseni rusivého chovani

4.1 Zakladem je zménit vlastni chovani

Ucitel neni zodpovédny za pocity, které ma, ale za ty pocity, které ventiluje a jak se k zakim chova. Auger a
Bouchalart (205, s. 82) uvadéji tyto mozné ucitelovy interpretace arogantniho chovani zaka vac¢i nému:

— Zak se chova arogantné, protoZe se chce vytdhnout pred spoluzaky. Bude proto dobré si ho momentalné
nevsimat, aby se situace zbyte€né nezhorSovala. Pozdé&ji bude mozné si s nim pohovofit.

— 74k se chova arogantné, protoze ma osobni problémy. Pozadam ho, abychom si spolu mohli po hodiné
promluvit.

— Arogantni chovani tohoto zaka se mé velmi dotyka. Zlobim se a pozaduji okamzitou omluvu pfed celou tfidou.
— Arogantni chovani mé pfinutilo ,vybuchnout”. Vykazal jsem zaka ze tfidy.

Je ziejmé, Ze podle toho, jak vnima ucitel sam sebe a jaké ma pocity a vztah sdm k sobé&, jsou také utvareny
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vztahy k problémovému Zakovi. Pokud porozumime svym pocitim, budeme je moci také zvliadnout. Kdyz si
uvédomime, jak ,funguji“ nase skute¢né pocity (vztek, strach) a jaka jsou nase pfani, potfeby a zabrany, které
tyto pocity zpusobuji, mizeme si od téchto pocitd udrzet ur€ity odstup, uvédomit si své predpoklady a hranice,
zbavit se svych obav a jednat s vétsi jistotou.

Po pfezkoumani vlastnich pocitl, pfani a chovani mize ucitel dojit k zavéru, ze kdyz zméni pohled na to, co je
rusivé, muze se situace ve tfidé rapidné zlepsit. Podle mnoha teorii je prvnim krokem k napravé zména vlastniho
chovani. (Fontana 2003, Auger, Bouchalart 2005)

Mozna jsme nékteré z vas nepresvedCili a stale namitate: Pro¢ bychom se ale méli pokusit zménit vlastni
chovani, kdyz je potfeba zménit chovani zaki? K odpovédi se dostaneme ...

4.2 ZAci, ktefi vyrusuji, néco sdéluji

Dal8im nutnym krokem pfi FeSeni problému je uvédomit si vzorce chovani problémového Zaka. Jak uvadi Fontana
(2003), muzeme byt prekvapeni tim, Ze repertoar rusivého chovani je u tohoto Zaka relativné chudy. Dreikurs (in
Pasch a kol. 1995, s. 363) klasifikuje 4 zakladni vzorce rusivého chovani: Usilovani o pozornost, boj o0 moc,
snaha pomstit se a usilovani o soucit.

74k, ktery usiluje o pozornost, na pokyn ugditele prestane vyruSovat, ale za chvili zase zaéne. Vychazi z
presvédceni, Ze si o pozornost musi fikat. | hnéviva pozornost je pro né&j lepsi nez nezajem. Chovani takovychto
zaku pravdépodobné miiZze souviset s tim, jaké chovani si zpevnil v rodiné, kde se mu dostavalo pozornosti
pouze, kdyZz si o ni ,fikal“ zlobenim &i kfikem. Obvyklé je, Ze Zaci usilujici o pozornost vyvolavaiji u ucitelt
beznadégj. Ucitelé mohou byt podrazdéni a frustrovani. Chtéji pfimét zaka, aby se zacal chovat jinak.

24k bojujici o moc pokraduje v chovani, o némz mu ugitel fekl, Ze s nim ma prestat. Toto chovani gasto jesté
stupniuje. Chce uciteli a/nebo spoluzakium ukazat, Ze je silny, umi se vzepfit autorité a na ném zavisi, co se bude
ve tfidé dit. Kdyby se takto nechoval, mohl by mit pocit, Ze je nezajimavy, nikdo o né&j nestoji, nema pro ostatni
hodnotu. U&itel samoziejmé &asto citi hnév, vyzvu, provokaci. Ma potfebu ukazat, kdo tady rozhoduje.

Né&ktefi Zaci se chtéji pomstit. Pomsta nemusi byt zaméFena na konkrétni osobu, ale miZe byt podvédoma. Zak
ostatnim nadava, posmiva se jim, snazi se jim verbalné nebo fyzicky ublizit. NeCeka, ze ho bude mit nékdo rad.
Presvédcil sam sebe, Ze je ,zly*“ a v tomto pfesvédceni je mu lépe — kdyz z néj totiz ostatni maji strach, ma
né&jakou hodnotu, neni jim Ihostejny.

Zak usilujici o soucit se nesnazi projevit iniciativu a stale prosi o pomoc. StéZuje si, Ze nerozumi Uloze, i kdyz
ugitel vi, Ze by s jejim FeSenim nemé&l mit problémy. Zak je pfesvéddeny, Ze projevovani vlastni nedostate&nosti,
zavislosti a bezmocnosti mu pfinese pfijeti ostatnich. UCitel byva zoufaly a nevidi vychodisko. Nevi, co by mél
»vic“ udélat, aby zak s takovym chovanim prestal.

Dulezité je si uvédomit, Ze zaci si obvykle neuvédomuiji, pro¢ se chovaji uréitym zpisobem. Jednaji
podvédomé, nesnazi se umysiné ublizit uciteli &i spoluzakim. Déti vnimaji pozornost dospélych jako
nepostradatelnou nejen proto, Ze jim zprostfedkovava uspokojeni jejich télesnych potfeb, ale také proto, ze jim
dava tato pozornost pocit, Ze se s nimi po€ita jako s lidmi. Umoziuje jim citit se vyznamnymi a zvysit si
sebevédomi. A tak zajem, pozornost, i kdyZ je hnéviva, je pro né pfijatelnéjSi nez nezajem. Podvédomé se tak
naugily pouZivat urgité vzorce rudivého chovani. Casto to byvaji déti z méné tastn&jsich domovi. (Fontana 203,
s.340-341)

Na problémové chovani maji samozrejmé vliv také ekonomické, socialni a psychologické aspekty, jako jsou
nejistota v oblasti zaméstnani, pochybnosti o smyslu Skolniho vzdélavani, krize v rodinach, krize hodnot.
Dospivajici zaci navic bojuji s potfebou byt zavisli a zaroven potfebou oddélit se od rodiny, provazené potiebou
poprit hodnoty, které vyznavaji rodic¢e. S nékterymi uciteli se dospivajici identifikuji — je to velmi dulezité pro
utvareni a formovani jejich vlastni osobnosti, potfebuiji jiné dospélé modely, nez jsou ty rodi¢ovské, do jinych
ucitelti projektuji dospivajici své problémy s rodici, nebo své vnitfni konflikty. (Auger, Bouchalart 2005)

Dalsi pfi¢inou rusivého chovani mohou byt biologické faktory, jako jsou odchylky stavby nervové soustavy, a to
vrozené Ci vzniklé, napfiklad urazem. Stéle vice se rozviji poznani v oblasti specifickych poruch pozornosti a
chovani (ADHD/ADD). U nezvyklého chovani musime také zvazovat vaznéjsi dusevni poruchu &i intoxikaci
psychoaktivnimi latkami (Obst 2002, s. 388-389). Pokud je diagnostikovana néjaka porucha nervové soustavy, je
nutna spoluprace s odbornikem, rodici a specialni pfistup ugcitele (viz napf. Pokorna 2001, Riefova 1999)

Pokud se pokusime shrnout tuto kapitolu, musime jen konstatovat, Ze Zaci, a to nejen ti dospivajici, maji v

jsou pro né ucitelé jednou z mala ostrivkl ,pozitivni deviace®, které je mohou alespori nepatrné ,posunout” na
jejich zivotni draze k svétlejSimu horizontu. Zfejmé je vSak také to, ze neni mnoho dalSich profesi, které jsou tak
zodpovédné a naro¢né, vyzadujici zvazovani tolika skute¢nosti spadajicich do rliznych védeckych obord, citlivost

5



a mravni naroky, nez je profese ucitele.

4.3 Jednou z cest je technika modifikace chovani

Techniky modifikace chovani jsou zaloZzeny na pfesvédceni, ze chovani, které je zpeviiovano ¢i odmérovano,
bude pravdépodobné &astéji opakovano, zatimco bude ubyvat chovani, jez zpeviiovano neni.

Je doporugovano vypsat si konkrétni situace, kdy Zak vyrusuje (napf. A si na muj pokyn nepfipravila uéebnice.). U
kazdé situace si pak zapiSeme nasi reakci. (,Pro¢ nemuazes udélat jednou to, co feknu, jako vSichni ostatni?)
Stejné tak, jak bylo uvedeno vySe u repertoaru zakova rusivého chovani, mizeme byt prekvapeni i tim, ze také
naSe reakce jsou ponékud stereotypni a opakuji se. Fontana (2003) tvrdi, Zze velmi ¢asto svymi reakcemi vlastné
rusivé chovani zpeviiujeme. Zakyné A tfeba &eka na to, Ze ji napomeneme, usiluje o nadi pozornost. Tim, Ze ji ji
dame, jeji nepfistojné chovani vlastné zpeviiujeme. Osvédcilo se ji, pfisté jej pouzije znovu.

Fontana dale doporucuje sestavit druhy soupis situaci, kdy se zak chova dobfe a u kazdé takové situace napsat
opét svoji reakci. (Napf. A. si pfipravila bez napominani u€ebnici a pracovni sesit. — Jsem pfekvapena, ale
nedavam to najevo. Zacinam s vyukou.) Provéfte vasSe reakce. Nereagujete na dobré chovani zaka vlastné
trestem v podobé ignorovani jako v uvedeném ptikladu? (Bylo by lepSi, aby ve vyjimecné situaci, kdy ma A.
pfipravené ucebnice vcas, uitel néjak (neironicky!) povzbudivé zareagoval, napf. usmévem.

Zakladnim principem teorie modifikace chovani je pozornost odpirat pfi problémovém chovani a poskytovat ji pfi
chovani zadoucim. Nez dosahneme urcitych vysledku, budeme jisté velmi unaveni. Je to pro ucitele proces velmi
narocny. Je to vSak proces naro€ny i pro samotné zaky a ucitel by mél vytrvat i pfes obdobi, kdy se u zaka nutné
(po urcitém obdobi relativné slusného chovani) objevi recidivy chovani problémového. Zastanci behavioralnich
pristupl véfi v ucinnost takovychto postupu a radi vytrvat.

MozZna namitate, Ze neni mozné chvdlit vSe, co je pro ostatni Zaky zcela normalni. Uréit&, uvazovani o
spravedinosti je pro ucitele velmi dulezité. Nemaji vSak problémové déti ,vhodné“ pozornosti obecné v zivoté moc
malo? Neni spravedlivé se jim proto vénovat vice a vice jim pomahat zazZivat kladné pfijeti a radost z dobrého
chovani? Nevnimaiji to ostatni déti ze tfidy podobné? Nebo — nepochopily by toto ,jiné" pojeti spravedinosti,
kdybyste s nimi o0 ném hovofili?

Dalsi namitkou uciteld byva to, ze urcitého zaka neni za co pochvalit. Urcité si umite takové zaky predstavit. Pak
je to pro ucitele jesté t&€zSi — musi uméle vytvaret situace, ve kterych by mohl daného zaka povzbudit, pochvalit a
chvalit i to, co neni perfektni, ale dobrému se pfiblizuje.

Mnohym lidem vadi to, Ze pfi technikach modifikace chovani je vlastné détmi manipulovano, ze dostavaji stejné
jako cvi€ena zvifata odmény a tresty podle toho, €eho u nich chceme dosahnout. Domnivame se, Ze spravné je
nejdfive zkusit racionalni domluvu a teprve, kdyZ pokusy o napravu chovani opakované selzou, doporu€ujeme
zacit s modifikaci chovani. Domnivame se v souladu s Fontanou (2003), Ze kdyz jakymkoliv zpusobem ditéti
pomuizeme zménit jeho vzorce chovani, pomuiZzeme mu zkvalitnit jeho Zivot a Zivot jeho blizkych.

4.4 V ojedinélych pripadech mizeme zaka izolovat od déni v uéebné

DalSi opravnénou namitkou proti technikam modifikace chovani byva to, Ze urcité chovani prosté ignorovat nelze.
Je to chovani, kdy jsou ohroZeny ostatni déti, rasistické poznamky nebo jiné vyroky ohrozujici distojnost druhych
déti, nasilné chovani apod. V takovychto pfipadech mizeme zvaZovat postup, kdy je Zakovi do¢asné
znemoznéno dosahnout kladného pfijeti, tzv. izolace od Zivota ve tfidé.

Mnozi ucitelé se pfesvedcili o tom, jak ozdravnou funkci ma pobyt ditéte ,za dvefmi“. Pfi odchodu z mistnosti
ztraci dité veSkerou moznost ziskat pozornost ucitele a spoluzakd. Pokud jde o pfipad, kdy je hlavni pficinou
rusivého chovani potfeba pozornosti, dité se bude chtit velmi brzy vratit do mistnosti zpét. Vyzkumy (Fontana
2003, s. 344) ukazuji, ze déti potfebuji maximalné desetiminutovy pobyt mimo u¢ebnu a Ze je velmi
nepravdépodobné, Ze by chtéli byt izolovany delSi dobu.

Z dlvodu bezpecnostnich poslat dité za dvefe v Zadném pripadé nedoporucujeme. U nas také neni tradice
vyuzivat nékolikadenni vylouéeni Zaka ze $koly, co vS§ak mGze byt pro eské skoly inspirativni jsou tzv. izolaéni
mistnosti. Doporucéuje se zfidit izolaéni mistnost, kam muZze ugitel problémové dité v pfipadé potfeby dovést. V
této mistnosti by mélo byt dité pod dozorem, ale nemélo by zde mit Zzadné podnéty k zabavé. (Pobyt ve sborovné,
kde se pfed nim bavi ucitelé, nemusi byt tim pravym.)

Navrat zpét do u€ebny je mozny tehdy, jakmile dité pfistoupi na to, Ze se bude chovat dobfe. Pokud se tak stane,
ucitel ma pfilezitost podpofit toto jeho dobré chovani zpeviiujicimi podnéty (svou pozornosti, podporou,
povzbuzenim, pfipadné pochvalou). Je také mozné, Ze na toto dité bude vyvijen ,pozitivni tlak”* spoluzaki, aby se

navratu do u¢ebny dité dobré chovani nezvladne, musi se vratit do izolacni mistnosti zpét.
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4.5 Umluvou o chovani uéime dité odpovédnosti za své chovani

Napfi¢ teoriemi zabyvajicimi se problémovym chovanim zaku se setkame s obdobou tzv. tmluv o chovani (v
¢estiné Ize najit napf. v Pasch a kol. 1998, Fontana 2003, Auger, Boucharlat 2005). Jde o to sejit se s
problémovym Zakem a spole€né s nim se domluvit o tom, jak konkrétné napravi za urcitou dobu své chovani. Pfi
procesu tvorby Umluvy o chovani a hodnoceni dosazenych Uspéchl doporu€ujeme tyto postupy a pravidla:

1. Jasné sdélte zakovi, ze jeho chovani je nepfrijatelné a Ze jej nemuzete tolerovat.

2. Pokuste se vést rozhovor tak, aby zak sam svymi slovy stvrdil, Ze chape, Ze jeho chovani neni dobré a je
nutno s nim néco délat. Nebojte se vyjadfit pochopeni pro to, Ze zména chovani mize byt pro zaka obtizna, ale
jasné vyjadrete svou viru ve spole¢ny Uspéch. (Vyzkumy dokazuji zna¢nou dllezitost vysokych ocekavani ucitele,
tj. o€ekavani toho, Ze zak se bude chovat dobfe.)

3. Spoleéné s zakem formulujte imluvu. Méla by mit pouze nékolik konkrétnich a realné dosazitelnych
bodt. Odrazujte Zaka i sebe od velmi ambicidéznich &i nerealistickych plani. Snazte se formulovat jednotlivé body
pozitivné. (Napfiklad radéji nez Nebudu agresivni zvolte formulaci Kdyz budu mit pocit, Ze mé B. provokuje, budu
v duchu pocitat do deseti a nebudu si ho vSimat.)

4. Nezapomeifite si jiz pfi tvorbé umluvy s zakem dat termin vasi dal$i schuzky, na které zhodnotite dosazené
uspéchy. Hodnotici schizka by méla byt ve velmi kratkém ¢ase (na konci dne, po dvou dnech, max. po tydnu).
Nechte si vypravét zkuSenosti zaka, jeho pocity a problémy. NaleZité ocente snahu a uspéchy, dotvofte umluvu
podle nich a naplanujte dalSi schlizku v kratkém terminu. | mimo schizky se snazte ,pfistihnout Zaka pfi dobrém*
a dat mu zpevniujici podnéty.

Auger a Boucharlat (2005, s. 86—88) cituji H. H. Portera a uvadéji jeho klasifikaci postoju pfi vedeni rozhovoru.
Muze byt inspirujici si uvédomit, zda inklinujeme k nékterému z téchto postojl a je-li to dobré:

— Hodnotici pfistup — Vibec se nesnazi$. — vede k pocitim viny, nebo k pfijeti takového hodnoceni, nebo k
opozici.

— Interpretacni pristup — TvrdiS, Ze tomu nerozumi$, ve skute¢nosti jen nechce$ pracovat.

— Snaha o okamzité feSeni — Prosté si musi$ pfesednout.

— Investigativni pfistup — Kde doma sedi$ pfi psani ukol? Hraje ti pfi tom hudba?

— Podpurny pfistup — Nic si z toho nedélej. To je v tomto véku Uplné normalni.

— Chapajici pristup — Odrazi se v ném snaha zakovi naslouchat, pfijmout bez hodnoceni to, co fika, chapat
zakovy postoje, pocity, €iny i celkovou osobnost zaka. Tento pfistup je samoziejmé Zadouci.

5. Zavérem

V nékterych Skolach se nejlepsi ucitelé davaji do nejvice problémovych tfid. Je to spravedlivé? Domnivame se,
Tito Zzaci neuméji své problémy vyjadfit, natoz je feSit. Neni tak neobvyklé, Ze ucitel je jedinou dospélou osobou,
ktera jim véfi a pomaha jim se zorientovat ve svété i v sobé a stanovuje jim jasna pravidla a hranice, které jim
umoznuiji citit se relativné bezpecéné. Problémovi zaci si podle nas zaslouzi vice pozornosti a individualniho
pFistupu, aspon ve $kole to mdzeme do jisté miry zafidit.

Tento fakt nic neméni na skute€nosti, Ze prace s ,notorickym rusi¢em*“ byva i pro toho nejlepsiho a
nejzkusengjSiho ucitele nesmirné naro¢na, oblas se dokonce zd4, Ze nema valny smysl, Ze se veskeré pfistupy
a opatfeni mijeji uc¢inkem. Dovolte nam vyslovit velky dik v§em ugiteliim, ktefi o tom, jak détem pomoci,
premysleji a stale hledaji nové poznatky a inspirace, jak to délat. Neni jich malo.
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