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Dovednost naslouchani

» vyznamné v rozhovorech ,typu pomoc”

» aktivita naslouchajiciho, ktery nejen
registruje, co a jak sdeluje komunikacni
partner, nybrz také na rozhovoru participuje
kognitivné, emocne i akcné. Snazi se nejen
vypravejicimu porozumet, ale i se do né€;
vcit ovat. Verbalné i neverbalné dava vciténi
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Charakteristiky aktivniho
naslouchani

» OCni kontakt

» Pozice téla

» Neverbalni povzbuzovani

» Verbalni povzbuzovani

» Legitimizace emoci vypravéjiciho
» Poskytovani zpétné vazby

» Vcit ovani




CvicCeni

» Rozhovor ucitele a rodice zaka Martina
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Otazky

» Vysvétlete vyznam aktivniho naslouchani v
rozhovoru ,typu moc”
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