KRIZE

Krize
(Cimrmannovd, T., 2013; Spatenkovd, N., 2004; Voddckovd, D., 2007)
Dusledek stretu s prekazkou, kterou nejsme schopni zvladnout vlastnimi silami a vyrovnavacimi

strategiemi v pfijatelném case a navyklym zplsobem.

NejCastéjsi spoustéce:
e 7Ztrata, zména, volba
® Ztrata a jeji hrozba

* Zména a jeji anticipace
* Volba

Dlutiesit * Nefunkéni

Okoli * Méné funkéni

a 7 . * Doptavame se
Vyrovnavaci strategie

® Ztrata psychické rovnovahy

® 4-6 tydnil

* Syndrom psychického
ohrozeni

Krizovy stav

Psychické
onemocnéni

Chronicka krize

P¥iznaky krize

(Voddckovd, D., 2007)
® Somatické
® Psychické

® Socialni

Typy krizi (Baldwin)
(Spatenkovd, N., 2004a; Voddckovd, D., 2007)
1. Situacni krize (ztrata, zména, volba)
2. Tranzitorni krize (o¢ekavané Zivotné zmény, vyvojové naroky)
3. Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresu
4. Krize zrani (z psychodynamiky jedince)
5

Krize pramenici z psychopatologie (neurdzy, zavislosti)
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6. Psychiatrické neodkladnosti (emergentni situace ohroZujici Zivot)

KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence (principy a znaky)

(Spatenkovd, N., 2011; Voddckovd, D., 2007)

Véasna, kratkodobd, ¢asové ohranicend
Snadno dosazitelnd a kontinualni
Strukturovana metoda

Aktivni, direktivni pFistup

Abreakce emoci

Zaméreni na vznik soucasné situace
,Tady a ted”

Podpora sebejistoty klienta

Kratkodobé plany

Prevence toho, aby se situace zhorsSovala

Prace s celym systémem klienta

Formy krizové intervence

(Spatenkovd, N., 2011; Voddckovd, D., 2007)

Krizova
intervence
| + 1
Distanéni Prezen¢ni
formy formy
I_I_I I
Telefonicka Internetové TVaH v tvaF
krizova poradenstvi
intervence I
| 1 1
Chat Ambulantni Terénni Pobytové
Linky davéry sluzby sluzby sluzby
[
Ko | [ it
Peer-to-peer E-mail Krizové o centrum
rogram centrum Krizovy )
prog intervent
Skype Mobilni tgm krizové ltizkol
| Bezpetny | deegt | peoons | [Nedirekiivni| | Aktivizage | | Mofnost
Hovztahu | ventitace | ksgnn,?j:]?gge | Mobilizace | resent
Pochopeni | | ' vlastnich ' | Podpora |
Ditvéra zdroji
| o | Vnitini
Akceptace | motivace |
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Proces krizové intervence
(Kopfiva, K., 2006; MI¢dk, Z., 2005; Spatenkovd, N., 2011; Voddckovd, D., 2007)
1. Navazani kontaktu

2. Prace s emocemi

w

Identifikace zakazky

(zjevna, skryta)

4. Mapovani a orientace v aktualni situaci
(aktudlni stav, subjektivni chapani pricin, ptiznaky, minuld zkusenost, vyrovnavaci strategie,
posledni kapka, socialni sité)

5. Spolecné hledani moznych feseni
(kompetence klienta, mobilizace vlastnich zdroj)

6. Smérovani hovoru ke konci

(rekapitulace a doporuceni)

Techniky hovoru
(Spatenkovd, N., 2004b; Ulehla, I., 2005; Voddckovd, D., 2007)
® Provazeni
® prostor pro ventilaci
® empatické naslouchani
® zrcadleni
® ozvéna
e Vedeni
® aktivni dotazovani
® rekapitulace
® parafraze
® kotveni

® pozitivni konotace

® Uzavrené

® Oteviené
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SPECIFICKE OBLASTI KRIZOVE INTERVENCE

(Voddckovd, D., 2007)

® Pubescence

® Hormonalni zmény, obdobi prvnich lasek

® Adolescence

® Hledani smyslu Zivota, mista ve svété, identity

Chlapci/Muzi

Divky/Zeny

Mutace Prvni menstruace
Poluce Sekundarni pohlavni znaky
Zmeéna role (otec) Téhotenstvi, porod
Impotence Potrat

Klimakterium

Konflikt roli
Krizova intervence u déti
ANO NE

*  PrizpUsobit véku a zralosti ditéte
*  PrizpUsobit neverbalitu (dotek)

*  Vytvorit bezpedi (hracka)

* Otevrenost

* Bezpeclna direktivita

*  Vracet ,tady a ted”

*  Zjednodusit

*  Ocenlovat

*  Normalizovat

* Fantazie (tfi prani, pohadkové pribéhy)
* Neutralita

* Hledat dospélého spojence
Ovérovat si porozuméni

* Nezleh¢ovat

* Nepitvofit hlas

* Fale$né sliby a utésovani

* Nemoralizovat

* Nerozkazovat

*  Dlouhy monolog

» Stale se ptat dokola co by dité chtélo

SYynorom CAN
(Voddckovd, D., 2007)
e Télesné tyrani
® Pohlavni zneuZivani

e (Citové tyrani

® Zanedbavani (télesné, citové, vychova a vzdélavani)

® Systémové tyrani
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7

MozZné symptomy sexualniho zneuzivani

Sexualné zretelné chovani, nepfimérené znalosti

® Pomocovani
® Sebeposkozovani
® Zanéty mocovych cest, drobna genitdlni poranéni
® Bolesti bficha
® Neklid, skleslost
® Vyhybdni se mistim, osobam
®  Problémy s jidlem, zvraceni
® Poruchy spanku, noc¢ni désy
® QOdmitani se svlékat na noc, zmény v hygiené
® Vykyvy ve Skole
® Poruchy chovani
® Fenomén tajemstvi
® Nedulvéra k dospélym
® Promiskuita x neschopnost blizkosti, intimity
Jak pomoci?
® Najehostrané
® Vérit, nezpochybriovat
® Neoznacit popisované jako sexualni zneuzivani drive nez dité
e Ujistit, Ze je dobfe, Ze zavolalo
® Natlacit na odkryti anonymity
® Nabizet podobnou zkusenost dalSich klient(
® Hledat dospélého spojence, v koho ma divéru
® Chvadlit, Ze naslo odvahu a silu
® (o zkusilo, aby se to neopakovalo
e 7dlraznit, Ze nenese vinu, odpovédnost je vidy na strané zneuZivatele
e Udélat vse pro to, aby se obratilo na odbornou pomoc
® Pracovat s ¢asovou perspektivou —jednou to skonci
[ ]

Kdyz nékoho najde — pfipustit, Ze mu mozna nebudou véfit
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Co bude, kdyZ nahlasi na policii — budou kontaktovat rodice, ptat se jak to bylo

Odsoudit jedndni, ne pachatele
Ptat se na antikoncepci

Upozornit na trestnost

DOMACI NASILI

(Voddackovd, D., 2007)

Znaky
® QOpakovani
® Eskalace
e Blizkost osob
®  Misto pachani stranou spoleéenské kontroly
Jak pomoci?
® Vyslechnout s porozuménim
® Postupovat pomalu
® Malé kroky, povzbudit, nastartovat aktivitu klienta
® Nesnazit se donutit klienta k rozhodnuti
®  Zd(raznit hledisko zdravi a Zivota (i déti)
® Hledat vhodna feseni a perspektivy
® Dukazy
® Bezpecnostni plan (predejit napadeni, uték)
® Konecné rozhodnuti musi byt na klientovi
® (QOdsoudit jednani ne pachatele
® Informace: vykdzani, intervencni centrum, azylové domy
Kontakty
® DONA linka (http://www.donalinka.cz/)
® Poradny pro rodinu, manZzelstvi, mezilidské vztahy
® (Obcanské poradny
[ ]

Intervenéni centrum (http://www.ic-brno.cz/)
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e Bily kruh bezpedi (http://www.bkb.cz/kontakt/ceska-republika/brno/)

® Azylové domy

SUICIDIUM/SEBEVRAZDY
(Voddckovd, D., 2007)
MTURR (myslenky, tendence, imysl, rozhodnuti, realizace)
Signdly
® Dava do poradku rlizné zaleZitosti
® Pocity zbyteénosti, bezmoci
e Uklidnéni, louceni se — nahlé zklidnéni
® Pokus v minulosti, rodinnd anamnéza
® Sebeposkozovani, uzivani drog
Alarmujici véty
® Nema cenu bojovat
® Uz mé to netrdpi
® Je mitojedno
® Nechci u toho byt
® Jste posledni, s kym o tom mluvim
Jak pomoci?

e Zachytné body pfi praci se sebevrazednymi klienty

INTERNETOVE PORADENSTVI

(Horskd, B., A. Ldskovd, L. Ptacek, 2010)

® E-mail
® Chat
® Skype

® Portaly (http://www.internetporadna.cz/nase-projekty/poradna/iporadna#.VRANvI6G-24)

® Postupy a techniky jako u krizové intervence

®  Struktura e-mailu
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