
vicsontstcAA

t6 sf6ry osobnostnl struhtury jedince' jejfZ dinnost byla omezena' potubena

Lfro n.nyfu prYimdiend di raibec rlvinuta'

lMetodako*p,',*.,.zak|6d6nacilen6mnahrazovfinlpotu5en6,Zffacen'
di nevyvinut6 f,rnkcJ ii"* r""r..r N6p1n1 r6to metody je sousta.m6 zdoko-

nalovdn{ n6hradnich i.rnkct di dinnostl tak, aby postupnd co nejdtrkladnbji

zastouPilY PostiZenou oblast'

t Metoda rehabltitace (u 
'otiali'ace) 

reprezentuje souhrn ltt.offi' 
jimiZ do-

ch6zlkripr.avd 'poi*rinrr"ych 
vztahtr a vywdleii se podmlnky pro sebere-

alizacia zvl65td pro spoledenskou integraci (resp' socializaci) a pracovni

(prof e sn6-s o.iarno,,prurndni handicap wandho j edince . Ijkolem ko mplexni

rehabititadni p6d.'j;;;;;.Jin.. Aeiektiviq' nlbo 1i 1 
d.anich moZnostech

zm{rnit u ,rupo-o.'i"*., u pro..r" socializace iv ztsk6v6nl sebedfivEry'

6.3.5 MetodaPrevence

YychSzlz pledpolrlaclu, Ze pii zanedbani aclelordtni p6de nebo pii nevyuZiti vsech

ridelnfch ibrem po*o.i mfrZe primdrnl postizeni negativnE ovlivnit dalsl slozlcy

osobnosti jedlnce.Vychd 
"ir*rlri.,manl 

obecnfchz6konitostilidsk6ho 'j'voje 
azl<on'

kr6tnfch poznattri ziskanych aplikac{vfse popsanfch metod. Jejim cilem je upozol'-

n* vdas na moznosti ;;;j;;;;i;togi.i"y"h,..tiorogictqv dasro sekunddrnfch' zmdn

or.n"" tri f.f ienta a formuiovat moZn6 zpris oby prevence'

Uveden6 metody maji nespor nf vyznam"i poradenskd praxi, nebot jejich w-

,*nu _ ,frstu"r , w.n.Jirr.u -lro" a,ir efitymzdrojem informaci o klientovi i o so-

ci61n{m Prostiedi, v nbmZ Zije'

v poradenske pr*ii. ,ir.radnim vfchodiskem fakt, Y,ekai'd'postizenf m6 ut'di-

tou interaktivnt i<ontinual* somatickou, psychickou a socidlni dimenzi' vddomf t6to

skutednostije spottfnJ' ezdsad'amidusevnlhygienV' aileJoz-ltlf kombinacf ui'irych

metod, odbornou .r,rdi.i a osobnostnimi i<valitami piislu5n6ho poradce di tera-

neuta z6kiad.* r.o.iil*"h., ."r,taisciplin6rnlho pojetl poradensM ldienttm se

zdravotn{m i so cidlnim handicapem'

6"42v|6stnostivpiistupechkelrlientrimspostiZenlm

profesion6lnii iaick6 nebo volont6rsk6 pr6ce s postizentmi lidmi' tedyi poradenslc6

dinnost, m6 sv6 typ.- posirozeni dan6 speciflka, jejichz respektov6ni se k1adn6

odrazive vfsleclku pr6ce s hiientem iv pocitechklienta sam6ho '
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6 METODYV PORADENSKE PRACI

6. 4. 1 Idienti s tdlesnfm po stiienlm, s poruohami rnobility

Vozldkdii se dasto obdvallpdduzvozflil, Je to d6no jak rizilcem obtlZnd hojitelnlich
zlomenin, tak nepiljemnlirn dostriv6nlm se zpdt na vozlir. Nebudme nevhodnd hor-
livl - sc6nlcy, kdy je vozfdkr4i pomocnfkem popadnut bez ohledu na jeho vuli a tieba
i zavezen ndkam riplnd jinam , nei.zamfilel, nejsou tah neobvykl6. Pomoc mriZeme
sami taldn6 nabidnout nebo vydhejme, zda nds vozldlcdrY o asistenci nepoi.ildd sdm.
I(oneckoncri citlivf, vn{mavj dlovdhpozn6, r,yciti, kdy je pr'ekondni ar.chitektonick6
ls afilry zj evnd nad sf ly t61e s nd p o s tiZen6ho dlovdlca. U j inf ch tdle s n5ich handic apt j e

samoziejm6, Ze nabfdneme misto k sezenf, uvddomme si v5ak, Ze pokud postiZenli
dlov6k odmitne, vi, co d616, U ndkterychvad p6teIe i kloubri je pr.o jedince rinosndjSl
komuniirovat vestoje, nehledd na to, Ze ndhter6 gpy sedaclho ndbytlcu postiZenym
lidem prost6 nevyhovujl. Ploto je naprYiklad dobr6, kdyZ mdme v kancel6Il vedle
kiesel i obydejnou Zidli nebo stoiidlcu di klekadku,

Lid6 s tdiesnym postiZenfm si dasto stdZujf, Ze se s nimi mluvl, jako kdyby
trpdli irbytkem rozumoqfch schopnostl. Dejme si na to pozor, nezvydujme hlas,
nespdchejme, vyvarujme se stresoqich faktorri, ale tak6 nevybizejme postiZen6ho
k tomu, aby si odpodinul, vydfchal se nebo se uvolnil. Tahov6 rcda mIv6 zcela
opadnf efekt. To se grklL zv165td spastlku i obecnd jedincfi s d6tskou mozkovou
obrnou, Doprovdzlli postiZen6ho pnivodce - rodid nebo asistent -, berme jej jako
doprovod, jeni mili,e klientovy informace doplnit di rozv6st, avHak prYimj,m cllem
a p artnerem v p oradensk6m diaio gu ztrs t6v6 s dm klient.

6. 4.2 Zr al<ovi po stiienl ldienti

Dobrd svdteln6 podminlry a plehlednd (,,ohmatateln6") prostiedf tvorYi nezbytn6
podmfnlry pro piijatelnSi pocit jistoty zrdkovd postiZen6ho. Dobr6 osvdtleni umolnl
tdm, ktetYi majt zachov6ny alespofl zbytfu zrahu, zdkladni orientaci v prostoru.
Plehiednd mfstnost bez plek6Zekve vo1n6m prostoru usnadnf slepfin lidem pohyb
p0 mlstnosti. Pfl prvnlm kontaktu s klientem jei.6doucl pIiblfZit mu tieba va5i
kanceldi a sezndmit ho tah s prostiedim, ve kter6m se budete setk6vat. Ddle mdjme
na pamdti n6sledujici z6sady:

Nevidom6ho net6hndme ani jej netladme pled sebou. Vhodndj5f je, umoZni-
me-li postiZen6mu, aby se do nr4s zav6sil,
Stojl-li nevidomji na piechodu pto chodce, je nezbytn6 se jej nejprve zeptat,
zda potlebuje nali pomoc pfi piechdzeni vozovlry.
Pt6Li se nds na cestu, neuhazujme nebo nepopisujme mu cestu podle staveb
v okolf, Je to k nidemu. Optimdlni je popis t;pu ,,po p6ti klocfch zabodlte
vlevo ..." Cestu popi$te strudn6, piesn6 a vdcn6.
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chceteli nevidom6ho upozornit na pryekrlZku, o niz evidentnd nel,i, neklidte
,,pozorl" a podobnd. Lepil je jasn6 i{ci, o jakou piekdzku se jednr{, napilkiad
,,schod dolfi" nebo ,,po dvou krocfch budl w5$t obrubnfk,,.
v rozhovoru s nevidomfm ldientem se vyladrulte jasnd a pifmo, bez jak6ho-
koli podtextu. Nezapomfnejte, ze klient nevidi uas oruu.l , uiiunevnfmri
mimiku i gestiku, kter6 bdznd lidskou fed doprovrizl (ironie, smutek, pohr-
drini, radost atd.).

6.4.3 Klienti s postiZenlm sluchu

Alosticky klidn6 prostiedi (bez dopravniho hiuku, hudby z r.6dia apod.) a optim61nl
svdteln6 podmfnlry jsou nezbytn6 prYedpoklady rispdsn6 kom,rnika... MluvimeLi
se sluchov6 postizenfi'n dlovdkem, nestujme proti oknu nebo svdteln6rnu zdroji,
rovndz vousy nebo gestituiace rukama pred oblidejem jsou nevhodn6, protole
oslndnf svdtlem anezieteln6ristavermiztizuilodeztant,dtezpiatlo piech6zenf po
mistnosti nebo o odwacenf oblideje za rideiem listovrinf v dokumentech, domiouvrinf
se s da151 osobou a podobn6.

Neklidme, nezvyBujme hlas. Nem6 to vdtdinou smysl, kiikublr6 ryedi na srozu-
miJelnosti a hluchf.rn lidem znemozirije mimika kfidicfho kvalitnd odezftat.
Je{i meziv{ce sly5{cimilidmi nesly$fci dlov6k, mdli bychommuiakkolivsddlit,
o dem je rYed' }dkazy na pozddj5{ dobu typu ,,potom ti to povrme,, jsou pro
ndho poniZujicf.
Neumime{i znakovat (poui,lvatznakovou ied neslyXicfch) a nejsme{i vhodnf
objekt pro odezirdnf, nenf zr{dn6 ostuda uzft ke ziepseni uriirr*ekomuni-
kace tuiku a papfi'. zfiroveinesmfme zapomenout, ie u lidi komunikujrcich
prev6znd znakovou fedf existuji urdit6 rozdilyv rozumdnf apoultvfunlpojmri,
p.rotoz.e pojmy, vjryazy a oznadenlv bdzn6 mluven6 i psan6 iedi nemajl vzdy
ekvivaienty v rYedi znakov6. To se ffkd piedeviim odbornfch termfnt, vfce-
znadnfch a neobvyklfch slov.
Pfijdeli klient s tlumodnfkem do znakov6 iedi, je dfllezit6 si s nim vsechny
pojmy i sddleni ujasnit a poslqytnout mu dostatek dasu na plnohodnotn6
tlumodeni.

VYCHoDISKA A METoDY PoRADENsTE eTruNosTT

6.4.4 l(lienti s probl6myve verbr4lnl lromunikaci

U jedincri s iedovou vadou, kteld mriZe mft privod v defektu mluvidel i v centr6lnl
nervov6 soustavd, je nutn6 vytvdiet klima vhodn6 pro neruseni verbillntprojev.
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6 METODYV PORADENSKE PRAC]

Nespbchejme, nesnaZme se za postiZen6ho dopovidat vdty a slova. Vidyt nevime,

co chtdl skutednd Ilci, a navlc se takto mriZe t6Zko br6nit sddlenfm, kterd jsou mu
podld6drina nebo lcterd ndledo v dobr6 vlie piekroutil (odtud ziejmd prameni pied-

sudelc, Ze lcoktav6 d6ti lZou), Aedov6 vada md dasto rdzneur6zy nebo lc neurotick:rm
projevrim vede. Nezdaien6 pohusy o verbdlni komunikaci se mohou vyhrotit aZ ve

fobii - strach z mluven6ho projevu.

I Jedince trpfci vadami r4islovnosti (napi, huhf,avost, patlavost) nenl vhodnd

v hovoru pleru5ovat a optavovat jejich vfslor.nost. Pokud jsme klientovi
nerozum6li, je lep31 se zeptat, neZ se domf5let, co chtdl vlastnd iici.

r I(ienti ffpfcl lcoktavost{ (balbutici) vyZadujl ptYedev5lm klid a trpdlivost. Je{i
to moZn6, mrileme vytllt specidlni metody, kter6 jsou zaloiend na vyuZiti

rytmizace iedi (prYi zpdvu nebo recitaci baibutici zpravidla nekolctaji) a na

skutednosti, Ze hovotYi-li balbutik jako ndkdo jinf (u ddti mriZeme vyuZlt
plySovou hradku nebo loutku di maf,6ska), vdt5inou nekoktd.

I Breptavost a piekotnd fed tak6 4'Zaduje dostatek taktu a trpdlivosti, Tirto

poruchy iedi, podobnd jako mutismus, vyZadujl spolupr6ci s psychologem

di psychiatrem. Nezapominejme tak6, Ze selektivnl mutismus (vfbdrovd ne-

mluvnost) patii mezi projevy chovdnl tjnan6ho nebo zneuZfvan6ho ditEte,

proto bychom m61i takov6mu kiientovi v6novat zqi5enou pozornost.

6.4. 5 I(lierrti s mentdlnftn postiienlm

U lidf s mentdinfm postiZenim je vZdy nutny/m piedpokladem smyslupln6ho roz-

hovoru jeho obsahov6 i form6lni piimdfenost. Je tedy rozhodujfcl klientfiv vbk

ment6lnf, niholi kalenddlnf. UZivejme tedy obecnd zndmlch slov, vysv6tlujme opi
sem, mluvme v jednoduchfch a jednoznadnfch vdt6ch. Vdt5ina jedincri s poruchou

intelelctu md naru5eno abstraktnl my5leni a urdit6 analyticko-syntetick6 funkce, na-

pt'oti tomu mechanick6 pamdt mfrZe bft dobr6, Rozhodovdni mriZe bft impulzivni

ai,zkratowt6, rowrdZ kollsdnl emodnfho laddni, n61ady, je bdZn6.

ICientuv prrivo dce ndm mriZe p o slrytnou tvyznamnl di vd cnd relevantnf infor-
mace, neznamend to ale, t e z p oradenslc6ho rozhovoru hlienta vyne chdme.

U klientri s auflsmem nezapomfnejme na specifika tohoto postiieni, kter'6

spodlvajf v:

- poru5e soci6lni interakce (nez6jem o kontakt s okollm a neschopnost

lcontaht udrZet);
- dysfunkci vjvoje a uZitl tYedi;

- afypiclcfch, omezenlich a stereotypnich zdjmech di aktivitdch;
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- egocentfismu, dennfm,,sndni";
- citlivosti na osobnf kontaht, zmdny prostryedf a reZimu dne;
- dasto jednostlannd nadpr.rimdrnd rozvinut6m intelektu.

6.5.1Tn
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6.4.6 Klienti s parciflnlmi porrrchami

Do t6to skupiny rYadime pledevsim jedince s lehkou mozhovou dysfunkci, kter.6
hyvd provdzena speciflckou vyvojovou poluchou udeni (zejm6na dyslexii, dysgr.a-
fli a dyskalkulii) a hypelaktivnfm slmdromem. Tito klienti m ajt obtfir s udrZenfm
pozornosti, neprYesnd vnimajf, hfirYe se soustryedi a jsou snadn[ji unaviteinf. pI!
pacln6 lcomunikadnlpot{ie nepramenf z nedostathu inteiektu, ale isou ddny pr"6vd
poruchami udenf, pohyliovou nelcoordinovanosti a kolis6nim psychick6 vykonnosti.
Proto je na mlstd v5echny dfileZit6 infolmace zopakovat, poditat s dasem na relaxaci
a respektovat kllentovy obtiZe ve dtenf nebo v pfsemn6m projevu,

Specifick6 plobl6my majf tak6 klienti s nfzlcfm sebehodnocenim a malou
socidlni zku5enosti. ob6vaji se vy.j6dIit, dlouho a obtlZnd hledajf spr.dvn6 slova, jsou
nejistl a maj{ zvytazn1nou emocionalitu, easto dd hodnd prdce spolednd deflnivat
vlastni plobl6m. zde je potieba klienta pledevuim povzbudit u t.pgliu6 nastolit
aLmosf6ru drivdry.

Individudlni piistup, uziti stejn6ho znakov6ho syst6mu (pryimdryen6ho obsahu
i folmy jazyka), atmosf6ra vzdjemn| dtvdry, trpdlivost a porozumdnf potryebdm
i obt{Llm klienta znamend nepromarnit Sanci pnmfho konlaktu s hlientem. tedv
5anci, kterri mriZe posunout ie5eni jeho plobl6mu iildoaclmsmdrem. Klient ri tutl
dasto promftd do osoby poladce sv6 negativni zkusenosti, rovndz ho mrize tr6pit
ostych, tr6ma. Mtze bftvzdoloviqi, mitpocitynedocendnlnebo m6ndcennosti, tak6
mfize mltvy"jadrYovaci obtlze dipor.uchypozornosti a vnimanl.yidytytor,ndj5iprojevy
ldientova chovdnf posuzujme s i'ozvahou avkontextu s ostatnimi okolnostmi. n.fot
mohou mit jin6, nezl ejm6, hlub5f a komplexndjSf pryfdiny.

6.5 Plistupyu svizelnfch t$.pfr osob

Ve vlastni poradensk6 praxi se mriZeme dasto setlcat i s klienty bez somatick6ho,
smyslov6ho di jin6ho postizeni, a pryesto je obt1hn| s nimi iromunilcovat. Te to
d6no prYirozenou variabilitou osobnostnich vlastnost{ kazd6ho tedince i trm. ze
u ndktery?ch lidl jsou charakrerov6 vlastnosti i jejich chovdni, kte;6 ryto povarrov6
rysy odr'621, pondkud aircentoviiny, Hov olimezde otzv.svrzelnfch typech osob.
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6 METODYV PORADENSKE PMCI

6. 5. 1 Tipologie svlzelnfch ldientt a zvl6dacl techniky

K ploblematice prdce s tdmito pacienty di klienry byla publikov6nalada pracf , Pro

ridely t6to knfZlcypovaZujeme za nejvhodndj5i sch6ma K. Bl6hy z odddleni l6kalsk6
psychologie, psychoterapie a psychosomatiky i. 16kais1e6 fakulry Univerzity Kar-

lovy v Ptaze, jeZ bylo zvefejndno v Loce 1.994v dasopise Prakncbj l6kai.P{estoY,e
byl text privodnb urden l6kairim a studentrim medicfny , Ize jej irspdBnd aplii<ovat

iv nel6kalslqych oborech zamdlenfch na poradensM lidemv nesndzlch.
Autor dlenf svizeln6 typy osob do sedmi zdkladn{ch skupin, na kter6 pohlfZf

zhlediska jejich povahovfch specifiki zpohledu potf eby adekv6tn{ zvl4daci stt ategie

a prevence konfliktri.

L ttzkostrYj typ

Charakteristick6 znalry a proj evy chovdni

1. Schoulen6drZenitdla,tbkavfpohled,klopenizraku,nejistdgesta.V5irazoblldeje
obt 6il1 z6br any, v 6hdn1, ne ro zho dn o s t.

2,V iedi neiist6 pomllry, dast6 opaleovrlni dotazfi, vysloveny obavy a nal6hav6

Zddosti o ujiKtdn{.
3. Snadno podl6hd vnitlnl panice. Boji se udlnit rozhodnutf.lbpl pochybnostmi

a vfditkami. 0bvif,uje s6m sebe.

4. NevdIi si, kapituluje, voll irnikov6 cesff, odstupuje ze sloZit6jKfch jedndnf.

5. Sb/d{ se za sv6 chovdn{. Newaci se tam, kde seihal.
6. Bere si na pomoc jin6 osoby. 0dvo16vd se na autority.

ZvIildadsffategie

1. Vydkejme, aZ se na nds obr6ti, nezaujimejme pozici tvdii v tvdiY, neuipfvejme
plili5 zrakem v jeho oblideji.

2. Hovoime pomalu, klidnlim hlasem, podejme vyderp6vajfcl infomace.
3. Vyvarujme se ndtlaku na rozhodnut{ a otdzektypu ,,bud, anebo",
4. Dopiedu signalizujme dostatek dasu se mu klidn6 a ochotnd v6novat, tolerovat

ndvraty ic privodnfm viichodiskrim a respektovat plehodnoceni stanovisek.

5. UvaZujme za ndho nahlas. Klad'me jim nevysloven6 ot6zlry a vyslovrne za ndho

pochyby. 0dpovidejme pak na nd.

6. Nediime pifmd rozhodovdni za ndho. PIisp6jme ale rekapitulacf otdzek, obec-

n'fun shrnut{m z6vdrri, alternativ; sddlenim zlcubenostl u jinfch.
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I L t z lco stni - agr e sivni gtp

Charahteristick6 znalcy a projevy chovrful

1. St{h16 postava, stoj i sed kfedovitd.vzpifmeny, nohy u sebe, energiclq, pevnf
(rchop pfedmdtu, bojovnd odmdienf pohled, seviend swa5tdid rry.

2.Yddnd nesdflnost, strohost iedovdho projevu, st{sndnost a nervozita v hlase.
ktery prYechdzl do vyS5fch poloh.

3. Pocity rijmy, kiivdy a ristrkt spojen6 s energicky rychlfmi obrandislrfini reak-
cemi.

4. Kategorick6 odmftdnf projevu pomoci a p6de, odhodlanost k sebeobdtovdn{.
c1'nismus pii domn6$ch prohrdch,

5'$zlivdpoznrimicy azraf'njlclvyro\y, veden6 na cify a mor6rku druhlich.
6. IGedovit6 vltpady provdzenl p16dem na kraj{dku, ritodnost za kazdou cenu.

ZvLfidac| strategie

1. Pohledem signalizujme ochotu, umozndme piistoupit a urdit vzd6lenost pi1
jedndnf. Dodrzme horizontdinf polohu pohledu z odf do odi, Uvarujme se
tzv. pohledu spaffa.

2. Hovoffli osoba, se zr4.jmem hledme do oblideje, Hovoffme-li sami, stiidejme
pohled do odf s odklonem pohledu stlanou.

3. Hovoime klidnd, vdcn6, srozumitelnd. Vstlicnd podejme vyderpdvaj{ciinformace
pro rozhodov6nl se.

4. Nezrychlujme tempo iYedi, nezvy$ujme hlas. skodili n6m do iedi, vydkejme a pak
poicradujme ve sv6m sddlenf.

5, co nejm6n6 pouzivejme odmitav6 ,,ne", mlsto toho svuj n6zot nabfdndme jako
alternativu, kterou vysvdtleme.

6. Dejme najevo, ze jak6koli rozhodnutl osoby je pro ni dristojn6 a pro n6s do
znadnl m{ry akceptovateln6,

II I. N ar cistnd - agr e shmi grp

Charakteristick6 znalry a projevy chovdni

1. east6 sledovdnl a upravovdnf vlastniho zevndj5ku, pohr6v6n{ si s m6dnimi do-
pldlry, dristojnd okdzal6 vystupovdni, sebevddom6 sebeprezentace, vridi druhfm
nadiazeneclry pflezfu av |mimika a gestikulace.

2. Nadbytednd ,,moudie" se vyjadrYuje, mazlivd formuluje vdty, z6libnd opakuje
vyroky. R6d se poslouchr{.

3. Nadstandardn{ p6di prYipisuje majetnicky sv6mu velikddsk6mu ,jd ".., ,,mrij krej-
di, mrij kadeinik, mrij l6kai, mrij poradce, mrij advok6t , , .,,.

4.Bdir
ap0

5.V si
kror

6.Vkc
posl

Zvlfldac

1. Jddn
2, Nen:

a vy:
^xJ. Uasl

nasl
4. Bud

poz(
5. Vyva

nejn
6. Neje

jeti

IV Bezc

Charakt

1. Robr

2. Nept
3. HIui
4, Nekr

Zkra
5. Chor

rvalr
6. Nepi

konr

Zvlilda,ei

1. Jako
nrY{n,
1,,,-F/.

2. Hovr
ale n
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6 METODYVPORADENSKE PRACI

4.BdLn6 p6de a pozornost zraduje jeho sebeirctu. PrYipadd si nedfistojnd pokoien
a ponfZen.

5.V situaclch domnEi6ho poniZenl reaguje okdzale rezervovanljm vydk6vdn{m,
kroucenim hlavou, ironii, sarkasmy, ostie vznesenou kritikou.

6. V lconfliktu se pak prezentuje bez skr.upulf jako mocenslry silnf, vfiimedn6ho
postavenf , vlivnfch konexi a netuKenfch moZnosti.

Zvlfldacl strategie

1. Jdbme mu vstilc jako pruni, Zpomalme a zastavme se ve vzd6lenosti asi 1,3 m.
2. NemriZeme-li se v6novat ihned, signalizujme, Ze o n6m vlme (byl vjimnut)

a vyl.ildejme si stlp enl.
3. easto vyhled6vejme pohledy z odi do odlbez ohledu na to, kdo hovor'i nebo

naslouch6.
4. Bud'me pfi jednrinf v pohybu holem jeho osoby, bude pak doslova stiedem

pozornosti a p6de.

5. Vyvat'ujme se t6nu poudovat nebo mentorovat. Podejme ripln6 informace, jed-
nejme aie jako se zasvdcenlirn partnerem.

6, Nej ednejme po dbizivd di ponlZend, Jednej,me dfistojnd a na irrovni. Pii konfliktu,
je{i to na mistd, nevdhejme se studnou a kr6tkou profesion6lnl omluvou.

M B e zo hle dni - agre shmi ffi
Charakteristicli6 znalcy a projevy chovdnl

1. Robustnf postava, Nem6nnf, nech6pavf, Oepfdtelshi virraz oblideje.
2, Nepohotov6, pomal6 my5lenf, podezlravost a vztahovadnost.
3 . Hlubnf , ne spis ovn1i, nelo gichl? ie dovj proj ev. YuLgfirn| vyr azy .

4, Nekultivovan6 jedndnl, vehementni a netolerantnl prosazovdni svych z6jm&.
Zkratkovit6 vfbu5n6 reakce.

5. Chov6ni od hludn6ho ,i.ovi6lnd bodr'6ho plekt*ikov6nf dr.uhfch osob, aZ po neu-
rvale irtodn6 zastra5ovdni submisir,trich a sluSndjBich jedincri.

6, Nepi6telsh6 postoje vridi obecnd tzndvanfm hodnotdm, ldedirim, autoritdm,
konvenclm a zvyklostem,

Zvlidacl btrategie

1. Jako prunl zvolmevzd6lenost0,T mvodoromd z odi do odl a nemdf,m evi.6dn6m
pr-ipadd tuto pozici,

2. Hovoi{me-li, nasad'me r6znd setrua\i pohled do odi. HovotYf-li osoba, odwat'me,
ale neklopme ani nezvedejme zlak.

:j:
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3. Hovoime klidnd, vdcnd, pomalu, pbmule, srozumitelnd, jistjm a nevzru$enlfun
hlasem, neosobnd, bez afektu.

4. stujme uvolndnd, gestikulujme pomalu, plynule, Nejednejme zmatednd, tr za-
kiiknutd. Nepodlehndme panice.

5. Jednejme v|ilnd a dristojnd, nikoli v5alc s piehnanou lculturou projevu a s nad-
iYazeneckou noblesou.

6. Drislednd strijme na sq?ch stanoviscich, projer.,me v$ak pochop en1 a uzn1n1
Apeiujme na destnost a f6rovost, Nevedme jedn6ni do slepe uiielqy. Nabidndme
moZno sti dfl stojn6ho irstupu.

V Pedanticlc! ffi
Ch aralrt eri s trck6 znal<y aproj evy chovrin{

1. Pevn6 d'zeni t61a, zodpovddny vytaz oblideje, prymli pohled, disciplinovand
usporY6dand gesta, ukilzndn6 vystupov6nl, stirzliv6 obledenf, pedlivd irprava
zewrdjSku.

2. Dftstojnd posloupnSi a pr"eciznb pedlivf zprisob kondnlvdci, ritualizovany iivotn{
styl, porYddkumiiovnost, obdiv k piedpisrim, smdrnicfm, narlzenrm.

3. Jednosmdln6, pi{snd logick6 my51en1. Nemdnn6 z6sady.Rozskatuikovan6 viddnl
svdta.

4. UsporYddanl a zdkonitd problhajici ddje ho uklidriujf. pro vdcnd a stryizliv6 jed-
najicf osoby m6 pochopeni.

5. Popudlivd odtaiity je vudi optimisticiry nadBenfrn, srclednd oteviyenym, ilyna-
miciqy plfibojnfm a vystrYednd se chovajiclm osob6m. zdti,enliw,,uui noyrm
vdcem.

6. Dostaneli se vndjsi situace do lozpor.u s jeho vnitinlm ryddem, reaguje nedri-
tklivd, podr'dZd6nd, zlobnd.

Zvlildacl strategie

1.PrYi sethdni postupujme spoiu s nfm do vzd6lenosti asi 0,9m. easto hledme
piimo do oblideje. vhodnd jsou spolednd setkdni a spoledn6 oclklony pohledfi.

2. Jednejme usporYddand, klidnd, vdcnd, stryizlivd. vyvarujme se pr'ekotnos ti, zma-
tedn6ho jedndnf. Nezahlcujme infomacemi.

3, Informace podejme vyderp6vajicfm zpfisobem. Na dotazy odpovidejme logiclqy
a strudn6.

4, Signalizujme ndzorovou prYibuznost, respekt k z6sad6m a
pochopenf.

tradicfm. Projernne

5.Uvarujme se striktnd oponentnich stanovisek, bagaterizace hodnot, negace
tradic.
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6 METODYV PORADENSI(E PRACI

6. Pii m{rn6 polemice se dovolivejme zdkonitostf vSivoje, chronologie postupfi,
kauzality, Apelujme na zlcu5enost. V lconfliktu projerrme rictu k jeho osobd
a respelet k prrivu jeho rozhodovrlnf se.

W. Nepftshxwjffi
Charahteristick6 znalry a proj evy chovdnf

1 . I(idn6, pomal6 chfize, zdrZeniiv6 realcce a pohyby. Vdt5inou neurditj a nemdnnf
vyraz tvdFe. Ndhdy zndmfu skeptick6 rozmrzelosti a ironizujici pieziravosti.
Spontrlnnd nevyhleddvd s etk6nf pohledri.

2. Nevyhleddvd fyzickou prYltomnost dluhfch. 0bledenim a gesty demonsffuje od-

liSnost. Pozic{ se distancuje od skupin,
3. Misto otevlenfchn6zolfi dipi'fmfch doporudenf pouze polemick6 glosy, projevy

sleepse, nedfivdry, negace.
4.Ironizuje druh6, ironizuje sdm sebe. HovorY{ pomalu, ddvd si na das. Projevy

poz6rsM.
5. Vyjadluje se v nardZhdch,nads6zT<6ch, paradoxech, pilmdrech a paralogiclcfch

zwatech. Stdv6 se nesrozumitelnjnn.
6. Vielost, srdednost a vsttYfcnost odrLill odmdienostf, itorizacl, zrafu4lc|upi{m-

nost{ a sebeznehodnocujic{ vulgaritou.

Zvlildae| strategie

i. Nepiistupme jako prvnf. Nezkracujme ani neprodluZujme vzdillenost, litelou
urdil. Vdt5inu dasu se dfvejme do odI, ato zejmdnavidy,kdyi,hovotYfme. Odklon
pohledu je moLn! s jeho odlclonem pohledu,

2.Jednejme neosobnE, klidnd, dristojnd. Informujme vyderpdvajfclm zprisobem,
hovotYme ale strudnd a vdcn6. Neopakujme se.

3. Nenechme se vyv6st z mfry jeho mldenim. NeudrZujme hovor zakaZdou cenu.

4. Nepodl6hejme panice, drZme se piedmdtu a skutkov6 podstaty jedndnl. Vyva-

rujme se osobnb prestiinfch reakcf a emotivnich projevu.
5, Nereagujme na to, co nebylo oteviend r=edeno. Vridi nardZkdm a dvojsnrysinfm

invektiv6m zfistaf,me hlu5{.

6. UZijme nedokondenfch vdt, pomlk, nadhozenfch a nezodpovdzenfch otdzek.

Neuspbch6vejme jedndnf - ,,htajme" na das.

W. Histrionslsj typ

Charahteristick6 znalry a projevy chovr{n{

1, Rychld chfize, prudk6 gesta,i,ivdmimika vy'jadiuj{ci emoce.
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2. Osoba je rezis6rem i hercem v jedn6 osob6. Teaffrilnimi projevy na sebe pout6
pozornost druhfch.

3. Do hryvtahuje ostatni, infilruje emoce, r'yvol6v6 davovou psych6zu.
4, chovdnf mr4 podoby explesivnd vyjddien6ho zoufalsM alah, drjraznd vy'jadIo,

vandho egocenftick6ho hndvu, manipulativnd teatr6lnf roztomilosti a da15i.
5. Redovy projev se dasto stdv6 emociondlnfm qilevem, postrddajicim logiku.
6. Pii konfliktu dochdzi ke kiiku, slovnfm vfpadrim, rczbljenr piedmdtu, trh6n{

vlastnlho oddvu a dal$im demonstratiwrfm projevrim agrese a autoagrese,

ZvlfldacI strategie

1. Snizme moznost pohybu a gestikulace uvedenfm do tdsndjKlho prostor.u, jed-
nrin{m vsedd apod.

2. Odvedme jedndnl mimo pozornost dalHich osob.
3. Budme vstifcni a chdpajlcl, vracejme ale stdle jedndn{ k pryedmdtu v6ci. zit-

staflme hluSl k odbodkdm od t6matu,
4. Hovoime vdcn6, strudnd, jednoznadnd. volme obraty a BtTzenr, kterd vyludujf

moinost polemiky a smlouvrinf.
5. Regulujme jedndni tak, aby sp6lo k co nejrychlej5imu konci.
6. Budme rozhodnf, nesmlouvavd pevnf, tdzn|, autotitativn{. vyvarujme se aie

despektu a agresivity, Zristaflme p1Ydtel5ti.

Je samoziejm6, Ze uvedend metodika, podobnd jako metodilcy jin6, v sob6 slayvri
urditou Sablonu a z ni ',ryplyva1(c| omezeni. Typologie osob je jen pomrickou, pLo-
to\e tzv. dist6 lypy osob se prakticlry ner,yskytujf - pozor tedy na zkreslenf dojmu,
nebot piipadn5i omyl mriZe v6st i h prYipsrlnf neexistujlcich vlastnostf jedinci, s nimZ
m6lme pracovat. 0bdobnd pitmdrYend a s potiebnou sebereflexlmusfme piistupovat
k aplikaci jalqichkoli zvlildaclchtechnik. Pii nadmdrn6 di ndsiln6 autokorekci vlast-
nfho jedn6ni piestdvrime bft spontrlnni, uvolndni a miiZeme tak prisobit srojen6,
o dtaZitd a nepie svd ddiv6, coZ naop ak ko munikaci s klientem ztlhti e.

6.5.2 Asertivita

Alternativou (nebo doplfkem) ke ,,zvl6dacim technikdm" mfiZe bft tak6 aplilcace
asertivtriho jedndnf. easto proiivAme rczpor mezi tim, co jsme udblali (chov6nf),
amezi tirn, co prolivdme (vnitinl prozitek). Tento rozpor si uvddomujeme, plindsi
n6m pocit viastni neschopnosti, rizhosti z toho, ze jsme byli pasivnf, pillis rychle
jsme ustoupill, nehdjili dostatednd svuj ndzor di chov6nl. Nebo naopah proZlv6me
pocit viny, ze jsme svfij poZadavek di my5lenku prosazovali a obhajovali pryili5
razantnd a bezohlednd. Jak tedyjednat, abychom dosahovali osobni spokojenosti
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