Naslouchani v pedagogické komunikaci



ProC o naslouchani?

Kolik ¢asu travime v komunikaci (Adler, R. et al. 2001):

m Poslouchani m Mluveni m Cteni ® Psani

-




+ Poslouchani a naslouchani?

Nahodny Zameérene
Nedobrovolny Dobrovolné
Bez usili (bezdécné) Zamerné

Pasivni Aktivni



Jak je to ve vyuce?

 ,Z nasich dat vyplyva, Ze v pruméru 22% z kazdé vyucovaci hodiny je
VENovano organizacnim zalezitostem. ... znamena to, ze ze 45
minutového bloku realné pro vyuku zbyva 35 minut. Nejvéetsi podil z
casu z hodiné 31% zaujima vyklad ucitele, ktery je organizovan bud’

monolcv)gick{/ 4% nebo, a to s drtivou prevahou, jako vyklad s otazkami
27%" (Sedova, Svaricek, Salamounova, 2012, s. 50)

* Vyukovy monolog zastava pouze 4% casu vyucovaci hodiny, zatimco
interaktvini vyklad s otazkami vice nez sestkrat tolik” (lbid, 217)



+ Zakladni povaha vyukove komunikace

IRF struktura

. . Feedback
Iniciace Replika e v
v. S » pozitivni » Dalsi sekvence
Uditel Zak ..
Uditel

* Priklady?
U: ,Jake je hlavni mésto Argentiny?
Z: Buenos Aires.

U: Ano, spravne...”

* Kde je naslouchani v IRF strukture?



,Uvedeni dialogickeho vyucovani do zivota by totiz v prvé radé
znamenalo rozbiti IRF struktury”

(Sedovd, 2011, s. 114)



X-ray listening (Rees, 2008)

e Radikalni naslouchani, zalozené na:
A) doslovném opakovani slov druhého cClovéka a

B) otazkach, ktere minimalizuji to, ze druheho ovlivhime svym
vhimanim svéta (priklad)

* O tom, co lidé opravdu rikaiji.

e Diky tomu muzeme |épe porozumét tomu, jak druhy ¢lovék vnima realitu
* MUzZeme si vybudovat ,,mentalni model jeho reality”

e ,Uchovavejte tyto mentalni modely velmi lehce”

* Cvici Cloveka v naslouchani a pozorovani

* Eliminuje mozna nedorozumeéni v komunikaci

* IDEALNI NASTROJ PRO PRIME UCENI SE OD EXPERTA



Cviceni

Téma je naslouchani
Ptejte se mé... kazdy jednu otazku a ja na co chci odpovim...

e Zopakujte ma slova +
* Coza Xje to X?

* Jesté néco?

* Ajak to vypada?

* Kde to je?

* A co se stane pak?

* Co se stalo pred tim?



a naslouchani naslouchanim?

Co dé

* Projevit zajem (Muzete mi k tomu fict néco vic?)
* Parafrazovani

e Ovérovani/shrnuti (Jestli to dobre chapu, tak...? Rozumél jsem tomu
dobre, ze...?)

* Objasnujici otazky — lidé casto vynechavaji informace: ,,Pani ucitelko,
on to tak nechtel udelat”. (Kdy to bylo? Kdo to rekl?)

e Oceneéni (Je fajn, ze jsi mi to rekl, Diky za upfimnost,...)
 Zrcadleni (pocitl, neverbalniho chovani,...)



Pro naslouchani je dulezity ,, rapport”

* Rapport je schopnost vytvorit mezi vami a druhymi vztah duvéry a
porozumeni

e Rapport znamena schopnost reagovat na to co rika druhy, ne ze nutné
souhlasite s tim co druhy rekne. Kdyz jste v rapport, tak mate pocit, ze
nejen nekdo vas posloucha, ale ze jste i slyseni a Casto si to ani
neuvedomujete.

e Opravdovy rapport vytvari atmosféru vzajemné duvéry.

 Jedna z nejrychlejsich cest k navazani rapportu je mit zajem a byt zvidavy k
hodnotam druhého ¢lovéka (co jej bavi, konicky, studium, prani, pratelé,...)

e Rapport je schopnost vstoupit do sveta druhého cloveka tak, ze ma pocit,
ze jste jej pochopili a vytvori se silna vazba mezi vami. je to schopnost plné
prejit z vasi "mapy sveta" do jeho "mapy sveta". Anthony Robbins



