Zasady pro tvorbu dotaznikt
seminar VUP 6. 10. 2004
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Stavba dotazniku

e Uvod
e otazky

¢ identifikace
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Uvod dotazniku

e kratky uvod do problematiky

e kdo a proc dotaznik zadava

e informace o zachovani anonymity
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Identifikace

otazky tykajici se veku, prijmu, velikosti mista
bydliste, apod. - vzdy s nabidkou kategorii!

Priklad: Kolik je vam let?

e 15-19
e 20 - 24
e 25 - 29
e atd.

© Jan Hudcin, Zuzana Poldkova, UIV 2004



Otazky dotazniku
Podle nabidky odpovedi

e Uzavreneé

Jste spokojen s vyukou matematiky?

velmi spokojen — spise spokojen - spise
nespokojen — velmi nespokojen — neumim
rozhodnout

e otevreneé

Jaky je hlavni nedostatek vyuky matematiky?
e castecne otevrené

= uzavrené + moznost vlastni odpovédi
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Otazky dotazniku

Podle toho, co zjistuji

e nazory (postoje)

Povazujete nas zplsob klasifikace za vhodny?

o fakta

Kolik hodin denné se zak vénuje pripravé do skoly?
e pocity (dojmy)

Chovaji se ucitelé pratelsky a vstricné?

e hodnoceni

Jak hodnotite uroven vyuky anglictiny?

o spekulativni (hypotetické) otazky

Dal byste své dité znovu do nasi skoly?

Lze kombinovat: jedna otazka na fakt a druha na hodnoceni aj.
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Otazky dotazniku

Podle zpusobu dotazu

tazaci veta

Chovaji se ucitelé pratelsky a vstricné?
tvrzeni k posouzeni

Ucitelé se chovaji pratelsky a vstricné.
pokyn

Ohodnotte na skale 1 az 5 chovani uciteld.

Seradte predméty podle jejich dilezitosti pro Vase
dité.
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Otazky dotazniku

Podle casové orientace

e minulost - hodnoceni
e soucasnost - monitoring

e budoucnost - marketing
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Doporuceni ke stavbe
dotazniku

e Cim meéne otazek, tim lépe
e seskupit podobné otazky
e Clenit dotaznik (nadpisy)

e vyhnout se zaporné formulovanym otazkam,
zejmena dvojl negaci

e nékdy vhodné stridat otazky s pozitivnim a
negativnim obsahem

Chovaji se k Vam zaci zdvorile?

Setkavate se s projevy vandalismu ve Skole?
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Doporuceni ke stavbe
dotazniku

e U hodnotici skaly (1 - 5, prip. 1 = 7) slovné
popsat pouze prvni a posledni kategorii

e nabidka moznosti ,neumim/nemohu posoudit"
vzdy jako posledni

Pouzivané hodnotici skaly
e zcela souhlasim - zcela nesouhlasim
e naprosto spokojen — naprosto nespokojen

e urcité ano - urcité ne
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Chyby pri tvorbeé otazek

dvojita otazka
(v jedné otazce se ptame na dve veci)
Nemam dobrou predstavu o tom, co obsahuje Rad

VA" 4y 4

skoly a Vnitrni klasifikacni rad.

Skola dostatecné vede Zky k udrZovéni poradku
ve skole i kolem skoly.

chybna nabidka odpovedi

(nenabizi vyCerpavajici alternativy)
Skola vede ?&ky k samostatnému uceni
a) ve vsech predmétech

b) pouze v nékterych predmétech

c) pouze v ceském jazyce
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Chyby pri tvorbeé otazek

kategorie se prekryvaji
Komunikace se skolou je:
a) vzdy dobra

b) obcas nedobra

c) nékdy nedobra

d) vzdy nedobra

zjistuji vSe najednou
Jak by méla vypadat vyuka Z2ak( na vasi sSkole?

vseobjimajici otazka
Skola uci zaky resit krizové situace.
Ve skole pracuji schopni ucitelé.
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Chyby pri tvorbe otazek

mlhava otazka

(formulace, ktera znamena pro kazdého néco
jiného, napr. pravidelné, casto)

Skola dostatecné vede zaky k udrzovani poradku
ve skole i kolem skoly.

Skola skoro nic nedéld pro prevenci kriminality
mladeze.

otazka o nazoru nekoho jiného
Povazuji ucitelé vase dité zbytecné za méné
talentovane?
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Chyby pri tvorbeé otazek

otazka v zargonu nebo v hantyrce (i cizi slova)
Diferencovand vyuka cizich jazykd je efektivni.

Skola se Osignil(")ikamtné podili na reseni osobnich
problemu zaka.

hypoteticka otazka

Domnivate se, ze bude skola nadale dobre plnit
svou vzdelavaci a vychovnou funkci?

zavadejici otazka
Méla by skola nabizet program pro své zaky
v dobé prazdnin a ve dnech skolniho volna?
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Vyhodnocovani dotazniku

statisticka procedura, zjistuje:

e Cetnosti odpovédi

e jaké faktory vyznamne ovlivnuji rozlozeni
Ccetnosti (napr. pohlavi, typ skoly, kraj...)

e vazbu mezi otazkami (Cetnosti volby odpovedi v
otazce X mohou zaviset na volbé v otazce Y)

Idealni jsou uzavrené otazky - Ize pIlné
automatizovat.
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Vyhodnocovani dotazniku

Skdlované odpovédi

Lze vyhodnocovat:

e jako neskalovang, tj. prosté Cetnosti

e slucovani sousednich (kladné vs. zaporné

odpovedi)

e prumérovani, pokud lze $kalu brat jako bodovou

stupnici
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Vyhodnocovani dotazniku

Otevrene otazky

Vyhodnocuji se obtizneji — velké spektrum
moznych odpovedi.

Obvykly postup:

Vytipuji se casté soucasti odpoveédi a
zaznamenava se, zda je dotazany uvedl.

Doporucuje se prevést na uzavreneé - nabidka
alternativ se zjisti zadanim otevrene otazky
malému vzorku dotazanych; nejcasteéjsi odpovedi
se stanou nabizenymi alternativami.
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