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1. UVODNI SLOVO

Tento ucebni text je zaméfen na seznameni s metodou soci-
alni prace case management (dale jen CM). Metodu CM vyuziva
v soucasné dobé v Ceské republice pomérné mnoho odbornikd, ne
vzdy v8ak zcela védomé. Zapojeni §ir§iho okruhu osob do feseni
klientovy situace je u nés spiSe intuitivni, systematické vyuziti
metody CM je stale spise ojedinélé.

Case management a zejména jeho hlavni nastroj — piipado-
vé konference, se postupné rozgifuje v CR. Nap¥. novela zakona
¢. 359/1999 Sb. o socialné — pravni ochrané déti nabizi ptipadové
konference jako standardni nastroj pro praci s ohrozenymi détmi.
Nutno podotknout, Ze zejména v oblasti prace s ohrozenymi dét-
mi a rodinami je tato metoda jiZ nyni vyuZivéana.

Publikace na téma CM nejsou v ¢e$tiné témér viibec dostupné.
Pro vznik tohoto textu jsem vyuzila zejména znalosti a publika-
ci neziskové organizace Rozum a cit, kterd pfipadové konference
pofada a facilituje jiz nékolik let. Pracovnici a pracovnice organi-
zace Rozum a cit se také podileli na pfipravé Manualu k pfipado-
vym konferencim, ktery vydalo Ministerstvo prace a socialnich
véci (viz kapitola 11 Pouzité zdroje). Timto dékuji organizaci Ro-
zum a cit a Ministerstvu préce a socialnich véci, z jejichz publi-
kaci jsem v u¢ebnim textu nejvice ¢erpala.

Jak jiz bylo fe¢eno, metoda CM je vyuzivdna zejména v praci
s ohrozenymi détmi a rodinami, v této oblasti jsem se s CM se-
tkala také ja. Dalsi vyuziti je zejména v préci s psychiatrickymi
pacienty, ale také s klienty s mentdlnim ¢i kombinovanym po-
stizenim, s poruchami u¢eni apod. Obecné 1ze shrnout, Ze me-
toda CM a ptipadovych konferenci je vhodna vsude tam, kde je
do prace s klientem zapojeno vice osob, zejména vice odborniki,
ktefi s klientem spolupracuji. Na druhou stranu, metoda CM se
hodi v podstaté u vSech klientti v oblasti socidlni préace, protoze
zapojeni vice odbornikt a vice osob do feseni klientovy situace
je mozné témér vzdy. Jak toho docilit a efektivné vyuzit vSech



zdrojt v klientové okoli, to by mél popsat néasledujici text. V&fim,
Ze text bude inspiraci pro rozsifeni obzort socidlnich pracovniki
a povede k vétsimu vyuzivani zejména piipadovych konferenci
Vv praxi.

2. SLOVNICEK POIMU

Case management

Case management je koordinovana ¢innost sméfujici k pod-
pofe klienta, a to za tcasti vSech dostupnych zdroji (rodina,
odbornici, socidlni a zdravotni sluzby apod.) Za realizaci CM je
odpovédny odborny pracovnik (vét§inou socidlni pracovnik), kte-
ry zodpovida za vyhodnoceni potfeb klienta a spolu s klientem
a dal$imi zainteresovanymi osobami vytvafi individualni plén.
Nékdy je CM nazyvan také pripadova socialni prace.

Case manager / koordinator pfipadu

Case manager je koordinator veskerych aktivit v procesu case
managementu. Case manager je profesiondl — nejcastéji socidlni
pracovnik, psycholog, ktery spolupracuje s klientem, ma jeho dua-
véru a ma (nebo o ni usiluje) davéru dalsich odbornikt a osob,
které jsou v kontaktu s klientem a jeho situaci ovliviiuji. Koordi-
nator poméhé klientovi (a jeho rodiné) najit cestu z nepfiznivé
socidlni situace. Koordinator zna kvalitu, efektivitu a dostupnost
sluzeb, které mohou klienta podpoftit. Nékdy je koordinator piipa-
du nazyvan téz klicovy pracovnik.

Facilitator / moderator

V oblasti pf¥ipadovych konferenci se jedna o osobu, kterd #idi
piipadovou konferenci, napoméhé jejim tcastnikim k vytvore-
ni konkrétnich vystupti, dba na bezpeci pro klienta, jeho rodinu
i dalsi Gcastniky, zodpovida za to, Ze kazdy z icastnikd ma moz-
nost projevit svlij nazor na pf¥ipadové konferenci a dba o rovnost
v8ech ucastniki.



Facilitator disponuje dovednostmi, které podporuji konstruk-
tivni proces feseni situace klienta (aktivni naslouchani, techniky
kladeni otazek, feSeni namitek apod.).

Multidisciplinarni tym

Tym slozeny ze zdstupct rtznych organizaci (statnich i ne-
statnich) a dalsich subjektt, které v dané lokalité pisobi. Multi-
disciplinarni tym je zaméfen na uréitou skupinu klientd (napft.
nezletili pachajici trestnou ¢innost apod.). Tym pracuje na zakla-
dé pfedem domluvenych pravidel.

Pripadova konference

P¥ipadova konference je planované a koordinované spoletné
setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktef{ pro né prfedstavuji nebo
mohou pfedstavovat podptrnou sit.

Cilem setkani je vyména informaci, zhodnocenf{ situace ditéte
a jeho rodiny, hleddni optimalniho feSeni a planovani spole¢né-
ho postupu, ktery povede k napliiovani potteb ditéte. Vystupem
je individualni plan.!

Rodinna konference

Setkani rodiny a dalsich osob okolo rodiny (p¥ibuzni, sousedé, pra-
telé, zastupci komunity atd.) s cilem spole¢né najit feeni problému v ro-
diné a posilit kompetence samotnych ¢lenti rodiny. Setkdn{ se neticast-
ni Zaddn{ odbornici. Case manager pomaha s pfipravou a koordinaci.?

Individualni plan

Plan prace s klientem (a jeho rodinou, pfipadné dal$imi zaintere-
sovanymi osobami), ktery je vytvafen a vyhodnocovén koordindtorem
pfipadu za aktivni spoluprace klienta. V piipadé ptipadovych konfe-
renci je individualni plan vytvafen za icasti v8ech zainteresovanych
osob pfimo na ptipadové konferenci. Plan musi byt specificky pro da-
ného klienta. Plan obsahuje pfehled konkrétnich krok reseni.

! Manudl k pripadovym konferencim. Praha: prvni vydani. MPSV, 2011. ISBN
978-80-7421-038-9, str. 9.
?SVOBODA, David; CERNA, Ria; STASTNA, Martina. Case manage-
ment v programech Amalthea o.s. [online], © 2012, [cit 2012-05-07].
Dostupné z: http://www.amalthea.pardubice.cz/projekty/ostatni/comred/
publikace/PU9.pdf. str. 4.



3. ZAKLADY CASE MANAGEMENTU

3.1 Case management

Case management je metoda socidlni prace, ktera je v Ceské
republice stale spiSe nova a neptili§ zndma. Tomu odpovida i fakt,
Ze o0 case managementu (déle jen CM) se lze docist jen ve velmi
mélo ¢esky psanych publikacich. CM se pfesto pomalu, ale jisté
roz§ifuje a zaujima nezastupitelné misto v profesiondlnim piistu-
pu socidlnich pracovnika v nasi zemi.

CM je koordinovana péce o klienta. Vychézi ze zdkladniho
pfedpokladu — vic hlav vic vi. Metodu CM pouzivaji zejména pra-
covnici, ktefi si jsou védomi, Ze v okoli klienta se objevuji odbor-
nici a dalsi zainteresovani lidé, ktefi projevuji o klienta skutec-
ny zajem a chtéji klientovi (a jeho rodiné) pomoci. Metoda CM je
u nas nejrozsirenéjsi v oblasti prace s klienty s dusevnim onemoc-
nénim s poruchami uceni v praci s rodinami ohroZenych déti.
U téchto klientt se objevuje nejvice dalsich osob, které je mozné
do podpurného procesu zapojit.

Metoda CM je tedy zaméfena na vytvateni podpurné sité, vy-
hledavéani a oslovovani osob, které maji na mysli dobro klienta
a maji zadjem klientovi pomoci. Zakladnim pfedpokladem pro po-
uziti metody CM je ten, Ze jeden z pomahajicich pracovniki si
uvédom{ pfinos zapojeni dal$ich osob do procesu podpory kli-
enta a zaéne koordinované s témito osobami spolupracovat. Ten-
to pracovnik se stdvé tzv. case managerem neboli koordinatorem
piipadu.

3.2 Koordinator pripadu

Koordinator ptipadu (také se nazyva case manager ¢i klicovy
nebo piipadovy pracovnik). Radéji pojem klicovy pracovnik ne-
pouZzivam, nebot tento pojem je zavedeny v socialnich sluzbach
a pracovnici si jiz na tento pojem zvykli.

Case manager je tedy koordinatorem veskerych aktivit, sluzeb
a podpory u daného klienta. Koordinétor je spolutvircem sité slu-
zeb. NemtiZze byt tviircem sdm, protoZe neni mozné, aby koordinétor



planoval, oslovoval a sitoval sluzby bez souhlasu a spoluprace kli-
enta. Nesmime zapominat, Ze v§echny kroky by mély vychazet z po-
tfeb a rozhodnuti samotného klienta, kterého koordinator a dalsi
pracovnici v poméahajicich profesich pouze provazeji a podporuji.

Koordinétorem je ¢asto socidlni pracovnik, ktery si to ani sdm
neuvédomuje. V praxi se Casto setkdvdm zejména s pracovniky
oragdnu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), ktefi pro
vykon socidlné-pravni ochrany potfebuji znat ndzor dalsich od-
bornikt. P¥i praci s ohrozenymi détmi ¢asto pracovnici odboru
kontaktuji ucitele ¢i jiné zastupce $kol, détské lékate, specialisty
(détské psychology, psychiatry, soudni znalce apod.), pracovniky
neziskovych organizac{ a dalsi osoby, které by jim mohly poskyt-
nout cenné informace. Od téchto lid{ si pracovnici z4daji vyjadte-
ni k ditéti nebo jeho rodiné, nebo s nimi pfimo konzultuji situaci
ditste a jeho rodiny. Casto tak nevédomky vyuZivaji metody CM.
Pro ptfiklad vSak nemusime chodit jen k détskym klientim. Pra-
covnik poradny poskytujici odborné socidlni poradenstvi osobam
s poruchami uceni se stava také ¢asto nevédomky koordinatorem
ptipadu, kdyz v zdjmu klienta a po dohodé s nim kontaktuje dalsi
socidlni sluzby, pfipadné zdravotnické instituce, aby s klientem
optimélné nastavil individualni plan. Na prikladech je vidét, jak
je metoda CM pfirozend pro praci s klientem, a mnoho pracovni-
ki po zjisténi téchto moznosti vyuziva dalsich osob v okoli klien-
ta k hledani vhodného feseni klientovy situace.

Otazky a ukoly k zamysleni
e Umite si predstavit vyuziti metody case
managementu s Vasimi klienty?
e Pracujete uz nyni metodou case managementu?
e Mohli byste se stdt koordindtorem pripadu u Vasich
klientii/u nékterych z Vasich klientii?




4. SITOVANI JAKO
NEVYHNUTELNOST V PRAXI

41 Co je sit a sitovani

Sit je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci, je
sit{ vztahi, kterd umoziiuje jejich vzdjemnou komunikaci a spolu-
praci. Subjekty v siti mohou navzédjem sdilet zdroje, dovednosti,
kontakty a znalosti, usiluji o dosaZeni stejnych ¢i podobnych cila.
Subjekty v siti jsou povazovany za uzlové body, vztahy jsou vyjad-
feny spojnicemi bodt.?

Neformalni sité jsou zaloZeny na osobnich pratelskych, pti-
padné ptibuzenskych vztazich konkrétnich lid{ a tyto vazby mo-
hou byt ze své podstaty velmi proménlivé. Zptsoby rozhodova-
ni, stejné jako vlivy jednotlivych ¢lent byvaji nejasné a riznymi
¢leny rtizné hodnoceny. Proto v rdmci nasi prdce budeme hovorit
spise o sitich formalizovanych, jejichZ podobu mtiZeme ovlivnit.

Tvorba formaln{ sité ale neni cilem nasi prace. Formalnf{ sit je
pouze prostfedkem k dosazeni cild, které médme s klientem sta-
noveny.

Sitovani je tvorba, rozvoj a udrzovani sité. Jde tedy o vytvare-
ni podminek pro vymeénu zdrojt a vzajemnou spolupraci. Sitova-
ni mtze byt vyuzito jak p¥i koordinaci a navazovani spoluprace
mezi poskytovateli sluzeb, zdstupci statni spravy a samospravy
a dalsimi subjekty, tak p¥i pfimé praci s klienty. Zde hovoiime
o sitovani pfi pfimé praci s klienty, kdy tvorba sité je jeden z hlav-
nich nastroji case managementu.

4.2 Vyuziti siti v praxi

Jak bylo feceno, sitovdni je hlavnim prostfedkem case man-
agementu. Koordinator se spolu s klientem snazi sestavit optimal-
ni sit, kterda by mohla byt podporou pti feseni klientovy situace.

3 JANOUSKOVA, Klara: Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich
sluzbdch. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007. ISBN 978-80-7368-
229-3, str. 143.



Pro vybér ¢lent sité je nutna znalost klientovy situace a konzulta-
ce s klientem o tom, kdo je pro néj pfi feSeni problémové situace
dtlezity a kdo pro néj mize byt oporou. DiileZitym principem pro
hledani dalsich osob je to, Ze pracovnik mutZe pouze navrhovat
dalsi osoby, argumentovat a diskutovat nad jejich dutlezitosti ¢i
nezbytnosti, rozhodujici slovo mé vzdy klient. Samoziejmé se né-
kdy objevuji osoby, které jsou pro klientovu situaci klicové a do
procesu jednodu$e musi byt zapojeny, at si to klient pfeje, nebo
nikoli. Jedna se napf. o zakonné zastupce nebo o orgdn sociél-
né-pravni ochrany déti (OSPOD) ¢i napt. o kurétora. V ostatnich
pfipadech vSak musi koordinator ptipadu respektovat rozhodnuti
klienta, ktery do procesu nékoho zapojit nechce nebo naopak po-
zaduje zapojeni zdanlivé nevyznamné osoby. Nazor klienta a jeho
postoj k dalgim ti¢astnikim procesu mé nejvyssi prioritu, protoze
se jedna o situaci klienta, jejiz feSeni je v jeho rukou.
Prinosy sitovani pii praci s klientem:
e umoznuje spojeni lidi a subjektt z raznych sfér a Grovni
(spoluprace lidi z rtiznych obort)
e sité pracuji rychleji (lidové vic hlav vic vi)
e ¢lenové sité mohou sdilet znalosti, dovednosti, zdroje, kontakty
e pomoci siti miZzeme najit dalsf vhodné partnery pro spolupraci
e sité napomahaji klientim i profesionalim dojit ke konstruk-
tivnimu fe$eni dané situace
e sité napomadahaji k objeveni alternativnich feSeni, mohou
vznikat iplné nové pohledy a nové névrhy reseni

Koordinétor pfipadu musi mit pro vyuziti metody CM urcité
dovednosti a schopnosti, které mu vykon prace vyznamné usnad-
ni. Bez téchto dovednosti neni mozné metodu CM vyuzit. Z toho
vyplyvd, Ze ne kazdy socidlni pracovnik si tuto metodu oblibi
a zafadi si ji do svého portfolia metod pro praci s klientem. Jednéa
se zejména o tyto schopnosti a dovednosti:

e organizacni dovednosti: Schopnost zorganizovat piipado-
vou konferenci vyzaduje dobré organiza¢ni schopnosti na
strané koordinatora, ktery musi umét sladit mnoho lidi a je-
jich potfeb do jednoho terminu.

e strategické mysleni: Koordinator musi strategicky uvazovat
o tom, ktefi lidé a zdstupci riznych instituci mohou napo-
moci k feSeni klientovy situace.
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¢ schopnost a dovednost motivovat lidi: V praxi nékdy nebyvéa
lehké presvédcit nékteré osoby, aby se pfipadové konference
zUcastnily, proto je nezbytné, aby koordinétor ovladal do-
vednost motivovat lidi.

¢ komunikacni dovednosti a vyjednavani: stejné jako social-
ni prace je i case management o komunikaci a vyjednavani,
komunikaéni dovednosti jsou tedy nezbytnou vybavou ko-
ordinétora.

Otazky a ukoly k zamysleni

e Zkuste si sestavit sit u Vaseho klienta. Zkuste ji
sestavit nejprve sami, poté spolu s klientem. LisT se
sité od sebe? V éem? Ceho jste si nevsimli?

e Pro ziskdni cviku si zkuste sestavit svou vlastni sit.
Prekvapilo Vds na ni néco?

e Pokud se chcete stdt koordindtorem pripadu, mdte
vsechny potrebné vlastnosti a dovednosti uvedené
v této kapitole?

e Jaké dovednosti byste potrebovali posilit, abyste si
byli jisti v roli koordindtora pripadu?

5. PRIPADOVA KONFERENCE

Piipadova konference (dédle jen PK) je planované a koordino-
vané spole¢né setkani klienta, jeho rodiny a v8ech, ktefi pro né
predstavuji nebo mohou predstavovat podptrnou sit.

PK je jednim z nejefektivnéj$ich nastroji case managementu.
Jedné se o jednordazové nebo opakované setkani klienta a zain-
teresovanych osob, které trva cca 1,5-2 hodiny a je zacilené na
intenzivni{ spolupréci v hledani optimalniho feseni klientovy si-
tuace.



Cile PK:
e vyhodnoceni situace klienta a jeho rodiny s cilem nalézt op-
timalni feSeni
e vytvaret podpirnou sit klientovi a jeho rodiné
e aktivizovat klienta a jeho rodinu
e koordinovat péci a sluzby poskytované klientovi
e rychle reagovat na vzniklou nepfiznivou situaci klienta

5.1 Kdy usporadat PK

Piipadova konference je vhodna pro 8irokou $kalu situaci kli-
enta a jeho rodiny. Idedlni je pouzit PK jako preventivni néstroj,
ale velmi dobfe funguje zejména v situaci, kdy je tfeba s klientem
navézat intenzivnéjsi spolupraci a nalézt impulz a motivaci pro
spoleény cil.

Kdy svolat PK:
e kdyz se v pfipadé klienta a jeho rodiny vyskytuje vice pro-
blémi, ve kterych je obtiZné se zorientovat
e kdyz prace s klientem nebo jeho situace stagnuje, spoluprace
se zastavi na tzv. mrtvém bodé
e kdyz je potieba spoluprace, koordinace vice osob, sladéni
e kdyzZ je potieba klienta a rodinu aktivizovat
e kdyz se blizi néjaké vyznamné rozhodnuti
e kdyZz se v rodiné vyskytuje vice nefesenych problému
e kdyz je tfeba preventivné ptisobit a pfedchézet tak vzniku
problémové situace
Konkrétni situace a oblasti vyuzitelné pro PK v oblasti social-
né-pravni ochrany déti®:
e rodina v nesnazich — v situaci, kterd ohrozuje celkovy soci-
alni status vSech jejich ¢lenti, zvlasté pak zdravi a vyvoj déti,
u rodin s mnoha problémy, rodin ohrozenych chudobou ¢i
socidlnim vyloucenim, rodin zanedbavajicich nebo nezvla-
dajicich vychovu a péci o déti
e situace vyzadujici umisténi ditéte mimo rodinu
e chystand zména prostfedi ditéte (nahla i planovana)
e vyraznéjsi vychovné nebo $kolni problémy ditéte

4 V praxi jsou u nds prozatim svoldvdny pripadové konference témér vyhrad-
né jen u détskych klientd.

5 Manudl k pripadovym konferencim. Praha: prvni vydani. MPSV, 2011. ISBN
978-80-7421-038-9, str. 12.
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revidovédni dlouhodobého umisténi ditéte mimo rodinu
obtiznd, selhédvajici nebo nezdafend ndhradni rodinnd péce
zvlast komplikované piipady — Klientiv problém je resSen
na ruznych drovnich a stupnich, pomoc ptichéazi z riznych
zdroju, ale kazdy fesi problém ze svého uhlu pohledu bez
moznosti pomoci, podpory, nabidky sluzeb a reflexe. Byly
vycerpany vSechny zndmé moZnosti pomoci, podpory, na-
bidky sluzeb, ,néastroje“ pomahajici fesit jeho problém a je
potieba ziskat dalsi naméty.

nespolupracujici rodina — v zdjmu ditéte je potfeba zvysit
kvalitu jeho Zivota

5.2 Prinosy a rizika PK

PK s sebou nese piinosy, ale také rizika. Rizika PK plynou ze-
jména ze Spatné pripravy ¢i provedeni PK v praxi, nedodrzovani
principi a struktury setkdni. Rizikim 1ze tedy pfedchazet kvalit-
ni pF¥ipravou a zapojenim profesionalniho facilitatora.

5.2.1 Pfinosy PK

PK mé nebo miZe mit pfinos pro vSechny ucastniky setkdni.
sy uvedeny samostatné. Vedlejsim efektem jsou pak pfinosy pro
v8echny dcastniky PK.

Piinos PK pro klienta:

* motivace

e povzbuzeni

e duvéra ve zménu tizivé situace

e pocit vlastni hodnoty

e pievzeti odpovédnosti za FeSeni obtiZné situace

* pocit bezpec¢i a smysluplnosti

e spoluprdce s odborniky, které by zfejmé klient sam nikdy
neoslovil

e prostor, kde se klient nemusi bat mluvit o svém problému

e feSeni situace

Piinos PK pro vSechny tcastniky:
e moznost rychlé reakce na vzniklou situaci



e zaktivizovan{ klienta a jeho blizkych

e prostor k vymeéné nezbytnych informaci

e ziskani §irsiho pohledu na situaci klienta

e nahled na projevy klienta v jiném prostfedi, v interakci s ji-
nymi profesionaly

e vyjasnéni otekdvani jednotlivych dcastnikt

e zabranéni subjektivnimu hodnoceni situace jednoho odbornika

e sdilenf

e moznost konfrontace vlastnich zkusSenosti se zkuSenostmi

ostatnich

nové pohledy a zkuSenosti

e otevieny systém pomoci a podpory

kreativni hleddn{ novych feseni

e vyfeSeni vice problémut naraz

e moZnost ovéfeni spravnosti pfedchozich rozhodnuti

sladéni jednotlivych intervenci

e misto pro navazani osobni spoluprace

5.2.2 Mozna rizika PK a zplsoby jejich predchazeni

¢ Prili$ odborny jazyk tcastnikt — pfedchazeni tomuto riziku
je ukolem facilitatora, ktery hlida po celou dobu konéni PK,
aby jazyk pouzivany vSemi ti¢astniky byl také vSem tcastni-
ktim srozumitelny. P¥ili§ odborny jazyk by mohl byt nesro-
zumitelny pro klienta a tim bychom jej vyloucili z procesu
PK.

Pievaha jedné instituce, ktera mé snahu pokryt vSechna re-
seni klientovy situace — snazime se zajistit nabidku co nej-
vice sluzeb, a to hned od pocatku spoluprace. Tim pfedejde-
me situaci, kdy klient odmita dalsi sluzby s tim, Ze jsou jiz
v8echny potfeby pokryty jednou monopolni instituci.

e OhroZujici sdélovani citlivych a osobnich udaju — v ¢asti
pfiprava na PK je uvedeno, jakym zptsobem je tfeba oSetfit
ochranu osobnich tdaja.

Nencast klienta na PK — jak jiz bylo fec¢eno, bez klienta neda-
véa PK smysl. Pfedchazet tomuto riziku mtzZeme v pfipravné
fazi, kdy je tfeba vSechny aspekty PK s klientem prohovoftit
a motivovat ho k ti¢asti na PK.
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e Vlastni fesSeni, kterd mame sami v hlavé, je snadné zaménit
za cil setkani — nezastupitelna role nezavislého facilitatora,
ktery hlid4, aby setkdni sméfovalo k napldnovanému cili.
Facilitator sim mutZe mit téZ sva feSeni, ale jeho profesio-
nalita mu nesmi dovolit vnéset je do procesu PK. Za timto
ucelem vyuziva facilitator supervize ¢i intervize.

* Monopolizace slova dominantnim ti¢astnikem PK — profesional-

nf nezavisly facilitator musi zajistit dodrzovéani principt PK, ze-

jména pak stejného prostoru a ¢asu pro kazdého ucastnika.

Prilisnd a nerealisticka ocekavani jednotlivych ucastniku

— Gcastnici mohou byt zklamani prabéhem PK, protoZe ne-

jsou napliiovana jejich o¢ekavani. Vyjasnéni moznosti a cilt
PK v¢etné ocekavani jednotlivych tcastniki je v kompetenci
a zodpovédnosti svolavatele, respektive organizatora PK, kte-
ry s kazdym tcastnikem hovoii jiz v pfipravné fazi.

5.3 Principy PK
Aby byla p¥ipadova konference efektivni a smétovala ke kon-
struktivnimu feSeni, je tfeba dodrZzovat zdkladn{ principy PK.
Jejich dodrzovani je v kompetenci facilitdtora, ktery hlid4, aby
zadny z principt nebyl porusen. Jedna se zejména o tyto principy:
e Vsichni ticastnici jsou rovnocenni (vzajemny respekt a ticta).
e Kazd4 myslenka je oprdvnénd, ptijima se.
e Srovnatelny prostor a ¢as pro vyjddieni kazdého tcastnika.
e Utastnici si neskacou do fedi.
e Zachyceni kazdého podnétu na flipchart.
e Stale mit na paméti, pro¢ se setkdni kon4.
e Vratit diskusi zpét k hlavnimu cili PK, pokud se diskuse od-
chyli.
* DodrZovéani agendy a ¢asového rozvrhu.
e Udrzovat spdd PK (dynamika skupiny).
e Vypracovat vystup z PK (individuélni plan).
e Zajistit souhlas v8ech tcastniki s vystupy.
e Pouziti vystupu (individudlniho planu) pro dalsi spolupréci
s klientem.
e Sepsat zapis — kdo, kdy, co — zajistit, aby odsouhlasené vy-
stupy nebyly zapomenuty.
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Otazky a ukoly k zamysleni

e Pracujete momentdlné s nejakym klientem, u kte-
rého by bylo mozné/vhodné usporddat pripadovou
konferenci? Proc?

e Co by mohla pripadovd konference prinést Vasemu
klientovi? Co by mohla pfinést Vam? Pripadné dal-
$im osobdm?

e Jaké jsou Vase obavy z uspordddni pripadové konfe-
rence? Co by bylo treba udélat, aby se obavy zmirni-
ly, pripadné zcela zmizely?

6. PRIPRAVA NA PK

Kvalitn{ p¥iprava na PK je nezbytnym predpokladem tspésné
realizace PK. Radné p¥iprava na PK zahrnuje stanoveni cile setké-
ni, volbu vhodného mista konéni, zaji$téni materidlniho zazemi,
zajisténi nezavislého a nestranného profesiondlniho facilitatora
a pozvani vSech zainteresovanych tcastnikt véetné vysvétleni
vyznamu a pribéhu PK.

6.1 Stanoveni cile PK
Jesté pfed tim, nez bude svoldna PK, je tfeba stanovit jeji cil, respek-
tive téma. Cil PK stanovuje klient ve spolupréci s koordinatorem.

Obecné je PK zaméiena na:
e dikladné a objektivn{ zmapovani a posouzen{ situace klienta
e navrzeni individualnfho pldnu &i
e piijeti vhodného opatieni nebo zdvazného rozhodnut{ a na-
vrzeni dal$iho postupu

Pro tspésnou realizaci PK je nutné stanovit konkrétn{ cil, re-
spektive konkrétni téma PK s danym klientem. Tedy napf. névrat
ditéte do rodiny z tstavni vychovy, feSeni bytové situace matky
s détmi, udrzeni zaméstnani a stabilizace finand¢n{ situace rodiny
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s détmi, setrvadni{ ditéte na odborném udilisti apod. Cil musi byt
srozumitelny pro klienta a klient se s timto cilem musi ztotoZnit.

Stanoveni cile setkani je prvnim krokem pfti planovani PK. Cil
setkani musi byt sdélen vSem tcastniktm jiz pfi pozvani k setka-
ni, stejné jako musi byt opétovné sdélen na zacatku a ptipadné

vvvvvv

facilitator smétuje cely proces PK.

6.2 Misto a cas setkani, technické vybaveni PK

Misto setkdni zvolime dle domluvy tcastnikid tak, aby bylo
snadno dostupné, bezpecné a zajistovalo dostatecny prostor. Je
tfeba dbat na adekvatni velikost prostoru vzhledem k poctu tcast-
nikd, tedy aby prostor nebyl pt¥ili§ velky (d¢astnici by se v ném
citili ztraceni), nebo pfili§ maly (ic¢astnici by méli prili§ blizky
vzajemny kontakt, ktery by mohl omezit pocit bezpeci a pohody).

Prostor pro setkdni by mél zarucovat neruseny prubéh PK.
MtiZe se jednat o prostory na utadu, $kole, tstavnim zafizeni, po-
radné, u poskytovatele socialnich sluzeb apod.

Z technického hlediska je vhodné mit prostor vybaveny flip-
chartem a fixami, aby bylo moZné transparentné zapisovat pribéh
PK. Facilitator si v rdmci p¥ipravy na PK zajisti karticky a fixy na
jména a nutné formulafe (uvedené déle).

Délka setkdni se obecné doporucuje minimalné na dobu
1,5 hodiny, neméla by v8ak pfekrocit 2 hodiny. Z praxe vyplyva,
ze 2 hodiny je dostatecny ¢as, po ktery vétSina dcastnikt udrzi
pozornost bez prestavky, a je to také cas, ve kterém lze stihnout
cely proces PK az k vytvofeni zdvaznych vystupt.

Termin setkan{ je vhodné stanovit s ohledem na moznosti i¢astni-
ki, napf. s ohledem na moznost rodict zajistit hlidani déti, soulad s pra-
covnimi povinnostmi, mozZnosti zajisténi pfitomnosti odborniki apod.



6.3 Role pri PK

V pripravé a realizaci PK se objevuji osoby, které pribéh a vy-
sledek PK ovliviiuji. Jak jiz bylo feceno, PK je formalizovana sit,
kde kazdy dcastnik ma svlj vyznam a svou roli. Proto je t¥eba
vysvétlit si jednotlivé role pfi PK.

Svolavatel

Svolavatelem PK je ve vétsiné pfipadd koordinator ptipadu,
garant prace s klientem a rodinou. Ten zodpovida za vytvoreni,
aktualizaci a provadéni individudlniho planu, koordinuje a situ-
je pomoc. Na zakladé znalosti potfeb a aktudlni situace klienta
a rodiny poméaha volit vhodné a pfiméfené aktivity a dohlizi na
efektivitu a miru poskytovanych sluzeb.

Svolavatel na zédkladé spolupréce s klientem navrhuje uspotrada-
ni PK, stanovuje téma setkani, oslovuje a pfipravuje rodinu klienta.

Organizator

Organizatorem PK mtiZe byt opét koordinator (jedna osoba je
zaroven svolavatelem i organizdtorem), nebo jim muZe byt jina
osoba. Pokud je koordinator nezkuseny v organizaci PK, miZe za
timto tc¢elem oslovit jiny subjekt, vét§inou nestatni neziskovou
organizaci nebo nap¥. v ptipadé déti OSPOD.

Organizator dojedndvé termin a misto setkdni, zajistuje pod-
klady pro PK, zajistuje a dojednévé facilitatora, pofizuje zapis.

Facilitator (moderator)

Dvé pfedchozi role je mozné kumulovat, avsak facilitdtor musi
byt osoba nezédvisld a nestrannd, profesné i emo¢né neangaZzova-
nd. Facilitator ¥idi PK, je zodpovédny za jeji pribéh, ovliviiuje
vyvoj jedndni a sméfovani prace ke konkrétnimu vysledku.

Ukoly facilitatora:
e navrhuje program a ¢asovy harmonogram setkani
e zajistuje hladkou komunikaci — ,,tlumoci z ¢estiny do ¢estiny*
e zajistuje kazdému tcastniku dostateény prostor k vyjadient
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e zajistuje, aby se dc¢astnici citili bezpetné

e navrhuje pravidla a db4 o jejich dodrzovani

e hlid4, aby byl zfetelny cil setkani

e je pruzny a nedogmaticky

e garantuje konstruktivni pribéh a vznik jasnych a jedno-
znacénych vystupua

* je nestranny a ovliviiuje pouze pribéh PK, nikoli jeji obsah

Profesionalni facilititor musi dobie ovladat komunikaéni do-
vednosti, zejména techniky aktivniho naslouchani:

e Stimulace: projeveni zdjmu, povzbuzeni klienta, aby ekl vice

» ,To je zajimavé, mohl byste mi I'ici néco vice o...”
* Dotazovani: prozkoumani problému
» ,Popiste mi, prosim, co se stalo.”
» ,Kdy jste poprvé zjistil, Ze dcera nechodi do skoly?“

e Parafrazovani: preformulovani, vyjaddieni hlavni myslenky
jinymi slovy. Parafrdzovdnim ddvdm najevo, Ze poslouchdam
a rozumim tomu, co bylo fe¢eno, ovéfuji si vyznam feceného

» ,Rozumim Vdm dobre, Ze jste nespokojen, protoze...”
» ,Jestli Vam sprdvné rozumim, tak Vy nechcete od manze-
la odejit.“

e Shrnovani: shrnujeme hlavni myslenky, fakta a pocity

» ,Toto je, jestli se nemylim, hlavni problém.“
» ,TakZe jsme se dohodli na tom, Ze...”

e Ovérovani si: vyjasnéni interpretace feceného tak, aby ji
druhy potvrdil, nebo upravil. Divodem je opét porozumét
tomu, co bylo feceno, a ziskat dals{ potfebné informace

» ,To se stalo tentyZ den?“

e Pojmenovani: popisuji, co déldm; pojmenovéani je dulezité
v tom, Ze klient porozumi tomu, co pravé déldm a proc¢ napt.
déle nehovofim

» ,Vydrzte chvilku, ted se podivdm do zdpisu z minulé pri-
padové konference a vyhleddm presné datum, na kterém
jste se tam domluvili.”

* Ocenéni: uzndvdm vyznam problémi a pocitti druhého, oce-
fiuji jeho snahu a jednéni

» ,Ocernuji Vasi ochotu pro to néco udélat.”
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Dalsi dovednosti facilitatora je uméni kladeni otazek. Facilita-
tor musi umét rozlisovat rizné druhy otazek a vyuzit ty nej-
vhodnéjsi v pravy cas. Ne vSechny otazky jsou pro PK vhodné,
zde uvadim jejich déleni spolu s priklady:

e Oteviena otdzka — pfedpokladé volnou odpovéd partnera

» ,Co si o tom myslite?”
» ,Jak by méla pomoc vypadat?“

e Zjistovaci otazka — otdzka zamétfend na ziskani pfesné ,,ob-
jektivni“ odpovédi

» ,Kolik ¢asu jste vénovali spolecné pripravé do skoly?*
» , Kolik déti madte?”

e Alternativni otazka — dava na vybér z moZnosti danych ta-

zajicim se
» ,Povedeme s nimi jedndni v ¢estiné, nebo angli¢ting?“
» ,Pojedete tam zitra, nebo aZ pristi tyden?“

e Uzaviena otazka — dava pouze moznost odpovédét kladné,
nebo zaporné.

» ,Chcete na tom spolupracovat se socidlné aktivizacni
sluzbou z tohoto méstar“

» ,Byla jste se v azylovém domé zeptat, zda tam maji volnou
kapacitu?“

e Sugestivni otazka — jejim cilem je manipulace partnera.
Ocekavame potvrzeni odpovédi, kteréd je pfedem jasna. Né-
kdy mohou pisobit jako poutovani partnera.

» ,Vite o tom, Ze Vase jedind moZnost je najit si rychle prdci?“
» ,Mdte odtud namiteno pfimo na tifad prdce?*

Pro préci facilitatora jsou nejvhodnéjsi otazky oteviené, facili-
tator by naopak viibec nemél vyuzivat sugestivni otazky.

6.4 Ucastnici PK

zdkonny zéastupce. Bez klienta nemé PK smysl, klient nejvice
rozumi své situaci, je expertem na svou situaci a je to vzdy jen
a jen jeho zodpovédnost, jak se bude situace dal vyvijet. Dalsi
Gc¢astnici mu v procesu rozhodovani napoméhaji, davaji potteb-
né informace, ndzory, nameéty, pfipadné varovani, co se stane,
kdyz bude jednat uréitym zptsobem (nejcastéji tak musi ¢init
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napt. OSPOD, ktery musi konat v rdmci vykonu socidné-pravni
ochrany déti).

Pokud je klient dospély, i¢astni se PK vzdy. Pokud je PK svola-
véana k situaci ohrozeného ditéte, je tfeba zvazit, v jakém rozsahu
je pfitomnost ditéte na jedndni p¥inosné. Zejména mladsi déti se
mohou tcastnit pouze ¢éasti PK, aby dostaly alespori kratky pro-
stor na vyjadteni svych predstav, pfani nebo obav. P¥itomnost déti
na PK musi byt oSetfena tak, aby nebyly zanedbény jejich potieby
a prava. Jako optimalni se jevi zapojeni podpirné osoby pro dité.
Tato osoba doprovazi dité na PK, nedcastni se ji vSak v pravém
slova smyslu. Je k dispozici ditéti, sleduje jeho potfeby a zajistu-
je jejich naplnéni. Tedy napf. poodejde s malym ditétem stranou
a hraje si s nim, aby dité bylo zabaveno, ale zaroven neopustilo
samotné jednéani. Sleduje potfeby ditéte pit nebo jist v pribéhu
setkani, pfipadné zndmky tunavy. Je k dispozici i pro pfipad nut-
nosti utisit dité. Dité tak poziva komfortu tcastnit se PK, zaroven
v8ak nemusi zazit 2 hodiny pro néj nudného povidani a dlouhého
sezeni u stolu. Zapojeni ditéte do procesu PK je vhodné a vnasi
novou pozitivni dimenzi do jednéani.

Utast déti $kolniho véku i mladsiho véku na PK je rozhodné
vhodn4 a je nutné zamérit se na aktualni potifeby déti. P¥itomnost
mladistvych na PK je pak naprosto nezbytna. Mladistvi se vzhle-
dem ke svému véku aktivné nebo pasivné zapojuji do PK (snaha
o jejich aktivni zapojeni je pak na facilitdtorovi setkdni), ale jsou
jiz rozumové vétsinou natolik vyspéli, Ze velmi dobfe rozumi
tomu, Ze se jedna o jejich Zivoté a zménéach v ném. U mladistvych
je tfeba také zvdzit urcita rizika plynouci z jejich ucasti na PK,
vyhodnotit je a eliminovat je, a to zejména:

e podrobnym informovanim a vysvétlenim ddvodu setkani

(Amérné jeho véku a jeho rozumovym schopnostem)

e pfizvanim mensiho podtu tcastnikd

e piitomnosti podpirné osoby pro klienta ¢i rodinu jako takovo

e pozménénim struktury setkdni apod.

Zakladem pro tspéch PK je dikladna priprava na PK, ktera spo-
¢iva zejména v motivaci klienta. Pfed svolanim PK je nutné probrat



vse s klientem, vysvétlit mu, v ¢éem PK spocivé, jaké ma p¥inosy,
pripadné rizika, sdélit konkrétni informace o pribéhu PK. Néasled-
né je mozné spolu s klientem stanovit cil setkdni a prodiskutovat
klientova ocekavani. Pokud klient souhlasi s uspofddanim PK, je
vhodné v tuto chvili podepsat Vyjadieni souhlasu klienta/ky s ko-
nédnim ptipadové konference, jehoz vzor naleznete v kapitole 8.1.

Dalsim dilezitym tkolem je diskuse s klientem nad dal$imi
ucastniky PK, tedy koho dal$iho na setkani prizvat. Klient by mél
znat viechny tcastniky PK, aby nebyl pfimo na misté zaskocen.

Pro volbu dalsich dc¢astnikt PK je tfeba zmapovat pfirozené
zdroje v okoli klienta a dal$i zdroje pomoci. To je pfedmétem
predchozi prace koordinétora p¥ipadu, nebo je nutné tyto kroky
podstoupit pfed svolanim PK. Vytvofeni podpirné sité pro klien-
ta a jeho rodinu je nezbytné pro pofadani PK.

Na pomoc pro volbu dalsich a¢astnikt PK 1ze vyuzit nékterych
néstroju, které poméhaji zmapovat situaci klienta. Zde uvadim
3 néastroje — genogram, ekomapu a mapu vztaht (kruh vztahu).
Zatimco genogram je zaméfen na mapovani rodinnych konstela-
ci, ekomapa a mapa vztaha se vice zaméfuji na vztahy s dalsimi
lidmi v¢etné rodiny a jejich kvalitu.

Genogram
Genogram je také znam jako strom Zivota. Néstroj napoméhé
zmapovat rodinu po nékolik generaci. Nastroj je vhodné vyuzit
zejména u klientd, kde je na prvni pohled rodinné situace nepfe-
hlednéa, kdyz ma klient velmi Sirokou rodinu a pro koordinéatora
pfipadu je obtizné pFitazovat jména ke konkrétnim osobam.

Genogram zaznamendvé rodi¢ovské, manzelské a partnerské
vztahy, uzaviena manzelstvi, rozchody, rozvody, narozeni a imr-
ti a mize sahat az nékolik generaci daleko. Pro potfeby uspora-
déni pfipadovych konferenci vétSinou postacuje sestaveni geno-
gramu, ktery zahrnuje Zijici ¢leny rodiny a nejblizsi p¥ibuzné.
Pro zmapovéani rodinnych vztahd neni vhodné zakreslovat jen
ty pfibuzné, které jsou v aktivnim kontaktu s klientem, protoze
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potencialnim zdrojem pomoci mohou byt i ptibuzni, se kterymi
klient jiz nebyl dlouho v kontaktu. P¥i sestavovani genogramu
koordinatorem pifipadu spolu s klientem mutze byt vyhodou, Ze
pracovnik ¢asto rodinnym vztahtim zcela nerozumi a musi se kli-
enta na leccos doptat. Ten pak napt. objevi zdroj pomoci i tam,

kde ho sdm dosud nehledal.

Muz Zena Pohlavi Umrti
nezndmé

(napft. téhotenstvi)

Symboly genogramu

Symboly genogramu

7@

Trvaly vztah Rozlouceni

(manzelstvi nebo souziti)

----------------------- —

Pfechodny vztah Rozvod



-]

O

Prvni Druhé Potrat nebo Dvojcata
dite dité preruseni
tehotenstvi
Ekomapa

Ekomapa stejné jako genogram zjistuje pfedevsim vazby mezi
klientem a dal3imi osobami, jejich intenzitu a smér ovliviiovani
jednotlivych osob. Ekomapa nenf na rozdil od genogramu zamé-
fena pouze na rodinné piisludniky, ale i na dalsi osoby v okoli
klienta. Nastroj lze vyuzit pfi praci s klientem, a to bud spolec-
nym zakreslenim vztahi, nebo zadanim tikolu samostatnému kli-
entovi. Z praxe vyplyva, Ze i malé déti nebo osoby s mentalnim
postizenim mohou svou ekomapu vytvorit, jen k tomu potfebuji
vice podpory, obrazkd apod. Obecné lze doporudit vzdy spolec-
nou praci nad ekomapou, kdy se koordinator pfipadu doptavé kli-
enta na dalsi otazky.

Ekomapa je zakreslenim vSech vyznamnych osob v Zivoté kli-
enta do jeho okoli. Grafické zndazornéni slouzi k zakresleni inten-
zity vztahu, pomyslné blizkosti/vzdélenosti od klienta, vzajem-
ného ovliviiovani.

»
>

Intenzivni, dobry vztah ke
klientovi

<

<

Problematicky, nejasny vztah
ke klientovi

\

Intenzivni, dobry vztah
klienta k dané osobé

<
<

Problematicky, nejasny vztah
klienta k dané osobé
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Piiklad ekomapy

Psychiatr

v lécebné /.

Kamaradka
Jana

Soused
Jaroslav

Pracovnik
denniho
stacionéaie

Sestra
Kamila

Mapa vztahu

Mapa vztaht (nékdy také pod ndzvem , kruh vtaht“) je sousta-
va kruhti se 4 vysecemi. Jednotlivd mezikruzi ukazuji na tésnost
vztaht a vyseCe rozdéluji vztahy na ty, které ma clovék:

e srodinou

e s prateli

* s placenymi profesionaly

e se spolupracovniky/ spoluzaky/ spolubydlicimi

Uprostfed mapy je klient, se kterym a pro kterého je plan pti-
pravovan.

Mapa vztaht pfehledné zobrazuje, s kym je ¢lovék v kontaktu
a jak tizce. Zéaroverti jasné ukazuje, kdo je v Zivoté klienta dalezity
z rodiny, spolubydlicich nebo také personalu tstavu/sluzby, jaké
vztahy v Zivoté klienta naopak témeér nebo zcela chybéji.



Pro PK je stéZejni vytipovat osoby ¢&i subjekty, které maji pro
feSeni dané situace pfednostni vyznam. Obecné se jedné o:
e ¢leny rodiny (tzké i $irsi)
e pracovniky organizaci, ktefi s klientem pracuji ¢i jsou s nim
v kontaktu
e pracovniky organizaci, kde je zvazovana spoluprace

Nejcastéji jsou zvazovani tito ucastnici:
e zéstupce neziskové organizace
e psycholog
e léka¥t (pediatr, psychiatr)
e zastupce zdravotnického zafizeni
e soudce
e policie
e statni zastupce
e pracovnik Proba¢ni a mediaéni sluzby
e u déti pak také: zastupce skoly a skolskych zatizeni, zastup-
ce Ustavniho zafizeni, zastupce OSPOD apod.

Pokud se néktery z pozvanych tcastnikd nemize dostavit, ko-
ordinédtor ho pozad4, aby vypracoval pisemné stanovisko, které
bude k dispozici v den kondni PK. Pisemné stanovisko bude do-
plnéno do zépisu z PK.

Celkovy pocet tcastnikt PK by mél byt max. 10—12 osob, a to
v¢etné klienta, jeho zdkonnych zastupct, svolavatele a facilitatora.
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6.5 Shrnuti pripravy na PK

Co vSe musime udélat v ramci pripravy na PK:
zajistit icast klienta (pfip. zdkonného zastupce), rodiny
spolecné s klientem stanovit cil setkani
motivovat v§echny tcastniky PK
zmapovat okoli klienta a jeho pfirozené zdroje pomoci
vybrat a oslovit i¢astniky PK s ohledem na jejich vhodnost
pro feSeni situace klienta
zajistit vyvazenost setkani z hlediska ucastnika, aby jejich
ucast klienta neohrozila a abychom ziskali rizné thly po-
hledu
zajistit pisemné vyjadieni od osob, které se PK nemohou zu-
Castnit
zajistit kvalitniho facilitatora pro vedeni setkani

Otazky a tkoly k zamysleni

Zkuste si definovat cil pripadové konference u nékterého
ze svych klientii. (Jde jen o cviceni, cil byste samoziejmeé
museli v praxi formulovat pfimo s klientem.)

Zkuste projit sit klienta, jak jste ji zkusili sestavit v ka-
pitole ¢. 4, a zamyslete se, koho by bylo vhodné/prinosné
pozvat na pripadovou konferenci. Zkuste projit seznam
potencidlnich ticastnikii a zamyslet se, jestli by s pozvad-
nim vsech ucastnikii souhlasil klient.

Jakd by byla Vase role v pripadové konferenci? Svolava-
tel/organizdtor/facilitdtor? Citite se kompetentni pro tuto
roli? Budete si jisti svou roli? Co byste potiebovali pro to,
abyste se citili dobre?

V kapitole 6 jsou uvedeny techniky aktivniho naslou-
chdni a riizné zptsoby kladeni otdzek. PouZivdte nékteré
z nich pri své prdci s klienty? Jsou nékteré z nich pro Vds
nové? Jevi se Vdm jako uZitecné? Nebojte se vyzkouset
nové metody a otdzky v praxi.

Zkuste vyuZzit ndstroje pro mapovdni vztahi - genogram,
ekomapu nebo mapu stavi. Vyzkousejte si ndstroj napr.
nejprve sami na sobé, ndsledné s klientem.




7. PRUBEH PK

7.1 Struktura setkani

PK ma svou pfedem danou strukturu, kterou doporucujeme
ménit jen velmi méalo. Zmény mohou byt pfipustné jen z hlediska
zvlastnich potfeb nékterych tcastnikd, zejména déti. Strukturu
PK tvori:

a) Uvod a privitani

b) Predstaveni ucastniku

c) Predstaveni cile setkani

d) Predstaveni situace klienta

e) Mapovani soucasné situace a aktudlnich potieb klienta

f) Navrhy reseni

g) Tvorba konkrétniho planu

h) Urceni terminu dalsiho setkani a kontaktni osoby

i) Zhodnoceni setkani

Kazd4 c¢ast ze struktury ma predem danou c¢asovou dota-
ci, pfibliznou délku trvani. PK by celkové méla trvat priblizné
1,5— 2 hodiny, jednotlivé ¢asti maji pak nasledujici ptibliznou ¢a-
sovou dotaci:

¢ body a)—c) 10-15 minut
* body d)—e) 45-50 minut
¢ body f)—g) 45-50 minut
¢ body h)—i) 10—15 minut

a) Uvod a privitani

Facilitator pfivita vSechny ucastniky, podékuje jim, Ze prisli,
a strucné predstavi také téma setkani. Facilitator seznami Gcast-
niky s pribéhem setkani, jak dlouho bude setkani trvat, k ¢emu
sméfuje. Také jsou domluvena zdkladni pravidla setkani, jako
napft.

e forma oslovovani

e viichni tcastnici jsou si rovnocenni

e kazda myslenka je opravnéna, prijima se

e kazdy mluvi zvlast, osoby si neskdcou do feci

e nekritizovat, nehodnotit druhé
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Na tvod setkani zddrazn{ facilitator pravidlo mlcenlivosti
a ucastniktm déa k dispozici ,,Prohlaseni o mlcenlivosti tcastni-
ka“ (viz kapitola 8.) a tic¢astniky vyzve k jeho podpisu.

b) Pfedstaveni ucastniku
Facilitator rozd4 v8em tcastnikdm pfipravené karticky a vy-
zve Gdastniky, aby kazdy napsal své jméno, kterym si pfeje byt
oslovovén, a aby karticku umistili pted sebe. Poté se kazdy dcast-
nik predstavi a stru¢né popise svou roli na p¥ipadové konferenci.
Sam facilitator jde ptikladem, téz vystavi svou karticku se jmé-
nem a zacne s pfedstavovanim jako prvni.

c) Predstaveni cile setkani
Facilitator zopakuje téma a cil setkdni. Ackoli téma setkani
v8ichni Gcastnici znaji jiz z p¥ipravy na PK, je nutné cil znovu
zopakovat, aby bylo vSem zfejmé, na ¢em maji na setkani praco-
vat. Muze se zdat zbytecné opakovat téma setkdni, avsak facilitéa-
tor tak ucini jesté nékolikrat béhem setkéni, aby navracel diskusi
Gcastnikt k tématu.
d) Pfedstaveni situace klienta
Jako prvni pfedstavuje svou situaci vzdy klient, a to i v ptipa-
dé, ze klientem je dité. Klient je vyzvén, aby popsal svou situaci
a jaké jsou jeho potieby a ocekavani. Dale hovofti p¥ip. zakonny
zastupce klienta. Facilitator nasledné dava slovo koordinatorovi
piipadu ¢i svolavateli PK, pokud to jsou rtizné osoby. Koordinator
popis situace doplni a upfesni.

e) Mapovani soucasné situace a aktualnich potreb klienta

V této casti setkani se vénujeme vSem podstatnym informacim
a snaze identifikovat vSechny potfeby klienta. Mapujeme situaci
klienta, jeho potfeb, moznosti spolupréce, priorit. V diskusi do-
stane slovo kazdy tcastnik, v pfipadg, Ze se néktery z ticastnikd
nedostavil a zaslal pouze pisemné vyjadfeni, je toto stanovisko
precteno. Po celou dobu bereme v tivahu nazory klienta, a to opét
iv pripadé, ze to je dité. Cilem je ziskat prehled aktudlnich potteb
a identifikace problému, na kterém budou tc¢astnici setkani déle
pracovat a pro ktery budou hledat vhodné spolecné feseni.



f) Navrhy feseni

Po stanoveni problému, respektive problémi, kterym se bude
PK vénovat, néasleduje faze pfipominajici brainstorming. Vsichni
Gcastnici hledaji navrhy praktickych krokt, které by mohly vést
k naplnéni potieb klienta. Facilitator podporuje diskusi, ¥id{ ji
tak, aby vedla ke konstruktivni praci, vytvaii bezpeény prostor
pro napady. Zakladnim vychodiskem této faze je pfedpoklad, Ze
vice lidi miiZe ptijit na vice fe$eni, neZ vymysli jednotlivci samo-
statné.

g) Tvorba konkrétniho planu

Facilitator ¥idi diskusi s cilem prozkoumat navrzend feSeni
z hlediska redlnosti, moznosti a schopnosti klienta, dostupnosti
zdrojt v okoli. Postupné jsou zvolena takova feSeni, na kterych se
ucastnici shodnou jako na nejperspektivnéjsich a kterd jsou také
prijatelna pro klienta. Nasledné vede facilitator skupinu ke kon-
krétnim formulacim krokt, které je tfeba podniknout (kdo, kdy
a co udéld). Formulace musi byt jasné a konkrétni. Diskuse smé-
fuje také k definici podminek, za kterych je splnéni redlné, vcet-
né alternativnich feseni a krokt v pripadé, Ze se néktery z napla-
novanych kroka nezdafi splnit. K definici alternativnich feseni
pristupujeme opatrné a jen vyjimecné. Existence alternativnich
FeSeni ma zabrdnit zklaméni klienta v pifipadé, Ze se néktery krok
nepodafi splnit, ale mohou byt také pasti, protoze mohou pfedem
naznacovat oteviend ,,zadni vratka“.

Vsechny postupy, feseni, kroky, ikoly jsou zapisovany facili-
tatorem na flipchart, stejné jako dalsi podnéty a ndpady, které se
objevi v diskusi a mohou byt p¥inosem v budoucnu.

Vystupem této faze je konkrétni individudlni pldn (vice viz
kapitola 7.2 Vystupy PK).

h) Urceni terminu dal$iho setkani a kontaktni osoby

Na konci setkani stanovime, jak bude individualn{ plan hod-
nocen a kdy dojde k pfehodnoceni planu a jakym zptusobem.
Mtze se tak dit na dalsim setkdni, nebo bude postacovat, kdyz
bude plan pribézné vyhodnocovan na setkanich klienta a koor-
dinatora piipadu. Kontaktni osobou pro napliiovani pldnu byva
zpravidla koordinator pfipadu, ale mtize byt na PK stanovena jina
osoba, ktera bude pro tento tcel vhodnégjsi.
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i) Zhodnoceni setkani

Na zavér dostanou vSichni tcastnici prostor pro zhodnoceni
prubéhu setkani a zejména vystupt. Dtilezité je zejména zhodno-
ceni ze strany klienta (p¥ip. jeho zdkonného zastupce). Na konec
zhodnoti prubéh facilitator, ktery doplni informace o tom, kdy
a jakym zpisobem bude dorucen zapis, respektive individualni
plan. Facilitator podékuje vSem za tcast na PK, ocenf jejich zapo-
jeni do procesu a rozloudi se s nimi.

7.2 Vystupy PK

Vystupem PK je individuédlni plan. Individudlni plan mutze
mit rdzné podoby a formy, podstatou je vSak obsah planu. V ka-
pitole 8.3 je uveden piiklad individudlniho pldnu, nemusi vsak
mit pravé tuto formu. Je uveden spi$e pro inspiraci. Plan musi
sméfovat k naplnéni cile, ktery byl stanoven pred svolanim PK,
piipadné k cili, ktery byl pfeformulovan pfimo na setkani PK.
Plan obsahuje konkrétni kroky k naplnéni tohoto cile — tedy co,
kdo, kdy — v¢etné terminu, kdy vyhodnotime, jestli byl plan t¢in-
ny a doslo k naplnéni cile.

Individualni plan musi obsahovat:
e zdakladni informace a kontakty na klienta
e seznam zainteresovanych osob véetné kontakta
e stru¢ny popis situace klienta
e stanoveni cile (pfipadné cili)
pfehled konkrétnich krokd s jasnou formulaci, osobami odpo-
védnymi za provedeni kroku, terminu plnéni (co, kdy, kdo)
e piehled rizik a alternativnich kroku
popis zptsobu informovani a pfedavani zpétné vazby o pl-
néni planu (kdo, kdy a komu davé zpétnou vazbu)
stanoveni terminu a zpisobu vyhodnoceni planu
informace o tom, kdo a jakym zptsobem bude informovat
nepfitomné o obsahu planu
e piipadné termin dalsi PK, pokud byl stanoven®

6 Pozn.: PK miiZe byt jednordzovd ¢i opakovand, castéji se vsak jednd o jed-
nordzovd setkdni. Cilem PK je mimo jiné nastartovat proces zmén v Zivoté
klienta, neni tedy nutné pravidelné svoldvat setkdni tolika lidi. U dlouhodo-
bé slozitejsich pripadu je vhodné opakované svoldvat PK. Tato setkdni pro-
bihaji podle uvedené struktury, jen je tfeba na zacdtek zaradit hodnocenf
pripadnych zmén a napliiovdni stanovenych cilti z predchozi PK.



Kritéria dobi'e sestaveného planu:
e plan vychazi z dobré znalosti situace klienta a jeho rodiny
e plan je konkrétni, redlny a pfiméfeny
e plan je srozumitelny pro vSechny, ktefi se na jeho realizaci
podileji
e kroky jsou formulovany jednoznac¢né a jasné

7.3 Nasledna prace s klientem a jeho rodinou

Svolanim a realizaci PK prace nekonc¢i. Naopak, spoluprace
s klientem a jeho rodinou se zpravidla po PK rozjizdi, a to c¢asto
mnohem intenzivnéji, nez tomu bylo doposud. Jak jiz bylo fe¢eno,
cilem PK je nastartovat zménu, proto je ndsledna prace to nejdtle-
7it&j81 v celém procesu. Proto je v obdobi po PK rozhodujici dalsi
podpora a motivace klienta a jeho rodiny a kontinuélni spolu-
préace jednotlivych odbornikd. Ukolem koordinétora je informo-
vat jednotlivé icastniky o klientoveé situaci, a to prostfednictvim
nastroji, které byly domluveny na PK. Realizace planu musi byt
monitorovédna a pribézné vyhodnocovana, nejcastéji pravé koor-
dindtorem p¥ipadu. Pokud se v této fazi vyskytne zdsadni zména,
je tfeba plan ménit, ptipadné opétovné svolat PK mimo stanoveny
termin.

7.4 Shrnuti prabéhu PK

Kritéria uspésné PK:
e kvalitni p¥iprava na PK
® bezpecné, davérné a respektujici prostiedi
e struktura setkani
e vedeni nestrannym nezavislym facilitatorem
e spolupracujici atmosféra
e dostatecny ¢as vénovany posouzeni klientovy situace a jeho potteb
e konsenzus pfi stanoven{ cile a vhodného feseni

motivace klienta pro zménu a feSeni své situace

e vytvoreni konkrétniho a redlného individudlniho planu
dojednéni dalsiho postupu a dalsi spolupréce

nasledné pribézné vyhodnocovani napliiovéani cile

e prubéznd komunikace s ostatnimi dc¢astniky PK i po jejim
skonceni
e pfedavani zpétné vazby
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Otazky a ukoly k zamysleni
e Predstavte si, Ze se kond pfipadovd konference za ticelem
podpory Vaseho klienta. Vy jste jejim ticastnikem. O ¢em
byste na pripadové konferenci hovoiili? Ceho byste se
v takové situaci obdvali? Co by se naopak dle Vaseho nd-
zoru dafilo snadno?

8. FORMULARE

8.1 Vyjadreni souhlasu klienta

Vyjadreni souhlasu klienta/ky
s konanim pripadové konference

Ja, nize podepsany/a:

potvrzuji, Ze jsem byl/a panem/pani

zastupujici organizaci

sezndmen/a s moznosti projednat svou situaci na pfipadové kon-
ferenci, ktera se bude konat:

Datum a cCas: Misto:

Timto souhlasim s projedndnim své situace na ptipadové kon-
ferenci. Byl/a jsem informovan/a o tom, Ze tcastnici setkani bu-
dou sezndmeni s informacemi o mé situaci a rodiné a Ze se zavazi
k zachovani mlcenlivosti o osobnich a citlivych tdajich, které
v prubéhu pfipadové konference zaznéji (viz prohldseni o ml¢en-
livosti).

A% dne

Podpis:




8.2 Prohlaseni o mléenlivosti

Prohlaseni mlcenlivosti

Ja, nize podepsany/a, timto potvrzuji svou tcast na piipadové

konferenci konané:

datum a cGas:

misto konéni:

Zavazuji se timto k ml¢enlivosti o osobnich a citlivych idajich
klienta, které se dozvim v souvislosti s jeho pfipadem. Pfi poru-
Seni povinnosti ml¢enlivosti beru na védomi pfislusna ustano-
veni trestniho fadu a povinnost vypovidat pfed orgdny ¢innymi

v trestnim fizeni.

Jméno: Prijmenti:

Datum
narozeni:

Podpis:

Poznamky:
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8.3 Individualni plan

Individualni plan

a) Zakladni informace o klientovi

Jmeéno klienta:

Trvalé bydliste:

Prechodné bydlisté:

Jméno zékonného zastupce:

Jméno opatrovnika:

Telefon:

e-mail:

Poznamka:

b) Seznam zainteresovanych osob

Jméno:

Role/organizace:

Kontakt:

Poznamka:

c) Popis aktualni situace

d) Stanoveni cile/cila
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e) Plan postupu, terminy plnéni, stanoveni odpovédnosti

Ukol Termin Zodpovida
f) Prehled rizik, alternativni feSeni
Riziko Alternativni Feseni Termin Zodpovida
g) Nasledné zhodnoceni
Zplsob zhodnoceni Termin Zodpovida

Datum:

Zapsal/a:
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9. PRIKLADY DOBRE PRAXE

9.1 Kazuistika ¢. 1:
Piipadova konference - listopad 2009’

Klient/rodina:
Nezletila divka (studentka 1. ro¢niku stfedniho odborného uci-
listé) je svéfena do péstounské péce, rodina je soudrzné a funkéni.

Problém:

e divka méa vychovné problémy (napf. se tould), p¥i pobytu
u péstouna, ktery z profesnich divodu Zije oddélené od pés-
tounky, byla divka nucena pfestoupit na jinou $kolu s uby-
tovanim na internaté, odkud musela z kazetiskych dtvodua
odejit, poté byla opét ubytovana na internaté, se skolou pés-
tounka spolupracuje

e péstounka vychovava divku tzkostné, nepfiméfené véku
divky

e ze strany péstounky i divky jsou naruseny vztahy k divci-
nu nezletilému biologickému bratrovi (do péstounské rodiny
ptisel pozdéji)

e role péstouna je nevyjasnéna

e rodina m4 finanéni problémy

Cil:
e zlepsit vztahy v roding, zejména mezi péstounkou a nezleti-
lou divkou
e feSit finanéni situaci
e psychicky podpoftit péstounku

Ucastnici:

Nezletila divka, péstounka, divéin nezletily biologicky bratr,
divéina opatrovnice, vedouci vychovatelka internatu, finan¢ni
poradce, psycholozka z NNO zabyvajici se ndhradni rodinnou
péci (dale jen NRP), NNO v roli organizatora, facilitatorka.

7 Priklad - kazuistika je prevzata od organizace Rozum a cit z Manudlu k pii-
padovym konferencim. (Manudl k pripadovym konferencim. Praha: prvnf
vyddni. MPSV, 2011. ISBN 978-80-7421-038-9.)



Soucasna situace:

e rodina pros§la programem doprovazeni u NNO zabyvajicim
se NRP, v rdmci tohoto programu byly feSeny vsechny vyse
uvedené problémy

e rodina se tucastni dalsich programi pro rodiny s détmi
v NRP — zazivé pocit sounélezitosti s ostatnimi, ma moznost
s nimi spolupracovat

e rodic¢e spolupraci s NNO hodnot{ kladng, doslo k posileni
vztaht v rodiné

e péstounka ztratila pocit vylu¢nosti jejich rodinné situace

e chovani nezletilé divky se stabilizovalo

e zlepsil se partnersky vztah péstount

e rodina je soudrzné a vztahy v nf jsou zdravé

9.2 Kazuistika ¢. 2

Piipadova konference
Klient:
Klientkou je 45letd Ivana, kterd mé& poruchu udeni a Zije se
svym piitelem Pavlem (52 let) v pronajatém byté.

Ivana se pied 5 lety sezndmila s Pavlem, kdyz pfesla z chrané-
né dilny pracovat na bézné pracovni misto. Pfed 3 lety se s Pav-
lem rozhodli, Ze si spole¢né najdou bydleni. S podporou nezis-
kové organizace zaméfené na pomoc lidem s poruchami uden{ se
Ivané podafilo zapojit do bézného Zivota svych vrstevnikd, a to
v soukromé i pracovni sféfe.

Problém:

Problém nastal u Ivany ve chvili, kdy byla 4 mésice nemocna,
zustala doma préce neschopnd a Ivané s Pavlem vypadla ¢ast pii-
jmu domacnosti. S placenim najmu se dostali do skluzu a na na-
jemném vznikl dluh cca 15 000 K¢. Ivana s Pavlem nechtéji z bytu
odejit, jsou spolu spokojeni, avSak majitel bytu ztraci trpélivost
a chce ukoncit ndjemni smlouvu.

Cil:
Cilem Ivany je ztstat dal bydlet v ndjemnim byté, vytesit dlu-
hovy problém a zit d4l zptisobem, jakym Zzila pfed nemoci. P¥i-
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padovou konferenci svolava na z4dost Ivany socidlni pracovnice
neziskové organizace zaméfené na podporu osob s poruchami
uceni.

Dil¢i cile jsou:
* Nastaveni splatkového kalendate a postupné splaceni dluhu
na bydleni.
e Vytvofeni ochrany pro Ivanu a Pavla, aby v budoucnu v pf¥i-
padé nemoci nedochéazelo k vzniku dalsiho dluhu.
e Presvédceni majitele bytu, Ze Ivana s Pavlem jsou vhodni né-
jemnici.

Utastnici:

e [vana

e Pavel

e majitel bytu — pronajimatel

e zastupkyné zaméstnavatele — pfiméa nadtizena Ivany, ktera
Ivanu dobfe zné

e socidlni pracovnice neziskové organizace zaméfené na pod-
poru osob s poruchami uceni

e praktické lékatka Ivany

Soucasna situace:

* Na piipadové konferenci presvédcila majitele bytu zejmé-
na vedouci pracovnice ze zaméstnani Ivany, kterd ji popsa-
la jako velmi spolehlivou a pracovitou, kterd vzdy dodrzi,
nebo se snazi dodrzet, co slibi. Majitel bytu pochopil, s ¢im
se Ivana v Zivoté potyka, a uvédomil si, Ze Ivana je pro néj
perspektivni ndjemnik. P¥istoupil na nastaveni splatkového
kalendéfe se splacenim ve lhtté 15 mésict. Ivana tedy bydli
nadéle ve stejném byté s Pavlem.

Lékatka na pfipadové konferenci vysvétlila, v ¢em spocivala

dlouhodobé (4mési¢ni) pracovni neschopnost Ivany a na ja-
kych krocich se s Ivanou domluvily, aby mohla v budoucnu
onemocnéni co nejvice pfedchéazet. Ivana prevenci povazuje
za nedilnou soucast zivota, protoze se obava, Ze by se mohla
opét dostat do obtiZné situace.

Socialni pracovnice neziskové organizace se pravidelné 1x

tydné schéazi s Ivanou a spole¢né planuji hospodateni do-
mécnosti. Ivana projevila zdjem naucit se hospodatit tak, aby



pravidelné s Pavlem uset#ili trochu penéz a méli tak uspote-
no pro piipad nenadalych udalosti.

9.3 Kazuistika ¢. 3

Piipadova konference - zari 2009°
Klient/rodina:
V rodiné vyrutstaji t¥i nezletilé déti (dvé predskolniho a jedno
mladsiho skolniho véku), které byly svéfeny do vychovy matky, ta
o né vzorné a disledné pecuje.

Problém:

e dvé nezletilé déti v rodiné jsou zdravotné postiZeny (slucho-
vé postiZzeni a kombinované postizeni: tézké mentalni posti-
zeni + télesné po encefalitidé)

e matcin pfitel nepracuje, aktudlné se vratil z vykonu trestu,
neni v evidenci Gfadu préace (UP)

e rodina se nachazi v tizivé bytové a financéni situaci (Zije
v bariérovém byté, ma dluh na ndjmu a dluhy u spole¢nosti
CEZ a RWE), rodina je existen¢né ohroZena

Cil:
e zlepsit bytovou a finan¢ni situaci rodiny

fesit osobni situaci matky: pomoci ji s péc¢i o dité s tézkym

zdravotnim postiZzenim (odborna zdravotni péce, asistence,

zajisténi rehabilitaénich pomitcek...)

e zajistit odlehcovaci pobyt pro nezletilé déti se zdravotnim
postiZzenim (ZP) a zérovenl potfebny odpoc¢inek pro matku

e dosdhnout zaevidovani otce na dfadu préce, nasledné za-
meéstnani otce a jeho setrvani na pracovnim misté

e vyfidit splatkovy kalendar dluht

e podat zddost o poskytnuti ddvek hmotné nouze

Utastnici:
nezletild klientka, matka, opatrovnice ditéte, socidlni pracov-
nice M&U v roli svolavatele, pediatr, vrchni sestra détského do-
mova, finanén{ poradce, za M8U socialn{ referent (davky hmotné

8 Priklad — kazuistika je prevzata od organizace Rozum a cit z Manudlu k pri-
padovym konferencim. (Manudl k pripadovym konferencim. Praha: prvni
vyddni. MPSV, 2011. ISBN 978-80-7421-038-9.)
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nouze) a vedouci finanéniho odboru, nestatni neziskova organi-
zace (NNO) v roli organizatora a facilitatorka

Nasledna (hodnotici) pripadova konference — kvéten 2010
(zhodnoceni situace, pldnovani dalsich krokt pro podporu
klientky, ostatnich déti a rodiny)

Napliiovani cila - soucasna situace (rekapitulace):

e matka absolvovala se v§emi détmi ozdravny pobyt (vyfize-
ni pobytu zajistil pediatr, véetné finanénich prostfedka na
thradu pobytu)
je zajisténa pravidelnd rehabilita¢ni péce pro dité s tézkym ZP
je podana zadost o vystaveni priukazek ZTP/P pro déti se ZP
(fotografie a podani zadosti zajistila opatrovnice déti)
pro tézce ZP dité je vyFizena zZadost na rehabilita¢ni poloho-
vaci kocér (zajistila matka, pediatr, opatrovnice déti)
matka na doporuceni OSPOD kontaktovala stfedisko rané péce
otec byl evidovan na UP, ale nasledné byl pro vlastni nedi-
slednost sankéné vyfazen
finan¢ni poradce vypracoval splatkovy kalendaf na celkovou

vy$i dluzné ¢astky matky a pro vyse uvedené spolecnosti sestavil
dopisy pfiznavajici dluh s navrhem splatkového kalendate

e na OSV M&U byly podény ?4adosti na poskytnuti p¥ispévku
na zZivobyti

e bytova situace rodiny je fesena ve spolupréci s M&U — ten
prevzal finan¢ni zavazky ndjemného (ndjemné je splaceno
srazkou z poskytovanych dévek na tcet mésta), matce bude
ptidélen bezbariérovy byt vétsich rozmért nez stavajici (pro-
bihéa jeho rekonstrukce)

Problém:
e tiziva financni situace pretrvava — matka nefes$i otazku spla-
tek dluzné sastky u spole¢nosti RWE, CEZ (hrozi exekuce)
e mat¢in pritel (otec 2 nezletilych déti) je stdle bez zaméstna-
ni, aktuélng je opét v evidenci UP
e doslo ke zhorseni zdravotniho stavu ditéte s tézkym ZP

Cil:
e fesit otdzku dluznych ¢astek formou splatkového kalendate
(aktualizovat zddost prodejctim energii)



e piestéhovat se do bezbariérového bytu

e vyuzitrehabilitacné-relaxacnich metod pro dité s tézkym ZP
a psychologickou pomoc pro matku

e zvazit moznost odleh¢ovaciho pobytu pro déti

Ucéastnici:
nezletild klientka, matka, opatrovnice ditéte, socidlni pra-
covnice M&U v roli svolavatele, socidlni pracovnice DD se staci-
onatem, za M&U vedouci odboru socialnich véci (davky hmotné
nouze), vedouci finanéniho odboru a pracovnice odboru rozvoje
mésta a spravy majetku, facilitatorka.

Soucasna situace:
e rodina Zije v bezbariérovém byté
* rodina spléaci dluznou ¢astku spole¢nosti CEZ a RWE
e matka je vzdélana v metodé lécebnych masazi pro déti
e spoluprédce v $ir$i rodiné se velmi zlepsila — prarodice ze
strany otce se stali oporou pro matku a déti.

10. ZAVER

Cilem uc¢ebniho textu bylo sezndmeni s metodou CM a zejmé-
na s nejrozsifenéjsi formou CM - pt¥ipadovou konferenci. Vérim, Ze
z uvedeného popisu vyplyva, Zze pouziti obou metod je v praxi po-
mérné jednoduché, a pritom velmi pfinosné. Doporucuji prvni zku-
Sebni vyuziti ptipadovych konferenci praveé s klienty, kde si socialni
pracovnici — koordinatofi pfipadu nevédi s klientem rady, jak dal
postupovat, jak najit feSeni obtiZné situace. P¥ipadova konference tak
muze oteviit nové obzory nejen klientovi, ale i pracovniktim, ktef{ si
potvrdi, Ze pfipadova konference je i¢innou metodou pii praci s kli-
enty. V pfipadé, Ze se rozhodnete uspotrddat pfipadovou konferenci,
mohu doporucit obrétit se na organizaci Rozum a cit (www.rozuma-
cit.cz), kterd nabizi zprostfedkovani profesionalniho facilitatora.

Pteji v8em, ktefi vyuzivaji nebo planuji vyuzivat metodu case
managementu a piipadové konference v praxi, mnoho tspécht.
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