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Co je case manhagement?

* Metoda prace s klientem s

hlavnimi prvky:

Dlouhodoba kontinualni a
intenzivni podpora klienta

Schopnost rfesit komplexni
problémy klienta

Multidisciplinarni spoluprace
Koordinace poskytované péce

Case manager je
klientUiv spolecnik a
pruvodce, ktery mu
pomaha najit cestu v
systému sluzeb




(

Case management wvic hlav vic vi’

= pripadové provazeni

,..Zpusob, jak vénovat soustiedénou pozornost clovéku, jenz socidlni sluzbu
potrebuje” (Matousek, 2003).

Case management je koordinovana cinnost smérujici k podpore klienta, a to za ucasti vsech
dostupnych zdrojd (rodina, odbornici, socidlni a zdravotni sluZzby apod.)

- koordinace rliznych sluzeb a provazeni klienta pfi jejich uzivani
- zaméreno na osoby potrebujici podporu ve vice oblastech zivota

- prace s klientem, jeho rodinou, tretimi stranami

- v CR nejvice v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami a psychiatrickymi pacienty



Jak nova metoda ?

e Vznik v 60. letech 20. stoleti

e Duvody vzniku:
* Nizka koordinace péce
e Caton(1981): jen 17% pacientu plni rok po propusténi rehabilitacni plan
* Osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim necerpaji sluzby, které jsou pro
né urceny
e LUzkova péce a krizové sluzby jsou velmi nakladné



3 zakladni ukoly:

 Posouzeni stavu klienta

* Sparovat nabizené sluzby s potfebami klienta, definovat cilovy stav —
individualni plan péce

e Realizace individualniho planu

* Matousek (2003)



Déleni CM

- Individudlni CM — jeden pracovnik sam vede klientuv pripad

- Tymovy CM — spoluprace v tymu (uvnitf organizace/s vnéjsSimi
subjekty)

- pasivni tymy

- aktivni tymy

- Vzdy je stanoven klicovy pracovnik



Asertivni komunitni lécba

(Assertive Community Treatment — ACT)

* Podobny model jako intenzivni CM

* Dostupnost 7 dnu v tydnu, 24 hodin denné
* Klienti sdileni multidisciplinarnim tymem

* Pomér pracovnik : klient 1:8 — 1:10

* Tym muZe zajistovat vétsinu sluzeb



Srovnani intensivniho case managementu (ICM) a

asertivni komunitni

&¢by (ACT)

* Vyzkum zalozeny na expertnim hodnoceni

Tymovy pristup, vsichni klienti jsou
sdileni tymem

V&tsi ddraz na asertivni vyhleddvani a
14 4 - o
kontaktovani klientu

Sluzba se prakticky neukoncuje

DUraz na medicinskou orientaci (kli¢ova role
psychiatra a psychiatrické sestry)

Tym by mél pokryt potreby klienta -
nemusi zprostredkovavat dalsi sluzby

Cast klientl je v individudIni péci
jednoho case managera

Mensi dlraz na asertivni vyhledavani a
’ ’ - o
kontaktovani klientu

Sluzbu je mozno ukoncit (klient je stabilizovany,
odmitd spolupraci, je dlouhodobé hospitalizovan)

DUraz na praci se silnymi strankami
klienta

DUraz je na zprostfedkovani dalgich
sluzeb



/asady case managementu

Rapp, Wintersteen

Podpora je Sita individualné na miru

Zameéreni na zdravé stranky klienta vice nez na
psychopatologii

Flexibilita: dlouhodobost, prace v terénu, intenzita dle potreb
klienta

Intervence jsou zalozeny na klientové rozhodnuti a souhlasu
Asertivita: soucasti metody je kontaktovat i ,obtizné” klienty

Zapojovani socialniho okoli klienta, hledani vhodnych zdrojd,
automaticky nepreferuje standardni sluzby pro dusevné
nemocneé



Silné stranky CM:

* Pfirozené podpurné prostredi sitovani

* Podpora samostatnosti a zamereni na silné stranky klienta
e Respekt a partnerstvi

e Spoluprace, tymovy pristup

e Koordinace a kontinuita péce



Case manager — koordinator pripadu

Ve

Case manager je profesional — ne'c"astgji socialni pracovnik, psycholog, ktery spolupracuje s klientem, ma

jeho du- véru a mad (nebo o ni usiluje) divéru dalsich odborniku a osob, které jsou v kontaktu s klientem a
jeho situaci ovliviuji. -

navazani vztahu s klientem (klient je/neni sdilen s tymem, dle modelu CM)

- pomaha klientovi vyhledavat a vyuzivat vhodné specializované sluzby

- Koordinace péce

- Intenzivni, dlouhodobé doprovazeni a podpora klienta v celém systému lécby
- Pravidelné udrzovani kontaktu — vztahu (reparativniho vztahu)

- Prace v pfirozeném prostredi

- Asistence pfri jednani s institucemi

- Podpora v konkrétnich krocich — v realnych situacich

Case manager vs. klicovy pracovnik
- Prace s rodinnym prostredim



Ukoly case managera

v

Pocatecni faze
»Budovani vztahu
=\/ysSetreni
=Planovani

a

Intervence
zamereneé na

prostredi klienta
=\/ytvoreni vazeb
=Zprostredkovani
=Prace s rodinou
=Monitorovani a
rozsirovani soc. zazemi

l

Intervence
zamereneé na
klienta

»Trénink dovednosti
=Individudlni terapie
*Farmakoterapie

Intervence
zamereneé na
klienta a prostredi

=Krizova intervence
=Rodinna terapie
=Monitorovani

l

l

a

v




Pripadova konference

* Pripadova konference je planované a koordinované spolecné setkani
klienta, jeho rodiny a vsech, kteri pro né predstavuji nebo mohou
predstavovat podptrnou sit.

* Nastroj aktivnhiho tymového CM
- Schuzka nejméné tri stran
- Rizena nezavislym facilitadtorem

- VSechny strany dopredu seznameny s kauzou klienta, obsahem
planovaného setkani



Cile pripadové konference:

* vvhodnoceni situace klienta a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni
reseni

e vytvaret podpurnou sit klientovi a jeho rodiné

* aktivizovat klienta a jeho rodinu

* koordinovat péci a sluzby poskytované klientovi

* rychle reagovat na vzniklou nepriznivou situaci klienta

Opakované

Prvni setkani ,
setkani



Specificnost

Terminovanost Meritelnost

Realnost

Akceptovatelnost




Prinos PK pro vSechny ucastniky:

e zaktivizovani klienta a jeho blizkych

e ziskani sirsiho pohledu na situaci klienta

e vyjasnéni oCekavani jednotlivych ucastniku

e zabranéni subjektivnimu hodnoceni situace jednoho odbornika
e sdileni

e otevreny systém pomoci a podpory

e kreativni hledani novych reseni

e vyreseni vice problému naraz

e moznost overeni spravnosti predchozich rozhodnuti

e sladéni jednotlivych intervenci



Facilitator:

* Nezavisla, nestranna a neangazovana osoba

* Navrhuje program a casovy harmonogram setkani

e Zajistuje hladkou komunikaci, vSem prostor pro vyjadreni

* Navrhuje pravidla a dba na jejich dodrzovani

* Hlida, aby byl zretelny cil setkani

e Garantuje konstruktivni prubéh a vznik jednoznacnych vystupu

* Dobre ovlada komunikacni techniky



Priprava PK:

e zajistit ucast klienta (prip. zakonného zastupce), rodiny
e spolecné s klientem stanovit cil setkani

e motivovat vsechny ucastniky PK

e zmapovat okoli klienta a jeho prirozené zdroje pomoci

e vybrat a oslovit ucastniky PK s ohledem na jejich vhodnost pro rfeseni
situace klienta

e zajistit vyvazenost setkani z hlediska ucastniku, aby jejich ucast klienta
neohrozila a abychom ziskali ruzné uhly pohledu

e zajistit pisemna vyjadreni od osob, které se PK nemohou zucastnit
e zajistit kvalitniho facilitatora pro vedeni setkani



Prabéh pripadové konference:

- Uvodni slovo k cili konference, cas,

- predstaveni, role jednotlivych subjektd,

- predstaveni cilu setkani,
- mapovani aktualnich potreb klienta,
- mapovani aktudlniho stavu z pohledu jednotlivych subjektd,

- navrhy reseni,

- tvorba konkrétniho planu,

- termin dalsiho setkani

- zhodnoceni setkani



Individualni plan

e zakladni informace a kontakty na klienta

e seznam zainteresovanych osob véetné kontaktu
e strucny popis situace klienta

e stanoveni cile (pripadné cila)

e prehled konkrétnich kroku s jasnou formulaci, osobami odpovednymi za
provedeni kroku, terminu plnéni (co, kdy, kdo)

e prehled rizik a alternativnich kroku

* popis zpusobu informovani a predavani zpétné vazby o plnéni planu (kdo, kdy a
komu dava zpétnou vazbu)

e stanoveni terminu a zpusobu vyhodnoceni planu

-lipformace o tom, kdo a jakym zpusobem bude informovat nepritomné o obsahu
planu

e pripadné termin dalsi PK, pokud byl stanoven



Individualni plan

a) Zakladni informace o klientovi

e) Plin postupu, terminy plnéni, stanoveni odpovédnosti

Jméno klienta:

Trvaleé bydlisté:

Prechodné bydlista:

Jméno zakonného zastupce:

Jméno opatrovnika:

Telefon:

e-mail:

Poznamka:

b) Seznam zainteresovanych osob

Iméno:

Role/organizace:

Kontakt:

Poznamka:

c) Popis aktuélni situace

d) Stanoveni cile/cili

Ukol Termin Zodpovida
f) Piehled rizik, alternativni fefeni
Riziko Alternativni feseni Termin Zodpovida
g) Nasledné zhodnoceni
Zpusob zhodnoceni Termin Zodpovida

Datum:

Zapsal/a:




Mapovani prirozenych zdroju klienta:

- T ———.
Intenzivni, dobry vztah ke Intenzivni, dobry vztah
klientaovi klienta k dané osobé
* Genogram Ekomapa -
Problematicky, nejasny vetah Problematicky. nejasny vztah
ke klientovi klienta k dané osobé

Symboly genogramu

AN

Muz Zena Pohlavi Umrti
nezname

[napf. téhotenstvi)

Priklad ekomapy

Symboly genogramu Psychiatr

v lééabné |

Trvaly vztah Rozlouéeni

Kamaradka
Jana

Soused
[man#elstvi nebo souZiti) Jaroslav
Pracovnik
denniho

staciondfe

7%@

Ptachodny vztah Rozvod




Rodinna konference

* model socialni prace s ohrozenou rodinou
* cilem je aktivizovat prirozenou podpUrnou sit okolo ditéte.

* Rodice, prarodice, ostatni pribuzni a pratelé, vsichni, kteri jsou
propojeni se zivotem ditéte, vytvareji plan reseni slozité situace
ohrozeného ditete.

* Privodcem celého procesu je nezavisly koordinator.



Rodinny vs. pripadova

* Odbornici ustupuji do pozadi a je to rodina, kdo se stava expertem na
reseni své situace.

e Z partnerské urovneé je rodina povysena do role vyluéného
odbornika na svij Zivot.



Priprava:
4-6 tydnu
Koordinator navstévuje cleny rodiny, vysvétluje princip a motivuje k ucasti

Pribéh:

Uvod s koordinatorem, popf. odborniky (OSPOD, atd.)
Soukroma rodinna porada, tvorba planu

Konzultace planu s odbornikem (OSPOD)

Po setkani:
K ukolim byly pripsany odpovédné osoby a terminy

www.amalthea.cz



» HRDNINOVA, Andrea; KRUPICKOVA, Petra; HANUSOVA, Ludmila;
STETKOVA, Petra; PETRANOVA, Jana. Na jedné lodi aneb jak usporadat

pripadovou konferenci v oblasti péce o ohrozené déti. Rozum a cit o.s.
[online], © 2012

« MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Prvni vydani.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.

« MATOUSEK, Oldfich a kol. Zaklady socidlni prace. Praha: Prvni vydani.
Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

* Metodické doporuceni MPSV ¢. 2/2010 pro postup organt
socialnépravni ochrany déti pri pripadové konferenci. Praha: MPSV,
[online], © 2012



Odkazy:

WWW.apZp.Ccz

WWW.MPSV.CZ

Www.nrzp.cz

www.iporadna.cz

www.neziskovky.cz



http://www.apzp.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.nrzp.cz/
http://www.iporadna.cz/
http://www.neziskovky.cz/




