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Komunikace ve vyucovani:
IRF struktura

1. Iniciace, kterou typicky predstavuje otazka ucitel

2. Replika, jiz je zakovska odpoved’

3. Feedback, tedy ucitelovo zhodnoceni repliky zaka

Jde tedy o trislozkovou sekvenci, kterou otevira i uzavira ucitel.




Vyznam kladeni otazek v pedagogické
komunikaci

= uCitelské otazky jsou povazovany za klicovy prvek procesu uceni, a to nejen ve
skolni tridé

" podle Postmana (1979) je veskeré nase poznani vysledkem tazani, a proto je
mozné fici, Zze kladeni otdzek ucitelem je jednim z nejdulezitéjsSich
intelektualnich nastroju




Typologie otazek

oteviené (zaloZzené na obsahové volnosti odpovédi). Na otevienou otazku neexistuje jen jedna
spravna odpovéd, ktera by byla dopredu dana. V bézné komunikaci nalezneme vétsSi mnozstvi
otazek otevrenych nez uzavrenych, zatimco ve vyukové komunikaci je tomu naopak.

uzaviené (zalozené vétSinou na vybéru z nabidnutych moznosti odpovédi Ci jednoznacné
odpovedi)

o zjistujici (ano — ne, vléva se...)

o doplnujici (Kdy se narodil...? Kam se vléva...?)



Cas uditele a ¢as zaka

Graf 1: Cas uditele a zaka v rtiznych vyzkumech

tiché cinnosti, hluk [ promluvy ucitele

Flanders (1970)
Mares (1975)

Sedova a kol. (2012)




Bloomova taxonomie

systémem vyhodnoceni kognitivni naroCnosti otazky je taxonomicky systém Benjamina Blooma,
ktery odlisuje tyto kognitivni procesy:
1. zapamatovat

2. porozumet

3. aplikovat

4. analyzovat Vytvofit
5. hodnotit .
6. tvorit / Vyhodnotit

/ Analyzovat

/ Aplikovat \

Pochopit

Famatovat
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Otazky nizsi a vyssi kognitivni narocnosti

otazky nizsi kognitivni narocnosti

- jsou zaméreny na doslovné vybaveni si faktu, ktery byl jiz aspon jednou v
néjaké podobé ucitelem prezentovan

- tento typ otdzek koresponduje s Urovni ,,zapamatovani” (pfipadné
,porozumeéni“) dle Bloomovy taxonomie

otazky vyssi kognitivni naro€nosti splnuji dvé podminky:
- dle Bloomovy taxonomické tabulky se vztahuji na zbylé kognitivni procesy

- odpovéd na takovou otazku nesmi byt primo dostupna z ucebnice ci jiného
materialu, ktery maiji zaci k dispozici



Kategorizovat neni vzdy snadné

O jaky typ otazky se jedna?

,Zhodnotte dopad vliady Marie Terezie pro ceské zemé...”

A) zdk muze vytvorit odpovéd na zakladé svych znalosti (vyssSi kognitivni proces),

B) Zak si mlze vybavit odpovéd na tuto otdzku z minulé hodiny (nizsi kognitivni proces).
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O jaky typ otazky se jedna?
U: Dnes budeme mluvit o tom, jak se u nas obnovovala po tficetileté valce opét
katolicka vira a co bylo dal, co, co se k tomu viechno vaze. Ale j& musim zacit
troSku jinak, décka. Ehm. Ja jsem jen, ted jsem vlastné kolem roku 1713 presné
a v této dobé, po tricetileté valce, viadne tento panovnik (ukazuje zakam v prvni
lavici obrazek s panovnikem v knize). Je to otec budouci velice vyznamné cisa-
fovny, Marie Terezie. Jmenuje se, Honzo (na Zaka)? Karel?
Z Honza: Karel Ctvrty.
U: Ne Ctvrty, ten uz davno je po smrti. (Kdravy pohled na Honzu.)
Z Daniel: Sesty.
U: Karel Sesty. Je to habsbursky panovnik (ucitelka jde s knihou doprostred pred
tabuli a ukazuje ji pro celou tridu) a olekava, velmi olekava potomka, samo-
zfejmeé panovnici vzdycky chtéli mit potomka jakého?
77: Syna.
U: Kluka, samozifejmé. Dalsiho naslednika, ze?




Z Ivo$: (Zacing &ist cviceni z uc¢ebnice zamérené na odliseni zdkladniho a pre-
neseného vyznamu slova.) Pti stavbé dalnice se pouzivaji vykonné stroje. Stavba
stala na kraji mésta.

U: Tak. Kde je zakladni vyznam slova? U kterého vyrazu?

(Pauza, Ivos neodpovida.)

U: Zékladni vyznam je ta Cinnost, takze...? Kde se jednd o &innost?

(Pauza, sum ve tridé.)

U: A pfeneseny vyznam je véc. Takze kde je zdkladni? No, Miso?

7 MiSa: Pii stavbé dalnice.

U: Pfi stavbé dalnice, ano.




Cviceni

Formulujte
1. Uzavrfenou otazku nizsi kognitivni naroCnosti.
2. Uzavrenou otazku vyssi kognitivni naroCnosti.
3. Otevrenou otazku nizsi kognitivni naroCnosti.

4. Otevrenou otazku vyssi kognitivni narocCnosti.



Zpétna vazba

Ma nezastupitelnou ulohu v socialni komunikaci
V pedagogickém procesu ji chapeme jako informaci korekcni.

Jedna se o informaci pro zaka, diky které se dozvida, jak probiha proces jeho
uceni.

(Mares a Krivohlavy, 1995)



Funkce zpétné vazby

regulativni (umoznuje usmeérnovat zakovu ¢innost)

socialni (utvareji se skrze ni vztahy mezi ucitelem a zaky)
poznavaci (vede zaka k poznani ucitele, uciva i sama sebe)

rozvojovou (zak se uci zpétnou vazbu vyuzivat k vlastnimu rozvoiji, tj. k
sebevzdélavani a k sebevychové)



Poskytovani zpetné vazby

Zpétna vazba by meéla zakovi pomoci, nikoliv ho zastrasit nebo odradit od dalsi
cinnosti.

Je nutné se vyhnout ironii, nadrazenosti ¢i zesmeésnovani.

Ucitel muze zakovi poskytnout zpétnou vazbu nejen verbdalné, formou predavani
urcitych hodnoticich zpray, ale také nonverbalné.



Typologie reakci na spravnou odpoved

1. Akceptace

- jednd se o strucné predani potvrzeni spravnosti odpovédi (ano..., hm..., dobre... atp.)

2. Echo

- uCitel/ka zaroven s akceptaci zopakuje spravnou odpovéd at doslovné, ¢i jako parafrazi

3. Elaborace

- ucitel/ka zaroven s akceptaci spravnou odpovéd rozvine o dalsi informace

4. Pochvala

- ucitel/ka spravnou odpovéd' zaka/zakyné vyzdvihne, oceni



Typologie reakci na chybu

1. Detekce

- uCitel/ka oznami zakovi/zakyni, Zze udélal chybu, nic vic (Ne.)

2. Identifikace

- ucitel/ka doplnuje reakci o misto urceni chyby.

3. Interpretace

- ucitel/ka doplnuje reakci o pri¢inu chyby, pomahd nalézt spravnou odpovéd’
4. Korekce

- ucitel/ka oznami spravnou odpovéd



Cviceni

}UKAZKA C. as:

| Ucitelka Tereza se v hodiné literatury Zaka pta, v jakém prostredi se mize ode-

. hravat balada.

. Z: Treba v temné uli¢ce.

¢ U:V temné ulicce.

. Z: A s basebalkou v ruce.

c Z: VV marnici.

. U: V marnici, mohlo by byt. (3s)

 Z:V pradelné.
Z: Na néjaké padé.
U: Mohlo by byt. (4 s) Tak jeSté néco? (3s)
Z: Nebo v gaybaru pani ucitelko jesté.
U: No jasné. (Ironicky.)

- Z7Z: (Smich, docela velky.)
U: Tak, oteviete si ucebnici na strané 92.




Dialogické vyucovani

1. Napiste vlastni charakteristiku pojmu dialogické vyucovani.

2. Porovnejte ji s odbornym textem.

Viz: Sedova, K. (2015). Co je dialogické vyuovani. Komensky, 140(1).




Dialogické vyucovani

Zaci hovofi ¢asto a jejich promluvy jsou dlouhé.

Ucitelé kladou Zakiim otevrené otazky, jejichz cilem je podnitit je k premysleni.
Zaci vykonavaji myglenkovou praci, neopakuji nauéend fakta. Zaci argumentuiji.

Ucitel poskytuje zakim zpétnou vazbu, snazi se jejich myslenky rozvijet, povzbudit je
k jejich prohloubeni a rozpracovani.

Ukolem Zaka neni pouze odpovidat na otazky uditele. Sami kladou otazky, diskutuji mezi
sebou.

Znalosti nejsou chapany jako predem dané, nybrz jako postupné konstruované
v interakcich mezi ucitelem a zaky



Dva inspirativni texty

Nevhodné chovani uéitelt k zakum a studentum - Jifi Mares

http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/494/644

Gender ve skole — Irena Smetackova a kolektiv

- dostupné ve studijnich materialech v IS


http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/494/644
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Zaverecné zamysleni

Cim je ovlivnéno to

o jakym zplUsobem hovorime se zaky?

o jakym zplUsobem pracujeme v hodiné?

Cim je ovlivnéna komunikace utitele?

Z ¢ceho ,se rodi“ jeho pedagogicka komunikace?



Ucitelovo profesni sebepojeti

Jaky jsem ucitel?

Co se mi vybavi, co mé napadne, kdyz
reknu — ja jako ucitel?

Jaké je moje profesni ,,ja“?



