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Obsah predmétu

» 2 setkani
P4 24. 2. 15:45-17:25
P4 7. 4. 18:30-20:10

» seminarni prace v rozsahu 3 strany, kterou
student odevzda v elektronické podobé do ISu do

konce semestru

Seminarni prace - volba jedné ze dvou moznosti
A Reflexe videozaznamu vlastniho vystupu

5) Reflexe vyucovaci hodiny z hlediska
pedagogické komunikace



https://is.muni.cz/auth/kontakty/mistnost?id=1641
https://is.muni.cz/auth/kontakty/mistnost?id=1641
https://is.muni.cz/auth/kontakty/mistnost?id=1641

Obsah predmétu

A) Reflexe videozaznamu vlastniho vystupu

1. Pfiprava tématu z pedagogické komunikace (1 - 2 strany)
Definice tématu dle odborné literatury (nap¥. kladeni otazek)
Co jsem se dozvédél/a nového

Co bych chtél vyuzit v praxi

Alespon jeden odborny zdroj k tématu

v v v v

N

. Videozaznam (vlozeni do ISu)

- videoz)éznam komunikacniho vystupu v rozsahu minimalné 10 minut (vyuka, doucovani, individualni
projev

- obsah dle oboru (napf. lekce anglického jazyka), zaméfeni na jedno z témat pedagogické komunikace
(napr. kladeni otazek)

3. Sebereflexe (1- 2 strany)
1) Jak jsem naplnil/a vybrané téma.

2) Co se mi vzhledem k tématu povedlo a podle ¢eho tak soudim.

3) Co oproti mym ocekavanim nefungovalo a proc.

4) Jak bych ohodnotil svij verbalni a neverbalni projev?

5) Jaky mam ze svého vystupu celkovy dojem, co bych mohl udélat proto, abych se citil jesté Iépe.

Celkem: seminarni prace 3 strany

Nenaplnéni téchto kritérii mize byt divodem pro vraceni prace k prepracovani.




Obsah predmetu

B) Reflexe vyucovaci hodiny z hlediska pedagogické komunikace

Vychodiskem pro zpracovani ukolu je virtudlni hospitace v hodiné, kterou

naleznete na:

» http://clanky.rvp.cz/clanek/s/G/8179/VIRTUALNI-HOSPITACE---
GEOGRAFIE-HYDROGEOGRAFIE.html/#video_hospitace

» Vypracujte reflexi hodiny v rozsahu tfi stran, ktera bude zahrnovat reseni
nize uvedenych ukoll. Pfi praci vyuzivejte odborné zdroje.




Obsah predmetu

B) Reflexe vyucovaci hodiny z hlediska pedagogické komunikace

4

1. Charakterizujte atmosféru, ktera panuje ve vyucovaci hodine, sva
tvrzeni dolozte priklady.

2. Zhodnotte, kolik ¢asu je v hodiné urceno pro praci ucitele, kolik pro
praci zaku. Sva zjisteni komentujte ve vztahu k odborné literature (srov.
Svaricek, 2011).

3. Zapiste alespon 10 otazek, které ucitel v pribé&hu hodiny polozil. U
kazde z nich uvedte, o jakou kognitivni narocnost se iledna. V pripade
otazek s nizsi kognitivni narocnosti se je pokyste preformulovat tak, aby
splnovaly vyssi naroky na kognici zaku (srov. Svaricek, 2011).

4. Jak hodnotite komunikaci vyucujiciho se zaky? Vyuzijte kritéria
obsazena v hodnoticim archu (Mares, Krivohlavy, 2009) a sva stanoviska
zduvodnete.

Nenaplnéni téchto kritérii mize byt duvodem pro vraceni prace k
prepracovani.




Seznam témat (24. 2.)

1. Zakladni pojmy
2. Neverbalni komunikace - gestika, mimika

3. Neverbalni komunikace - proxemika,
vyuziti prostoru v pedagogické
komunikaci

4. Paralingvistickeé projevy

5. Verbalni komunikace - rozhovor, aktivni
naslouchani

6. Prezentacni dovednosti




Seznam témat (7. 4,)

7. Komunikace v kontextu hromadného vyucovani,
IRF komunikacni struktura

8. Verbalni komunikace - kladeni otazek nizsi a
vyssSi kognitivni narocnosti, otevrené a uzavrené
otazky

9. Zakovské odpovédi
10. Zpétna vazba
11. VykrocCeni z IRF struktury: dialogické vyucovani




Zakladni pojmy

» Socialni interakce

- vzajemné aktivni pusobeni, ovliviiovani jedincu,
skupin a prostredi

» Pedagogicka interakce

-vzajemné pusobeni dvou nebo vice subjektu v
prubéehu vychovne vzdeélavaciho procesu

» Socialni komunikace
- sdélovani, tj. vymeéna informaci
» Pedagogicka komunikace

- Vzajemna vymena informaci mezi ucastniky
vychovne vzdelavaciho procesu, ktera slouzi
vyukovym cilum




Zakladni pojmy

pedagogicka komunikace
X
vyukova komunikace
vymena informaci mezi ucitelem a zaky
Vv ramci vyucovaci jednotky




Funkce pedagogickée komunikace

prezentace obsahu vzdélavani

» haplfiovani cilu vychovy a vzdélavani

» fizeni tridy

» utvareni vztahu mezi ucitelem a zaky ¢i mezi
zaky vzajemné

» utvareni klimatu ve tridé

v




Neverbalni komunikace




Neverbalni komunikace

» Beze slov Ci spolecne se slovy jako doprovod
» UCinnost oproti verbalni komunikaci

Mimoslovni sdéleni:
» Gestika

» Paralingvistika
Proxemika

» Vizika

» Haptika
» Kinezika
4
4

v

Mimika
Posturologie




Vizualni akty ve vyukové
komunikaci

» Typickymi prikladem je mechanismus
ucitelova vyvolavani zaku, které muze byt
realizovano pokyvnutim, pohledem, pohybem
dlané, ukazanim prstem ¢i kratkym
predsunutim brady, a pritom ve vsech téchto
podobach plni tutéz funkci, jako kdyby ze
strany ucitele zaznélo:

» ,Co si myslis ty, Lucko?”




Vizualni akty ve vyukové komunikaci

(Svaricek Salamounova, 2013)

U: Archaismus je slovo, tfeba luéba, to znamena,
ze v tom, mmm, dejme tomu v tom patnactém
Sestnactém stoleti, se pouzivalo a ted’ pouzivame
také toto slovo, ale ve znéni chemie teba, ze?
Anebo tieba bradyt jsme si rikali, holi¢ a tak dale,
ano? Cili to jsou takzvané archaismy.




Vizualni akty ve vyukové
komunikaci (Svari¢ek Salamounova, 2013)

U: Neologismy, ¢ili to jsou ta slova nova, ktera se
teprve do toho centra slovni zasoby dostavaji.




Vizualni akty ve vyukové komunikaci

(Svaricek Salamounova, 2013)

U: Obohacuje se, décka, ¢tyimi zpiasoby. (Spolu
s poslednim slovem ve vété zdvihne na levé ruce
palec, kterym vyjadri jednicku. Usméje se. Pohled
smérem k jednotlivym Zdakiam se prodluZuje.)

ZZ: (Prihlasuji se, ze tiidy jsou slySet utrzky
odpovédi.)

U: Vzpomenete si - zaprvé?

Markéta: Tvoreni novych slov.

U: Vznikaji.




Vizualni akty ve vyukové
komunikaci (Svari¢ek Salamounova, 2013)

U: Kdvbychom s nim (kamaradem) resili jen
problémy, co by se stalo? [Divad se po tfidé.)

Z: By ho to prestalo bavit.

U: Presné (pokyvad hlavou). My nemiizeme na toho
naseho kamarada hrrnout nase problémy (rukama
ukazuje vinu od sebe k Zdkim), ze ne?




Gestika

» Nebyva ji vénovana takova pozornost jako
verbalni komunikaci

» Zviditelnéni mysleni a role v procesu uceni

» Vyklad, behem néehoz ucitel gestikuluje je pro
zaky vyrazne prinosnejsi - zaci gestikulujicich
ucitell pfi praci s u¢ivem vice gestikuluji a
tim si ucivo ,osahaji“ (Salamounova, 2013).

» Gestika aktivuje stejné spoje neuronu, jaké
jsou pouzivany pfi feci (Salamounova, 201 3).




Vizualni akty ve vyukové
kO mun | kaC| (Svaricek Salamounova, 2013)

» verbalni projev ucitele neni jedinym na informace
bohatym kanalem, ktery zaci prijimaji - soubézne s
nim sleduji také vizualni sdéleni ucitele,
I:()rostFednictvim nehoz presne interpretuji, ve které

omunikacni fazi se pravé vyucovaci hodina nachazi.

» muzeme identifikovat individualni a objektivizovanou
slozku gestiky

» pres individudlni zpusob konstruovani vizualnich
sdéleni vSak vizualni komunikace ucitelu obsahuje
tytéz vzorce

» vizualni akty uciteli napomahaji predev
zakum, kde jejich prostfednictvim muz
jednotlivé informace, vizualizovat

» gesta hraji roli nejenom pri sdelovani informace, ale

také pri kognitivni konceptualizaci

Ssim ve vykladu
e zduraznovat




Paralingvistika

» se zabyva formalni stranku reci, tedy tim, jak
je sdéleni receno




Interpretujte:

» ,Ty ses kamarad!®
» ,Co to ma byt?"

» ,Mohl byste se posunout?”

b



Paralingvistika se zabyva

» tim, co se pri pisemném prepisu z mluveneé reci ztraci
» je to zejména:

1. Intenzita hlasového projevu —fak hlasité mluvéi
hovori a jak se intenzita jeho hlasového projevu meni
v prubéehu slovniho sdeéleni.

2. Ténova vyska hlasu — jak vysoko ¢i naopak nizko je
polozen hlas mluvciho. Nejde o to, zda mluvi tenorem
Ci basem, sopranem cCi altem, nybrz o to, jaka je
intonace jeho reci a jak se intonace méni

3. Barva hlasu — jak vypada spektralni slozeni akustické
formy projevu mluvciho

4, Dlélka projevu — jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil
slova




Paralingvistika se zabyva

5.  Rychlost projevu — kolik slov bylo receno za
minutu, jak se rychlost reci mém beéhem slovniho
sdéleni, co se rikalo pomalu a co rychle

6. Prestavky v projevu - kdy a jak se délaji v reci

7. Akusticka napln prestavek - v prestavce typu pauzy
muze byt ticho ¢i muzeme zaslechnout i
nesrozumitelna zvuky

8. Presnost projevu - v hovoru se mohou vyskytnou
ruzné druhy chyb: pfi volbé slov, v syntaxi. Mluvci
se muze zakoktavat, muze néco vynechal, muze
cast sdeleni opakovat




K zamysleni:

» Co rika barva hlasu?

» Co rika rychlost produkovani slov?

» Co se sdeéluje odmlcenim na rozhrani vét?
» Jak frazovat rec?

» Co se rika bezobsaznymi zvuky v prestavkach
reci?

» Co rikaji pomlky uprostred fonologickych
celku?




Proxemika

» prostorové chovani

» proxemika je sdélovani oddalenim ci
vriblizenim

» vzdalenost muze ovliviiovat mezilidskou

komunikaci: proxemika vyjadruje vliv
vzdalenosti na uroven komunikace




Proxemicke zony

» Verejna zéna: 900 cm - 350 cm. Vnimame pri
ni nékolik osob. Patri sem verejné projevy.

» Spolecenska zéna: 350 - 120 cm. Setkame se
s ni pri kontaktu v zameéstnani, urednich
jednanich atd.

» Osobni zona: rozmezi 120 - 45 cm. Jde pri ni
o duvérnéjsi sdélovani informaci.
» Intimni zéna: je od 45 - 0 cm. Tyka se

N ¢/

vetsSinou pouze rodiny a nejblizsich lidi.




Proxemika ve skole

» Ve skole jsou bézné situace, kdy je
rozmisténi Ucastnikl neménné. Jak muze
presto ucitel vyuzivat prostoru tridy?

» Ma tzv. salové usporadani vliv na

nedagogickou komunikaci?

» Komunikuje ucitel se vSemi zaky stejné nebo

jsou ve tfidé mista s ruznou mirou aktivity?




Obr. 12 Akcni zona ucitele v béZné ucebné (hust&jsi teckovani oznaduje roz-
sah zény podle Adamse a Biddle, 1970; fidsi teckovani podle Tuz-
nera, 1982. Utitel je vyznaéen Gernd)

™ . _1 7 w o1 o 4 % . r (o - . -

Gavora (1994) podobu této zony vysvétluje tim, ze velky vyznam zde ma fyzicka
blizkost, kdy ucitel komunikuje predevsim s témi zaky, kteri jsou k nému
nejblize a se kterymi mize navazat vizualni kontakt.




Vse jen v rukou ucitele?

» Ovliviuji zaci akéni zénu a pedagogickou
komunikaci?

» Termin ,zona aktivni ucasti“ pouziva Atwoodova a
Leitnerova (in Mares, Krivohlavy, 1995) pro
onmenovém’ procesu, kdy je komunikace a podoba

omunikacnich zon ovlivhovana zvysenou aktivitou
ze strany zaku .

» Schnitzerova a Kontirova (1995, 1996) dolozily, ze

zaci sedici v zone aktivni ucasti nejen vykazuji vyssi
miru aktivity, ale zaroven vykazuji nizsi miru aktivity
nezadouci. Navic zaci, ktefi byvaji oznacovani za
prospéchové podprumérné, castéji obsazuji mista
mimo fyzicky a zrakovy kontakt vyucujiciho (tedy
mimo zonu).




Kterd z uvedenych situaci je
obvykle vnimana jako.

a) kooperativni
b) konkurencni
c) Konverzacni

A
B I
A B B B

b




Jaké prostorové usporddani byste
zvolili?

a) Pro zkouseni Zaka

b) Pro prdci Zaku ve dvojici
¢) Pro spoluprdci Zaku na zadaném ukolu

A
B I
A B B B

b




Ukazka z vyzkumu proxemiky

Komunikaéni procesy na il. Stupni zakladni $koly z hlediska prostorového uspofadani jednotlivych aktéru (Veronika
Domkafova): http:/ /www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/201/316

A)
B)
0

Pohyb vyucujicich v prostoru tridy:
1) Chodci:

,Myslim, ze IJ(ak zmenim jakoby tu pozici v ty tride, deZJdu
dopredu tak jakoby se ta pozornost prostrida no..

2) Myslivci:

,No, u tabule, u stolku, a nebo si sednu na prednl doprostred na
lavici a tim padem Jako na lavici zakovskou."

3) Strazci:

,Vetsinou sem, nesedim, ale stqjim vedle stolku mezi prvnima
lavicema u prvni a druhy rady. Casto nekdy chodim taky jesté na
druhou stranu mezi druhou a treti radu.”
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Ukazka z vyzkumu proxemiky

Ked’ zasadaci poriadok funguje alebo
ucite/sko-ziacke preferencie pri obsadzovani
priestoru skolskej triedy (Jarmila Bradova):

https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.diqilib/125664/
1 _StudiaPaedagogica_17-2012-2_7.pdf?sequence=1
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Shrnuti funkci neverbalni
komunikace

» doprovazi a podporuje verbalni sdéleni
» oslabuje verbalni sdéleni

» zesiluje verbalni sdéleni

» odporuje verbalnimu sdéleni

» nahrazuje verbalni sdéleni

» vyjadruje naslouchani (nebo opak)

» vyjadruje stanovisko

» reguluje prubéh dialogu

» vyjadruje subjektivni stav

» vyjasnuje vztah




Verbalni komunikace - aktivni
naslouchani




Dovednost naslouchani

» vyznamné v rozhovorech ,typu pomoc”

» aktivita naslouchajiciho, ktery nejen
registruje, co a jak sdéluje komunikacni
partner, nybrz také na rozhovoru participuje
kognitivne, emocné i akcéné. Snazi se nejen
vypravejicimu porozumet, ale i se do né€;
vcit ovat. Verbalné i neverbalné dava vciténi
najevo




Charakteristika aktivniho naslouchani

- Vytvoreni vhodného prostredi

= strukturaci prostoru

= strukturaci casu

Vénovani pozornosti vypravéjicimu

= udrzovani ocniho kontaktu (65-85%)

= poloha téla (naklonéni k vypravejicimu, stejna uroven)
Nalad'ovani se na vypraveéjiciho

= vyraz obliCeje, gesta, hlasitost, slovnik
Povzbuzovani

= verbalné (,Pokracuj...”), neverbalné (pokyvovani)

Legitimizace emoci




Charakteristika aktivniho naslouchani

- Poskytovani zpétné vazby

- zopakovanim toho, co vypravéjici sdelil
- parafrazovanim obsahu sdeéleni

- sumarizovanim

- dotazovanim

- prikyvovanim

- Vcit ovani, reflexe emoci, verbalizace emoci,
zrcadleni emocionalniho projevu (vyraz obliceje,
gesta, pozice téla), empatické mlceni




CvicCeni

» Cviceni aktivni naslouchani

b



Rozhovor v pedagogickeé
komunikaci

» UCitel - zak

» Ucitel - rodic

» UcCitel - ucitel/ucitelé/reditel
» Ucitel - vychovny poradce

> ...




Rozhovor ve vyuce

» pokud maji partneri rozhovoru stejna prava,
vznika dialog

» verbalni komunikace v podobeé otazek a odpovedi
dvou nebo vice osob (obycejné ucitele a zaku) na
dané vychovné-vzdélavaci téma

» vyznacuje se zamerenosti na stanoveny cil

» prostredek aktivizace zaku

» poskytuje zpetnou vazbu pri zkouseni a
hodnoceni

» slouzi také k rfizeni a usmérnovani vyuky,
umoznuje jeji diferenciaci




Dovednosti vedeni rozhovoru

» dotazovani
» ovlivihovani
» aktivni naslouchani

b



Dovednost dotazovani

Komponenty dotazovani:

uzavrené otazky x otevrené otazky
pokyn x nabidka

sugestivni otazky

faulujici otazky

neverbalni komunikace

recnické otazky

pozorovani a naslouchani

vV Vv VvV VvV Vv Vv VY

Na co se dotazuji:
» na detaily podrobnosti (rozviji odpovédi)

» na dukazy (podle ¢eho soudis ze...)
» na pocity (srov. nenasilna komunikace)




CvicCeni

» Rozhovor ucitele a rodice zaka Martina:
dotazovani se na probléem

b



Dovednost ovlivhovani

» Presvedcovani

» Argumentovani

» Paradoxni prikazy

» Paradoxni emocionalni ladéni

» Anticipovani namitek

» Vyhybani se negativhim formulacim




CvicCeni

» Rozhovor ucitele a rodice zaka Martina:
ovlivhovani




Literatura: monografie

» GAVORA, P. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno : Paido, 2005. 165 s.
ISBN 80-7315-104-9.

» MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve
Skole. Praha : SPN, 1989. 164 s. ISBN 80-04-21854-7.

» MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve $kole. Brno : CDVU
MU, 1995. 210 s. ISBN 80-210-1070-3.

» Planava, I. Privodce mezilidskou komunikaci : pfistupy-
dovednosti-poruchy. 1. vyd. Praha : Grada, 2005. 146 s. ISBN
8024708582

» SEDOVA, K., SVARICEK, R., SALAMOUNOVA, Z. Komunikace ve
Skolni tfidé. Praha: Portal, 2012. 296 s.




Literatura: odborné clanky

» Svarfi¢ek (2011): Funkce ucitelskych otazek ve
vyukové komunikaci na druhém stupni
zakladni skoly:

http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/s

tudia-paedagogica/article/view/121/223

Svaricek, R., & Salamounova, Z. (2013). Vizualni
akty ve vyukoveé komunikaci:
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/7
11/669

b



http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/121/223
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/121/223
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/121/223
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/121/223
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/121/223
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/121/223
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/711/669
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/711/669
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/711/669
https://journals.muni.cz/pedor/article/view/711/669

