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Facilitace

» Co si predstavite pod pojmem facilitace?

» Jake |ze pouzit alternativni terminy pro tento
proces?




Facilitace

» facilitace je zpusobem vedeni skupinovych
setkani

» facilitovat znamena ulehcovat, v kontextu
prace se skupinou ulehcovat tak, aby se
skupina diskutujicich dostala k tomu, k cemu
se sesla.

» facilitace zohlednuje charakteristiky skupiny,
mnozstvi casu k dispozici, a zvlaste cile a
vystupy setkani




Role facilitatora

. Stanovte pravidla
. Stanovte role
. Vystupujte neutralne
. Nehodnot te kvalitu navrhu
. Navrhujte postup diskuse
. Soustred’ujte pozornost na probirané téma
. Zajist ujte, aby byl kazdy vyslysen
. Chrante ucastniky pred kritikou a
napadanlm
» 9. Neodpovidejte za RESENI, ale za PROCES
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Ulohou facilitatora je:

stanovit pravidla diskuse

stanovit poradi projednavanych zalezitosti
vyzyvat ucastniky k vyjadreni,

navrhovat procesy reseni a rozhodovani o
vysledku,

» vysledky zaznamenavat a v klicovych momentech
strucneé shrnovat

» zabezpecit, aby porada skoncila v€as a mela
jasné vysledky ve formé ukolu, které jsou
srozumitelné, meritelne, prijatelné, realistické a
terminovane, pridelené konkrétnim osobam.
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Facilitator

» Facilitator ma nastroje, které podporuji
efektivni diskusi, definovani problému,
hledani a zvazovani reseni a efektivni
rozhodovani ve skupiné.

» Co je to za ,nastroje™?




Otevirajici otazky

» Oteviraci otazka je ta, na kterou se neda
odpoveédet jednoslovné ,ano” nebo ,ne".

» Tyto druhy otazek zacinaji prislovcem ,jak,

kdy, co, kdo, proc, cim, jake, které, Ci
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» Priklad: Zaci ve Vasi tfidé plnili skupinovy tkol.
Nyni jste se s nimi sesli a reflektuje proces plnéni
ukolu. Uved'te nekolik oteviracich otazek.




Otevirajici otazky

» Co je dobré a co se nepovedl|o?

» Co byste priste udelali jinak?

» Jaky je Vas pohled na toto potencialni reseni?

» Jak by se to zmeénilo, kdybyste to udélal jinak?

» Co by se mohlo udélat, abychom predesli
témto chybam?

» V cem je problém?

» Muzete mi o tom fici néco blizsiho?




Zavirajici otazky

» vedou k odpovédi ano/ne, nerozviji diskusi

» Jaké otazky byste polozili na zaver (po
vyucovaci hodiné, po splnenem ukolu, po
realizované aktivite...)?




Zavirajici otazky

» Bylo to srozumitelné/nesrozumitelné?
» Mate néjaké otazky?

» Napadaji vas ted néjaké otazky?

» Chcete k tomu jeste neco dodat?

» VSimli jste si jesté neéceho dalsiho?




Presmeérovavaci otazky
(,bumerangove®)

» U&astnici ¢asto davaji facilitatorovi otazky,
kterymi si chtéji potvrdit vlastni postrehy
nebo napady

» Pokud facilitator dojde k presvedceni, ze
odpovéd na otazku by mela najit skupina,
muze pouzit ,efekt bumerangu®, tj. vratit
otazku zpét skupine

» Jak hodit ,bumerangovou” otazku?



Presmérovavaci otazky

» Co si o tom myslite vy ostatni?

» Myslim, ze to souvisi s tim, co rekla Helena
predtim. Heleno, co si o tom myslis?




Parafrazovani a otazky na
objasnéni

» V urcCitém stadiu diskuse potrebuje
facilitator udélat shrnuti nebo objasnéni
tykajici se diskutovaného tématu.

» Proto je vhodne v tomto stadiu davat
otazky na o Lasnenl tj. vlastnimi slovy
zopakujte, jak jste porozumeli tomu, co
rekl ne do dru y. Zeptejte se, zda j ste
vyznam pochopili spravne. Je-li tre
pozadejte o dalsi informace.




Otazky k lekci

1) Vysvétlete pojem facilitace a uved'te k nemu
alespon tri alternativni pojmy.

2) Kdy muze ucitel facilitaci vyuzit?

3) Charakterizujte otevirajici otazky.

4y Uved'te priklad bumerangové otazky.




