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1. Zasady Programu Ceska kvalita

()
.. Program Ceska kvalita (CZQ) je program podpory prodeje kvalitnich

vyrobk a poskytovani kvalitnich sluzeb v Ceské republice.

CESKA N )
KVALITA  Program byl pfijat usnesenim vlady &islo 685 ze dne 26. Eervna 2002.

Program Ceska kvalita
4 Je otevieny bez omezeni pro vyrobce a poskytovatele sluzeb

4 Je vyhodny zvlasté pro malé a stfedni podniky

Program CzQ pfinasi spotfebiteli

v Informaci pfi ndkupu, doklad o kvalité zbozi a sluzeb
v MozZnost snadné orientace pfi ndakupu

v Garanci kvality nakupovaného zboZzi

v' Snadné feSeni reklamaci

4 MozZnost aktivniho zapojeni do hodnoceni kvality zboZi a sluzeb (ankety, dotazniky)

Program CzQ umoznuje vyrobci (poskytovateli sluzeb)

4 Dokladovat svoiji péci o kvalitu

4 Lépe prezentovat svoji firmu na verejnosti

v Realizovat propagaci vyrobkd a sluzeb s minimalnimi naklady
v Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahranici

v Vstupovat s vyhodou do vefejnych zakazek

4 Navazovat snadnéjsi kontakt se spotrebiteli

Cile Programu CzQ

4 Zavést jednotny systém duvéryhodnych znacek kvality

v Podpofit domaci vyrobce, ktefi dbaji na kvalitu své produkce

4 Zlepsit image Ceskych firem, zvlasté v zahranici

v Zlepsit informovanost spotiebitell o nabidce kvalitnich vyrobk( a sluzeb

Zasady Programu CzQ

v Kvalitu vyrobk( nebo sluzby ovéfuje treti nezavisla strana
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v \Wirohek

eho <luzba oznacené znackou musi splfiovat vSechna zdkonnd ustanoveni

4 ; , ganizace, kterd znacku udéluje) je povinen vyhodnocovat spokojenost
CESKA Yahitelf € y
1 spotrebitelll s vyrobkem nebo sluzbou
KVALITA
4 povinen provérovat schopnost vyrobce dlouhodobé dodrzovat kvalitu
produkce
4 Pfi stanovovani poZadavk( na kvalitu vyrobk(l a sluzeb spolupracuje spravce znacky

s odborniky v dané oblasti

Nejvy3sim orgdnem Programu Ceska kvalita je Ridici vybor CzQ. Tento organ ma 21 &lend, ktefi
zastupuji nejraznéjsi vladni, nevladni i spotrebitelské organizace. Prevainé jde o vrcholné
predstavitele téchto organizaci, ktefi jsou zarukou objektivity a skutecné nezavislosti a nestrannosti
programu. Pfedsedou Ridiciho vyboru CzQ byl jmenovéan Radou kvality CR feditel Sdruzeni ¢eskych

spotrebitel(, z. G. Ing. Libor. Dupal.

K1. 1 .2016 bylo v Programu CzQ zafazeno celkem 21 znadek kvality, které pokryvaji celou radu
oblasti. V Programu CzQ hradi veskeré naklady spojené s udilenim znacky Zadatel o znacku.

Z verejnych prostfedkd je hrazena pouze propagace v rozsahu cca 3,5 mil. K¢ ro¢né.

Propagace tohoto programu pro verejnost je prostfednictvim fady marketingovych nastrojl
(reklama v médiich, tiskové konference, letaky, billboardy, relace v rozhlase a televizi) nesmirné

dualezita.

Od roku 2003 se u prilezitosti Listopadu Mésice kvality slavnostné predavaji ocenéni v tomto
programu. Jedna se o slavnostni akci ,,Galaveéer s Ceskou kvalitou” za aktivni G¢asti Fady zndmych

a popularnich osobnosti.

2. Piehled znacek v Programu CzQ (stav k 1. 1. 2016)

CG - znacka kvality vyrobku pro plynarenstvi zvyraziiuje
vyrobky s trvale garantovanou kvalitou ovérenou podle
jednotnych kritérii.

Spravce znacky:

GAS, s.r. 0.

www.gasinfo.cz

CZECH MADE - znacka kvalitnich vyrobk a sluzeb.
Vyjadtuje, Ze vyrobek nebo sluzba byly ovéreny
nezavislou organizaci

a spliuji kritéria stanovena spickovymi odborniky.
Spravce znacky:

SdruZeni pro oceriovani kvality

www.soker.cz
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EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK / SLUZBA -
Ministerstvo Zivotniho prostredi je garantem
Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych
vyrobkl a sluzeb.

Spravce znacky:

CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostiedi,
Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky
www.cenia.cz, www.ekoznacka.cz

ESC — znacka informuje o shodé vlastnosti oznagenych
vyrobkd

s normami na elektrickou bezpecnost.

Spravce znacky:

Elektrotechnicky zkusebni tstav, s. p.

WWW.ezu.cz

QZ - ZARUCENA KVALITA - textilni vyrobky oznaené
znackou odpovidaji platnym pravnim a technickym
predpisim, jsou zdravotné nezavadné a obsahuiji
spravné oznaceni symboly udrzby.

Spravce znacky:

SOTEX GINETEX CZ

SdruZeni pro oznacovani textilu, odévt a kozedélnych
vyrobku

WWWw.sotex.cz

Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité
»ZIRAFA“- znalka je signalem pro rodice déti, 7e obuv
byla dobrovolné certifikovana a Ze je z hlediska
konstrukce a pouZitych material( zdravotné nezavadna.
Zarucuje rovnéz bezpecnost pfi pouzivani.

Spravce znacky:

Ceska obuvnicka a kozedéIna asociace
www.detskaobuv.cz www.coka.cz www.obuv-kuze.cz

APEK - certifikovany obchod — znacka kvality sluzeb

internetovych obchodu, které vyhovuji certifikacnim
) CERTIFIKOVANY pravidlim Asociace pro elektronickou komerci (APEK).

J OBCHOD Poukazuje na internetové obchody, které zajistuji svym

zakaznikiim vysokou uUroven sluzeb.

Spravce znacky:

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

www.apek.cz

>
v
m
A

Horeca Select — Produkty prémiové znacky Horeca
Select jsou uréeny pro pouZiti v profesionalni kuchyni.
Siroky sortiment vysoké kvality, ktery pokryva vétinu
potfeb HoReCa zdkaznik(, pofidite za dlouhodobé
vyhodné ceny

a v praktickém baleni pro Usporu naklada.

Spravce znacky:

Makro Cash & Carry CR, s. r. 0. — &len skupiny METRO
Group

www.makro.cz
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Kvalitni a bezpecna montaz — znacka vyjadruje
skutecnost, Ze jeji drzitel poskytuje sluzby na drovni,
které vyhovuji poZzadavk(im EU. Potvrzuje, Ze drzitel
znacky poskytuje v oblasti elektromontazZnich praci
sluzbu, ktera je provedena kompetentnim persondlem,
je bezpecna a ovérena zkouskami podle platnych
predpis, vyuZiva kvalitnich a spolehlivych komponent(
a je provedena postupem Setrnym pro Zivotni prostiedi
a bezpecnym pro zpracovatele.

Spravce znacky:

Elektrotechnicky zkuSebni Ustav, s. p.

WWW.ezu.cz

CESKA
KVALITA
NEAENMOEKM

Ceska kvalita Nabytek — znac¢ka umozfiuje jednoznaéné

a jednoduse identifikovat tuzemskou vyrobni
nabytkarskou spolec¢nost, ktera byla prezkoumana
kvalifikovanou instituci z hlediska kvality poskytované
sluzby ,,zakazkova vyroba nabytku“. Nebo znacka
oznacuje vyrobek, ktery byl nezavislou odbornou
instituci provéren co do kvality, uZitné hodnoty

a bezpecnosti.

Spravce znacky:

Asociace ¢eskych nabytkari
www.ceska-kvalita-nabytek.cz
www.czechfurniture.com

SZUTEST

PRODUCT
TESTED

SZUTEST - Product tested - znacka prokazuje shodu
vyrobkd

s pozadavky odpovidajicich technickych norem,
pravnich predpis(, ucelu jejich pouzivani a
provozuschopnosti.

Spravce znacky:

Strojirensky zkuSebni ustav, s. p.

WWw.szutest.cz

i
&)

hezpeénd a kvalitni

hracka

Bezpecna a kvalitni hracka — hracky oznacené znackou
jsou zarukou zvysené Urovné bezpecnosti, zdravotni
nezavadnosti a kvality.

Spravce znacky:

Technicky a zkusebni ustav stavebni Praha, s. p.

— odstépny zavod

Zkusebni ustav lehkého primyslu (ZULP)
www.zulpchb.cz

Certifikované sluzby IT - smyslem zavedeni znacky je
vyjadrit skutecnost, Ze drzitel znacky poskytuje sluzbu
na dobré Urovni, kterd vyhovuje pozadavkim EU.
Potvrzuje, Ze drzitel znacky poskytuje v oblasti
informacnich technologii sluzbu, jejiz kvalita je ovérena
nezavislou tfeti stranou.

Spravce znacky:

Elektrotechnicky zkuSebni Ustav, s. p.

WWW.ezu.cz

Bezpecné hracky — Zluté logo je pro vyrobce i
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konecného spotiebitele vysokou zdrukou bezpecénosti,
zdravotni nezavadnosti hracky, coz je garantovano
certifikatem ITC

a trvalym dohledem nad stdlou kvalitou vyrobku po
celou dobu platnosti licence na uZivani znacky.
Spravce znacky:

Institut pro testovani a certifikaci, a. s.
www.itczlin.cz

Osvédceno pro stavbu - znacka shody potvrzuje, Ze
pfislusny stavebni vyrobek ma vlastnosti, nezbytné pro
zajisténi vysledné kvality stavby, ovérené a dozorované
nezavislou organizaci. Je zarukou pro vSechny osoby a
subjekty, které prichazeji do styku se stavebnim
vyrobkem, Ze tento vyrobek je v souladu s ¢eskymi
predpisy pro vystavbu a je vhodny pro zabudovani do
stavby na tzemi CR.

Spravce znacky:

Svaz zkuSeben pro vystavbu

WWW.S2ZV.CZ

ZTENY,
o &

QI,‘LF'.CE )

Prace postizenych - prezentace kvalitni a
konkurenceschopné préce lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi pracuji v chranéném pracovnim
prostfedi u zaméstnavateld, ktefi pfizplsobuji svym
zaméstnancim pracovni podminky, aby i se svym
handicapem mohli distojné pracovat a zaradit se tak
do béZzné spolecnosti.

Spravce znacky:

Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenych

WWw.pracepostizenych.cz

HFisté — sportovisté — télocvicna — Ovéreny provoz —
znacka je divéryhodnou informaci pro vSechny osoby,
které prichazeji do styku s provozovanym zafizenim, jez
je nositelem této znacky, Ze provozované zafizeni ma a
udrzZuje si vysokou miru bezpec¢ného a kvalitniho
provozu. Podstatou pro udéleni licence k drZzeni znacky
je ovérena a posléze pribézné ovérovana kvalita a
bezpecnost provozu treti nezavislou stranou.

Spravce znacky:
Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

www.overenehriste.cz

Znacka kvality v socialnich sluzbach je zamérena na
zvySovani kvality pobytovych zafizeni socidlni péce a
zvysSeni Urovné propagace téchto zafizeni na verejnosti.
Znacka garantuje dualezité aspekty kvality Zivota

v zatizeni z pohledu uZivatele socialni sluzby. Ocenéni
poskytuje uzivatelim a zajemclm

o pobytové socidlni sluzby objektivni hodnoceni kvality
konkrétniho zafizeni.

Spravce znacky:
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Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
Ceské republiky, z. s.
WWW.apsscr.cz

\V\OVANA Kp
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Certifikovana kvalita ITC — znacka je udélovana
vyrobkdm

s vysokou Urovni bezpecénosti a kvality, spadajicim do
rozsahu akreditace Certifikacniho organu pro vyrobky
pUsobici pfi ITC. Vhodné oblasti pro aplikaci znacky jsou
stavebni vyrobky, predméty bézného uzivani, elektrické
vyrobky, zdravotnické vyrobky apod.

Institut pro testovani a certifikaci, a. s.

www.itczlin.cz

«/ SPOLEHLIVA

VEREJNE PROSPESNA ORGANIZACE

Spolehliva vefejné prospésna organizace — Oznaceni
neziskovych organizaci, které ve své ¢innosti splfiuji
vysoké standardy transparentnosti a etiky, odpovédné
napliuji svoje poslani a fadné hospodafri se ziskanymi
prostredky.

Spravce znacky:

Asociace vefejné prospésnych organizaci CR, z. s.
www.znackaspolehlivosti.cz

Diamantova liga kvality — ocenéni maloobchodnich
prodejen prokazujici pfidanou hodnotu pro zakaznika
z hlediska nabidky kvalitniho zboZi a poskytovanych
sluZeb. Spole¢ny projekt SOCR a MPO pro soutézZeni
a ndsledné ocenovani prodejen.

Sprdavce znacky:

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCF.CZ
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