Napl fiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2016 — 2020.
l.

Rada kvality Ceské republiky (dale téZ ,Rada) je poradnim, iniciaénim a koordinagnim
organem vlady Ceské republiky (dale téZz “vlada“), zaméfenym na podporu rozvoje
managementu a uplatiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice, v souladu s politikou
podpory kvality Evropské unie. Rada vznikla v souladu s usnesenim vlady ¢.458/2000 a za
vice nez patnact let svého pusobeni dosahla fady pozitivnich vysledku, které umoznily
citlivéjsi vnimani problematiky kvality ve spolecnosti, pfispéla k rozvoji managementu kvality
v podnikatelském i vefejném sektoru a zaloZila programy, které pfinaSeji zvySovani kvality

~s v

v procesech, zboZi &i sluzbéch.

Ve vztahu k pfimé podpofe zvySovani kvality je nutné zminit zaloZeni a mnohaletou realizaci
programi Ceska kvalita, Narodni ceny kvality Ceské republiky a Narodni ceny
Ceské republiky za spolegenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj, stejné tak jako podporu
akci celostatniho vyznamu, mezi néz patfi ManaZer roku, Konference kvality ve vefejné
spravé, Konference Kvalita v Ostravé nebo Mezinarodni konference ke kvalité v Praze. Rada
také nechala vyhlasit mésic listopad ,Mésicem kvality* a v rdmci tohoto obdobi pravidelné

vavavava

Dal3i oblasti, na kterou se Rada zaméfila, a ktera je s kvalitou t&€sné spojena, je oblast
konkurenceschopnosti ¢eskych podnikatelskych subjektd. V této oblasti Rada realizovala
fadu aktivit, pficemZ za ty nejvyznamnéjsi Ize povaZovat pfijeti Charty kvality Ceské
republiky, zaloZzeni a realizace programu kvality zaméfenych na podporu malych a stfednich
podnik( i spotfebitelt, programid START, START PLUS, START EUROPE, EXCELENCE,
CAF, a s tim spojenych ocenéni. Rada do svych aktivit zahrnula podporu dalSich ocenéni
v oblasti kvality, jako jsou Cena kvality v socialni péci nebo Cena ministra vnitra za kvalitu
ainovaci ve verejné spravé, vytvofila dokument ,Narodni program posuzovani shody
systému spolecenské odpovédnosti®, ktery se stal zakladem narodni normy k akreditaci
spolecenské odpovédnosti. Je na misté uvést, Ze Rada se zaméfila také na podporu kvality
na regionalni Urovni a stala se tak vice neZz partnerem pfi vyhlaSovani Ceny hejtmana za
spoleCenskou odpovédnost v kraji Jihomoravském, Moravskoslezském, Plzeriském,
Usteckém a od letodniho roku i v kraji Vysocina.

SpoleCenska odpovédnost organizaci se stala jednou ze stéZejnich oblasti, které Rada ve
své cinnosti podporuje a rozviji, nebot pfimo souvisi s hodnotami, které tvofi zaklady nasi
spolecnosti. Také proto Rada zaloZila program, na jehoz zékladé vyhlaSuje Narodni cenu
Ceské republiky za spoleenskou odpovédnost a udrzZitelny rozvoj, véetné Ceny ,Podnikame
odpovédné“. Nezastupitelna Uloha Rady také vyplyva z Ukolu, které jsou soucéasti Narodniho
akéniho planu spole€enské odpovédnosti organizaci, jehoz aktualizaci schvalila viada svym
usnesenim €. 49/2016.

Rada také dba na informovanost laické i odborné vefejnosti a soustfeduje zakladni
informace na svych internetovych strankach zaméfenych na Narodni politiku kvality
(www.npj.cz). Nové zalozila internetové stranky zaméfené na oblast spoleCenské
odpovédnosti  ,Oficialni  portdl Ceské republiky o spoleéenské odpovédnosti
(www.narodniportal .cz).

K zabezpedeni svych odbornych ¢innosti Rada vytvofila interni strukturu odbornych sekci,
které jsou zaméfeny na jednotlivé oblasti, v ramci kterych svéfenou problematiku rozvijeji
a davaji impuls pro uskutecnéni konkrétni aktivit a jsou schopny poskytnout Radé nejen



zpétnou vazbu, ale zarovefi odborné posouzeni pfislusné problematiky s navrhem
pfipadného feseni.

II. SWOT analyza k €innostem Rady

1.

Silné stranky

Podpora viady Ceské republiky.

Vysledky prace Rady - zaloZena tradice programl Narodni ceny kvality CR (P¥iloha
€. 1), Narodni ceny CR za spoleenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj (Pfiloha €. 2)

a Programu Ceska kvalita (Pfiloha &. 3).

VSeobecné vnimana vysoka uroven celostatnich akei v prabéhu ,Listopadu — Mésice
kvality v Ceské republice”.

Vyznamna pozice Rady v Narodnim akénim planu spoleenské odpovédnosti CR.
Rostouci vyznam &innosti odbornych sekci Rady (PFiloha €. 4).

Spoluprace s Centrem Excelence pii Ceské spoleénosti pro jakost, které sdruzuje
excelentni organizace ocenéné v programech narodnich cen, podporuje jejich trvalé
ZlepSovéani a napomaha sdileni nejlepSich praxi.

Pfijeti Charty kvality CR a rozsifujici se poget jejich signataft (Pfiloha &. 5).

Uzavieni Memoranda o spolupraci v oblasti Narodni politiky kvality, spoleCenske
odpovédnosti a odpovédného podnikani mezi Radou kvality CR a Ministerstvem

pramyslu a obchodu.

Vznik Narodni sité Global Compact Ceska republika, ktera je soudasti nejvétsi svétové
iniciativy spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného podnikani pod zastitou OSN.

Slabé stranky
Pfechodné oslabeni dileZitosti Rady kvality CR v minulosti.

Mirny Gstup nékterych rezortd od zakladnich zamérd danych usnesenim viady
€. 458/2000 ve vztahu k Gloze Rady.

Existence znadéek kvality mimo Program Ceska kvallita.
PrileZitosti

Schvaleni &innosti a aktivit naplfiujicich Narodni politiku kvality v Ceské republice na
obdobi 2016 — 2020.

EfektivnéjSi koordinace c¢innosti rezortl v oblasti podpory kvality financované ze
statniho rozpodtu, fondd a programu EU.
Aktivni podpora program@ v ramci Narodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR za
spole¢enskou odpovédnost ze strany podnikatelskych a zaméstnavatelskych svaz(.

Hrozby



e Ohrozeni zabezpeceni ¢innosti, aktivit a plnéni Ukolll Rady snizenim pfidélovanych
finanénich prostfedkd pod sou¢asnou Uroven.

¢ Ztrata spoluprace se subjekty participujicimi na realizaci Narodni politiky kvality
v Ceské republice.

lIl. Cile Narodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi 2016 — 2020

Strategie i nadale bude vychézet z poslani a vize, které Rada formulovala v minulych letech,
nebot jejich obsah shledala aktualnim i pro obdobi let 2016 — 2020.



Poslani

Narodni politika kvality je koordinaCni aktivitou, podporujici a propagujici udrzitelnou kvalitu
Zivota v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost.

Vize

Spoluvytvaret v Ceské republice prostfedi, ve kterém je kvalita trvalou sougasti viech oblasti
Zivota spolecnosti i jednotlivych ob&anda.

1. Predpoklady

Pro napInéni Narodni politiky kvality v Ceské republice (dale téZ ,Narodni politika kvality*) je
nezbytné, aby kni viada zaujala kladny postoj svym schvalenim pfislusnych d&innosti
a aktivit. Rada, ministerstva a dal3i zuCastnéné subjekty tak dostanou dostateCnhou podporu
proto, aby je mohly realizovat. DalSim z nezbytnych pfedpokladi vedoucich k naplnéni
Narodni politiky kvality je nazorova shoda a aktivni Ucast vSech subjektd participujicich na
jeji realizaci. Neméné dulezité je také pozitivni vnimani ob&anskou i odbornou verejnosti
a udrZeni dlouholeté tradice a vysoké urovné programul podporujicich zvySovani kvality
a spolecenskou odpovédnost.

2.  Spoleény ramec

PFi naplfiovani Narodni politiky kvality je nezbytné vychazet ze zékladu, ktery je dan
pFislusnou legislativou Evropské unie, stejné tak jako domacimi legislativnimi nebo jinymi
normami, které oblast kvality a spoleC¢enské odpovédnosti formuji &i ovliviuji. Jedna se
zejména o nésledujici pfedpisy, normy ¢i dokumenty.

* Préava a politika Evropské unie (napf. Integrované hlavni sméry strategie ,Evropa 2020).
«  Préva a politika Ceské republiky.

«  Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky.

«  Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020.

*  AkeEni plan na podporu malého a stfedniho podnikani.

«  Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice.

e  Strategie celoZivotniho vzdélavani.

»  Strategie pro rust, Ceské zemédélstvi a potravinarstvi.

+  Charta kvality Ceské republiky,
e Zdravi 2020 — Narodni strategii ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci.

e Cile udrzitelného rozvoje OSN.
3.  Strategicky cil
Strategicky cilem pro dané obdobi je podpora a rist kvality Zivota a spoleCenské

odpovédnosti v Ceské republice. Lze predpokladat, Ze dosaZeni tohoto cile mGZe vyvolat
procesy zmén, které budou uvadét do souladu soucasné i budouci potfeby spoleénosti jako



celku i jednotlivych ob&anu s kvalitou jejich uspokojovani ve vazbé na hodnoty, které budou
ve spolecnosti Zadouci a preferované.

V ramci plnéni Narodni politiky kvality budou jednotlivé aktivity a c&innosti zaméfeny
predevsim na

podporu inteligentniho rdstu“, opirajiciho se o znalosti a inovace a podporované
zvySovani kvality vzdélavani, pristup ke vzdélavani pro vS8echny a napomahani prerodu
novych mysSlenek v inovativni produkty a sluzby;

podporu ,udrzZitelného rozvoje* konkurenceschopné ekonomiky, u¢inné a hospodarné
vyuZivajici zdroje téZz dle principl ob&hového hospodafstvi, spravedlivé rozdeélujici
naklady a vynosy, uplatiiujici moderni postupy a technologie, akcentujici aspekt
environmentalni Setrnosti;

podporu ,rozvoje soudrzné spole¢nosti bez socialniho vylu€ovani®, v niz pfileZitost
k zapojeni do trhu prace a tim i k distojnému Zzivotu dostava kazdy obcéan
systematickym pfedchadzenim a odstrafiovanim nebezpeci socialniho vylouceni
vybranych vrstev obyvatelstva pfedevsim kvalitnim vzdélavanim reagujicim na potieby
trhu prace a efektivniho systému socialni ochrany;

podporu dobrovolného pinéni ,spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje;
ochranu a podporu zdravi a prevenci nhemoci, protoZze dobry zdravotni stav je jednim
z predpokladu udrzitelného rozvoje spole¢nosti.

4. \Vybrané oblasti a aktivity zainteresovanych stran

M viv s

oblasti, kterymi by se mély zainteresované strany, tzn. ministerstva, samospréava,
podnikatelskd a jinA uskupeni, Skoly, poradenské a vzdélavaci organizace i
neziskovy sektor, pfi své praci ve vztahu ke kvalité prioritné zabyvat. Pozice Rady
je vtomto sméru iniciacni, koordina¢ni a poradenska. Rada nezasahuje
jednotlivym aktérdm do jejich kompetenci, ale zajistuje synergii jednotlivych aktivit.

4.1 Vzdélavani a osv éta

v’ Zakladni vzdélavani — klast vétsi diraz na moralni hodnoty, etiku, obéanské védomi,
vychovu k toleranci, kvalitu vztahl mezi jednotlivci i skupinami obyvatel, principy
rovnosti a nediskriminace.

v’ Stfedni vzdélavani - kvalita jako prostiedek spoleéenského uplatnéni i na trhu prace,
zejména podpora vzdélavani v technickych oborech a femeslech.

v’ Stfedoskolské vzdélavani - kvalita jako prostiedek spole¢enského uplatnéni i na trhu
prace.

v Vysokoskolské vzdélavani — zejména rozvoj technického vzdélavani. Podpofit dalsi
vzdélavani (mimoskolni v&etné podnikového), narodni soustavu povolani a kvalifikaci,
kvalitu v dalSim profesnim vzdélavani, zakon &. 179/2006 Sb.

v’ Zabezpedit hodnoceni vzdélavaci a tvar€i &innosti vysokych Skol podle novely
zakona o vysokych Skolach. Sledovat a zaméfit se na nékteré vybrané oblasti
technického a pfirodovédného vzdélavani v pfipravovanych programech pro MS, zZS
a SS apotaZmo i sledovani moznosti spoluprace studenttd SS a VS na vybranych
firemnich zadanich.

v’ Zabyvat se dlouhodobéjsi analyzou kariérového poradenstvi na ZS a vlivu Skol na
profesni orientaci zakd druhého stupné s akcentem na technické a pfirodovédné
zaméreni.

v/ Narodni soustava kvalifikaci — feSit nesoulad mezi soustavami kvalifikaci a povolani
(nejednotnost oborovych zafazeni, terminologie, Best Practises apod.).



Podporovat dobrovolné zavadéni standardd kvality (napf. normy Mezinarodni

organizace pro standardizaci (ISO 9000, ISO 10000, ISO 14000, OHSAS), Spole¢ny
hodnotici rAmec (CAF), Model excelence EFQM, ISO 26000 Navod pro spoleenskou
odpovédnost organizaci, CSN 01 0391:2013 Systém managementu spoledenské
odpovédnosti organizaci aj.).

4.2 Véda, vyzkum a inovace

v
v

v
v

Efektivni spoluprace vyzkumnych pracovist a vysokych Skol.

RozSifovani vysledkd vyzkumu vétSi podporou aplikovaného vyzkumu a jeho
realizace v bézné praxi jako vyznamného faktoru konkurenceschopnosti.

Péce o kvalitu jako zdroj inovaci a informaci.

Podpora spoluprace Akademie véd s podnikatelskou sférou zejména v oblasti
aplikovaného vyzkumu.

4.3 Podnikani ( v pojeti vSech oblasti a druht podnikéani)

v

Kvalita jako krédo podnikatele, TQM (kvalita vSech €innosti firmy)

- oveérovani kvality vyrobkl a sluzeb — certifikace (integrované systémy)
- podpora posuzovani shody tfeti nezavislou stranou

- znagky kvality (Program Ceska kvalita)

- Narodni cena kvality — prestiz, konkurenceschopnost

- Kvalita na miru firmy (malé firmy, femesla)

- vyuzivani technickych norem a pravidel sprdvné praxe

- kvalita vztah( se zédkaznikem

Pécle o lidské zdroje.

Konkurenceschopnost (Model Excelence EFQM, Ballance Scorecard, Six Sigma,
Benchmarking apod.).

Uvadéni vyrobkl na trh pfi dodrzeni predepsanych postupl posuzovani shody
a kontrola pfi jejich pouzivani/provozu (Groven a kvalita legislativy).

Podpora zvySovani trzniho prostfedi posilovanim transparentnich smluvnich vztah
mezi osobami samostatné vydélecné cinnymi (OSVC) a spotfebitelem, zejména pfi
poskytovani sluzeb.

4.4 Zemédélska vyroba, vyroba potravin, lesnictvi

v

v

Rozvoj venkova.
Podpora vyroby kvalitni a konkurenceschopné zemédélské a potravinaifské produkce

Podpora informovéani spotfebitele, podpora vyroby a prodeje bezpe€nych potravin,
kvalitativni schémata pro potraviny v ramci Evropské unie (EU) a jejich vyuZziti v rdmci
CR (bezpeénost potravin podle BRC, IFS-GFSI, certifikace GLOBALG.A.P., systém
kritickych bodl HCCP, systém managementu bezpecnosti potravin podle ISO 22000,
program Klasa)certifikace, program Klasa)

Propagace tuzemskych surovin a regionalnich a lokélnich potravinafskych vyrobku.



v’ Setrnost k zivotnimu prostiedi (biotechnologie, biopotraviny). Podpora systémovych

opatfeni k zavadéni uzavienych materidlovych cykld - pfiklad: likvidace
zemédélskych odpadu v bioplynovych jednotkach.

v' Ekologicky pfijatelné hospodateni v lesich (certifikace spotiebitelského Fetézce

v

PEFC, lesni certifikace FSC).

Ekologické zemédélstvi.

4.5 Ochrana Zivotniho prost Fedi

v

v

b N N NN

D N N N

Setrnost k prostfedi poginaje ob&any a konge velkymi korporacemi.

Udrzitelné vyuZzivani a sprava krajiny (Cena Ceské krajiny, ocenéni Zelena stuha
udélované v soutézi Vesnice roku, mezinarodné uznavané certifikatni systémy
lesniho hospodareni

Uginnost vyuzivani zdrojd.

Ochrana zemédélského pidniho fondu, vyuZivani brownfields.

Odpady (snizovani produkce, znovuvyuZiti, recyklace, predchazeni vzniku).

Vodni hospodéfstvi, odpadni vody.

Sbér a hospodafreni s vyrobky s uzZitnou Zivotnosti.

Ochrana ovzdusi.

Snizovani environmentalnich dopadl vyrobkl a sluzeb (ekoznaceni, ekodesign).

Orientace na ob&hové hospodarstvi.

4.6 Energetika

AN NI N NN

\

Dostupnost energie (ceny, vztahy ke spotfebiteliim).

Spolehlivost dodavek.

Bezpecnost a kvalita v energetické soustave.

Kvalitni a Gsporné zhodnocovani primarnich zdroju.

Bezpec€né jaderna energetika.

Transparentni nastroje pro informovanost spotfebiteldl o kvalité a cené dodavek,
véetné zpusobu nabizeni sluzeb, fakturace apod.

Obnovitelné zdroje energie

4.7 Obchod a cestovni ruch

<\

ANANENENEN

Bezpecnost a kvalita zboZi - ovéfovani kvality (hracky, obuv, textilni vyrobky,
elektrické pfistroje a nafadi, nabytek, potraviny, pouzita vozidla).

Internetovy obchod (bezpecnost, davéryhodnost, ochrana dat).

Ovérovani kvality privatnich znacek — dokladovani.

Kultura stankového prodeje — dodrZzovani zakonnych ustanoveni.

Znacky kvality pro obchod (zna¢ka Q21 apod.).

Prosazovani modelt a postupl pro posilovani transparentnosti, pfesnosti a Uplnosti
informaci o kvalité prodavanych vyrobkl a poskytovanych sluzeb.



ZvySeni konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu prostfednictvim zvySovani
kvality sluzeb, zvySenim duvéryhodnosti, a to realizaci Narodniho systému kvality
sluZeb cestovniho ruchu (NSKSCR).

v" Ochrana klienta v cestovnim ruchu.
v Uvadeéni vyrobku na trh.
4.8 Doprava
v' Kvalita sluzby (verfejna i privatni doprava osob).
v’ ZlepSovani dopravni infrastruktury — silnice, dalnice, Zeleznice.
v" Propagace hromadné dopravy.
v Bezpecnost, kvalita vozového parku (STK, emise).
v Setrnost k Zivotnimu prostfedi (znecistovani, hluk).
v" Podpora certifikace systému udrzby nakladnich vozu dle nafizeni EU 445/2011.

4.9 Péce o zdravi ob éanut

v
v
v

v

Kvalita a bezpeci zdravotnich sluzeb

Posileni G¢asti a prav pacientt v procesu zdravotni péce.

Klinické standardy zdravotni péce, systémy hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb.

Uplathovani programu kvality a bezpeci a standardu kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb doporu€enych Evropskou unii (EU), Mezinarodni spole¢nosti pro kvalitu ve
zdravotnictvi (ISQua), Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Efektivita Cinnosti ve zdravotnictvi. Lékova politika — posilit ohled na pacienta.

Kvalita a udrZitelnost systému ochrany a podpory verejného zdravi, podpora
zdravého Zivotniho stylu a prevence nemoci, rozvoj prostiedi podporujicich zdravi.
Rozvoj a podpora kvality ukazatell zdravotniho stavu obyvatel.

Podpora zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

Bezpecnost potravin a pokrmu (hygienicka sluzba).

Analyza a zpracovani spole¢ného metodického doporuceni Ministerstva zdravotnictvi
(MZ) a Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) pro oSetfeni problematickych
oblasti a situaci, souvisejicich se zajiStovanim zdravotné socialni péce (péce
0 seniory, péce o0 osoby s duSevnim onemocnénim).

Podpora obCanské angaZovanosti a socialni soudrznosti (dobrovolnické programy).

4.10 Socialni sluzby

v

Kvalita Grovné, nastaveni parametr(i dostupnosti a kapacity poskytovanych sluzeb,
specifikace odbornosti socialnich pracovnikd a pracovnikd v socialnich sluzbach.

Ovérovani kvality — hodnoceni standardu kvality sociélnich sluzeb.

Ocenovani za kvalitu v socialnich sluzbach.

Ochrana lidskych prav starSich osob, podpora jejich zaméstnavani ve vazbé na
systém duchodového pojisténi, ddraz na dobrovolnictvi a mezigeneracni solidaritu,
podpora zdravého starnuti a celozivotniho uceni.

Odbornost pracovnikll — vzdélavani, kvalifikace a rekvalifikace.

Naplriovani principu sociélniho zaclerovani.

Transformace Ustavni péce a podpora komunitnich sluzeb.



v

Sluzby pro rodinu a ohroZené déti — sladovani profesniho a rodinného Zivota,
podpora profesionalni péstounské péce, standardizace socialné pravni ochrany,
podpora preventivnich terénnich sluzeb pro rodiny.

Sluzby trhu prace — standardizace kvalifikace v oblasti bezpecénosti zdravi pfi praci,
podminky pInéni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, transparentnost kvality
sluZeb krajskych a kontaktnich pracovist Ufadu préace.

4.11 Vefejna sprava

AN N N VR NE NN

<\

Kvalita vykonu verejné spravy (efektivni stét, inteligentni stat, e-Government).
SniZzovani administrativni a regulatorni zatéze.

Podpora zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech (implementace principl
totalniho Fizeni kvality - TQM).

Podpora rozSifeni metod kvality ve vefejné spravé (CAF, ISO, Model excelence
EFQM, mistni Agenda 21 apod.).

Vyuzivani akreditace v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€. 765/2008.

Zverejnovani prikladt dobré praxe (Benchmarking, Benchlearning).

Podpora dobrovolnych aktivit ve zvySovani kvality vefejné spravy (Zdravé mésto).
Podpora programt dobrovolnych nastroji na mistni Grovni (dle principl programu
EKOPROFIT).

Vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy.

4.12 Ochrana spot rebitele, pravo

v

<]

Zkvalitnéni technickych norem, souvisejicich s obecnou bezpecénosti vyrobku
a ochranou spotfebitele obecné a zakotveni obecné bezpecné sluzby do pravniho
fadu CR;

Naplfiovani evropské vize pro normalizaci, v€etné posilovani forem zapojeni
spotfebiteld do technické normalizace a dalSich normaliza¢nich procesu, v souladu
S uvedenou vizi;

Zviditelnovani téma a podpory nastrojli na vymahatelnost prava ve vztahu k uvadéni
vyrobkG na trh, kdodrZzovani technickych poZadavki na stanovené vyrobky,
k jednotnosti a spravnosti méfeni a méfidel apod.;

Podpora vyuzivani mimosoudniho urovnani a vyrovnani spotfrebitelskych spora;
Podpora sluzeb odbornych akreditovanych pracovist pfi posuzovani shody
v dobrovolné sféfe a obecné podpory UCasti nezavislé treti strany pfi takovych
procesech;

Prosazovani modeld a postupu pro posilovani transparentnosti, pfesnosti a Uplnosti
informaci o kvalité prodavanych vyrobkd a poskytovanych sluzeb, napf. formou
seribznich znacek kvality; podpora schémat a modell na posuzovéani kredibility
znaCek kvality; ovéfovani kvality privatnich obchodnich znacek, transparentnost
a davéryhodnost informaci;

Podpora zapojovani spotfebiteld do procesu kontroly a dozory nad trhem a posilovani
spoluprace s organy dozoru nad trhem;

Specifické zaméfeni na internetovy obchod (bezpecnost, davéryhodnost, ochrana
osobnich Udaju a dat; spotfebitelska prava);

Nastroje pro kultivaci prodeje obecné, zejména ve vztahu k nékterym specifickym
zplsoblm prodeje (stankové prodeje, podomni obchod, nabidkové akce, aj.)
a podpora ndkupni volby s prvky deklarované kvality, hodnoceni kvality sluzeb;
Rozvijet nastroje k posilovani transparentnosti, kvality, dlvéryhodnosti sluzeb
(finanéni, trh, dodavky energii a vody, cestovni ruch a doprava, aj.);

Spolupréace subjektl pusobicich v ochrané spotfebitele.



413 Kultura

v

v

v

v

SniZzovani negativnich dopadl komercionalizace.
Kultivace verejnych sdélovacich prostfedka.

Propagace Narodni politiky kvality (vefejnopravni televize, rozhlas) a Narodni
strategie spoleenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Péce o kulturni dédictvi, pamatky.

4.14 Obrana

v

Statni ovéfovani jakosti (SOJ zékon €. 309/2000 Sb.) implementace i pro dalsi
odbératele (mimo Ministerstvo obrany) uvedené v zakoné, audity jakosti a ,vojenska
certifikace® u podnikd obranného a bezpec¢nostniho pramyslu.

PInéni zavazk( z ¢lenstvi v NATO (STANAG 4107), implementace standardi NATO
do prostfedi CR a tvorba Ceskych obrannych standarda.

Podpora obranného a bezpec¢nostniho pramyslu pro zvySeni konkurenceschopnosti
na zahranicnich trzich.

Rozvoj spoluprace v oblasti SOJ s neclenskymi staty NATO na zakladé uzaviranych
dohod o vzajemném provadéni SOJ.

4.15 Pruamysl a stavebnictvi

ANANEN

AN

5.

Kvalita vstupnich materialt a technologickych procesi v pramysilu.

Kvalita finalnich vyrobka primyslové produkce.

Duraz na kvalitu projektové dokumentace, aplikace "VSeobecnych obchodnich
podminek pro zhotoveni stavby".

Supervize kvality na stavbach.

Audit kvality dokonCené stavby (zejména u vefejnych zakdzek a staveb s finan¢ni
podporou).

Znacka "Osveédceno pro stavbu", soutéZe "Stavba roku" a "Stavebni firma roku".

Vybrané oblasti a aktivity Rady

5.1 Pro zlepSovani podnikatelského prost  Fedi a Usp éSnost podnikani

a.

podporovat vyuzivani a vérohodnost certifikaci, jak systému, tak i personalnich
certifikaci, prosazovat posuzovani shody tfeti nezavislou stranou;
b. rozvijet programy Narodni ceny kvality CR (Czech National Quality Award)
formou:
podpory zavadéni modelu EFQM ve firmach (sebehodnoceni, Benchmarking),
aktivni propagace Narodni ceny kvality CR (programy START, START

EUROPE, START PLUS, CAF, EXCELENCE),

spoluprace s agenturou Czechinvest, Hospodafskou komorou CR, Svazem

pramyslu a dopravy CR, Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazu CR,
Asociaci malych a stfednich podnikG a zivnostniki CR, Ceskomoravskou konfederaci
odborovych svazu,

C.

rozSiFovat portfolio firem se zna¢kami zapojenymi v Programu Ceska kvalita,
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podporovat etiku v podnikani a programy spoleCenské odpovédnosti (CSR),
napliovani Narodniho akéniho planu CSR, podporovat vyuZivani dobrovolnych
nastroju k realizaci programd CSR a environmentalnich programu;

vice vyuZivat pro praci Rady kvality CR poznatky dozorovych organd
(Ceska obchodni inspekce (COIl), Statni zemédélska a potravinarska inspekce
(SzP1), Ceska inspekce Zivotniho prostfedi (CIZP), Statni veterinarni sprava (SVS),
organy ochrany vefejného zdravi, Statni Gfad inspekce prace (SUIP) a Ufad pro
obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti (Uf OSK SOJ);
podporovat rozvoj technické normalizace, metrologie a zkuSebnictvi v souladu
s potfebami trhu (zejména cestou Ministerstva pramyslu a obchodu (MPO) a Ufadu
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) — plan
standardizace a jednotlivé programy rozvoje;

propagovat vyuzivani modell a nastroju vedoucich k excelenci — Model excelence
EFQM, Six Sigma, Balance Scorecard, Kaizen, Stihla vyroba a dalSi (systémy pro
potravinovy pramysl IFS, BRC, standardy pro certifikaci zemédélskych produkta
Global G.A.P.);

podporovat ve spolupraci s pfisluSnymi resorty programy zvySovani a ovéfovani
kvality a bezpecénosti vyrobkd, véetné technickych podminek uvadéni vyrobkd na trh
a jejich pouzivani/provozu; zvlastni pozornost pfitom vénovat zemédélské prvovyrobé
a vyrobé potravin a dodavkam vyrobkd asluzeb uréenych pro zajiSténi
obranyschopnosti statu;

podporovat rozvoj akreditace a narodni akreditaéni systém CR predstavovany
Ceskym institutem pro akreditaci, 0. p. s. (CIA); vyuZivat akreditaci jako nastroj
ovérovani odborné zpusobilosti vSude tam, kde je to vhodné v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008";

propagovat ginnost Ceského narodniho certifikaéniho féra, EUROLAB-CZ, Asociace
akreditovanych a autorizovanych organizaci (AAAO), Svazu zkuSeben pro vystavbu
(S2V) a dalSich subjektl, upozoriujicich na poruSovani pravidel certifikaci systému
managementu a nekalych praktik nékterych certifikacnich organizaci na ¢eském trhu
a v pfipadé prokazani téchto skutecnosti podpofit U€inny postih ze strany narodniho
akredita&niho organu;

podporovat implementaci standardd NATO a ceskych obrannych standardd do
prostiedi obranného primyslu a uplatiiovani statniho ovéfovani jakosti vyrobku
a sluzeb uréenych k zajisténi obrany statu.

zvySovat konkurenceschopnost prostfednictvim  G€innéjSiho  vyuzivani  zdroju
(aplikace principu udrzitelné spotfeby, vyroby a obéhového hospodarstvi).

podporovat certifikaci produktll obranného a bezpecnostniho charakteru dokladajici
splnéni poZzadavkd NATO na interoperabilitu.

podporovat osvétu vuci podnikatelim ve véci mimosoudniho FeSeni sport véetné
alternativnich feSeni.

5.2. Pro podporu a Si Feni spole €éenské odpov édnosti a udrzZitelného rozvoje

a.

koordinovat a naplfovat aktivit vyplyvajici z obsahu Narodniho aké&niho
planu spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, za jejichZ realizaci
odpovidé &i spoluodpovida Rada kvality Ceské republiky;

implementovat Néarodni akéni  plan  spoleCenské odpovédnosti  organizaci
v Ceské republice;

spravovat Narodni informacni portal CSR na strankach www.npj.cz;

realizovat program Néarodni ceny CR za CSR, regiondlni Ceny hejtmana kraje za
spoleCenskou odpovédnost a Cenu za spoleCenskou odpovédnost Podnikame
odpovédné, ktera ocefiuje malé a stfedni podnikatele, rodinné firmy a socialni
podniky;

podporovat implementaci evropské smérnice Evropského parlamentu a Rady
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53

a.
b.

2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014 povinného reportingu informaci nefinanéni povahy
do Ceské legislativy;

podporovat Narodni sit Global Compact Ceska republika (The Global Compact
Network Czech Republic);

. spolupracovat pfi realizaci odbornych akci k problematice spoleCenské odpovédnosti

a udrzitelného rozvoje v CR;

. podporovat vzdélavani v oblasti spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje;

vytvorit a spravovat narodni sit CSR tzv. Platformu zainteresovanych stran CSR (viz
strategicky dokument Narodni akéni plan CSR v CR);
fidit aktivity Platformy zainteresovanych stran CSR.

. spolupracovat se Cleny Platformy zainteresovanych stran CSR (napf. Asociace

spole¢enské odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost, Ceska
podnikatelsk& rada pro udrZitelny rozvoj atd.)

podporovat etiku v podnikani — CSR (Spole€enska odpovédnost — hodnoceni a pInéni
role platformy ve smyslu Narodniho ak&niho planu CSR).

m. propagovat koncept spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje v Ceském

prostredi.

. podporovat dobrovolné uplatiovani spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje

u malych a stfednich podniku a ve verejné sprave.

. podporovat implementaci Cilu udrzitelného rozvoje (SDGs) v souladu se strategickym

dokumentem Ceska republika 2030.
Pro rozvoj r tznych forem vzd élavani v oblasti kvality podporovat a iniciovat:

zavadéni programu rozvoje kvality do Skolniho vzdélavant;

tvorbu kvalitnich vzdélavacich vyukovych programG pro rekvalifikaci,
programy pro rizné funkce v managementu Kkvality, systémy environmentélniho
managementu (EMS) a bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), bezpecénosti
informaci, aktivity Narodni soustavy povolani v oblasti vzdélavani a narodni soustavy
kvalifikact;

zvySovani kvality vysokych Skol, zvySeni narocnosti procesu akreditace
vysokych $kol a jejich fakult jako hraz profanace vysoko$kolského studia v CR;

hmotnou podporu vysokoSkolského studia technickych oboru;

ovérovani kvalifikaci (zakon €. 179/2006 Sb.);

certifikaci (ISO 17024) a jiné formy ovéfovani kompetence a kvalifikace osob
(lektort, Skolitel();

tvorbu a rozvoj vzdélavacich programd k podpofe vyuzivani Modelu
excelence EFQM, modelu CAF a dalSich, které vedou k vysSi Urovni vzdélavani;

vzdélavani v oblasti informaénich a komunikaénich technologii (ICT);

iniciativy jednotlivych profesnich svazd a Zivnostenskych spole€enstev
k podpore zvySovani a ovérovani kvalifikaci;

Podporovat vzdélavani v ramci Narodni iniciativy Primysl 4.0. s ohledem na
digitalizaci ekonomiky a dalSich oblasti Zivota.

Pro rozvoj informa €nich sluZzeb a propagaci Narodni politiky kvality (N PK)
rozvijet informacni zdroje na strankach www.npj.cz;

vydavat pro odbornou a podnikatelskou vefejnost pfiruc¢ky o zvySovani kvality, napf.
publikaéni fadu ,Prtavodce Fizenim kvality*;

kazdorocné vyhlaSovat ,Listopad — Mésic kvality v Ceské republice* jako vrcholnou
aktivitu Rady kvality CR;
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5.5

podporovat informacni akce celostatniho vyznamu a akce mezinarodni (konference,
seminére);

organizovat tiskové konference k propagaci nejlepSich pfistupl ke kvalité a
nejlepsich firem i instituci (soukromy i vefejny sektor);

propojovat a koordinovat stavajici aktivity (Skoleni, seminafe, konference) rliznych
organizaci, synergie.

Pro rast kvality €innosti a sluzeb ve Fejného sektoru

spolupracovat s Ministerstvem vnitra (dale téz ,MV*) na vydavani pfiru¢ek CAF, pi
Cené MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé a Narodni cené kvality CR);

spolupracovat na organizaci Narodnich konferenci kvality ve vefejné sprave;

spolupracovat s MV pfi realizaci program0 zvySovani kvality ve sluzebnich Gfadech
i v izemnich samospravnych celcich, podporovat rozvoj e-Governmentu, podporovat
implementaci TQM ve vefejné spraveé (sluzebni Grady, spravni Urady);

podporovat vzdélavani v oblasti kvality a vyuzivani dalSich metod podpory kvality
(Balance Scorecard, Benchmarking, Benchlearning apod);

spolupracovat se SUIP pfi ovliviiovani bezpeénosti a kvality podminek pracovniho
procesu;

podporovat nezavislé ocefiovani kvality v socialnich sluzbach (MPSV a
nevladni organizace) a spolupracovat pfi jeho organizaci;

podporovat vytvofeni Narodniho systému kvality sluZzeb v cestovnim ruchu
a spolupracovat s MMR pfi jeho realizaci;

spolupracovat s Ministerstvem Zivotniho prostiedi (MZP) pfi podpofe implementace
systému environmentalniho fizeni (ISO 14001, systém ekologického fizeni a auditu
(EMAS), Mistni agenda 21 (MA 21), EKOPROFIT) a aktivit vedoucich k tzv.
zelenému Uradovani.

Pro podporu dal3ich aktivit celostatniho vyzna  mu, zvysujici kvalitu Zivotav ~ CR

Ugastnit se akci MZP (Den Zemé&, Svétovy den Zivotniho prostiedi, EKOFILM),
koordinovat v této oblasti ¢innost Rady s aktivitami vybranych vybord Rady viady pro
udrzitelny rozvo;j;

spolupracovat s MD prostiednictvim zastupce v Radé kvality CR pfi negociaénich
jednanich s Evropskou kosmickou agenturou a podporovat uc¢ast ¢eskych subjektd
s certifikaty kvality v projektu GALILEO; podporovat programy Ministerstva dopravy
(MD) ke zvySovani kvality vefejné dopravy cestujicich;

podporovat Skolici, poradni a auditni programy MO ke zvySeni kvality a
spolehlivosti vyrobk( a sluzeb, ur€enych k zajiSténi obranyschopnosti stéatu,
zabezpedeni konkurenceschopnosti obranného pramyslu CR a pinéni zavazkd CR
vuci NATO;

podporovat ¢€innost technologickych platforem v jednotlivych prdamyslovych
odvétvich, iniciujici védeckotechnicky rozvoj a inovacni aktivity a aktivné pfispivat
k jejich €innostem v oblasti kvality a spolehlivosti vyroby; napomahat vétSimu
rozSifeni firemni podpory vyzkumu a vyvoje a inovacni kultury;
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podporovat meziresortni implementaci Zdravi 2020 — Narodni strategie

ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci a souvisejicich akénich plant pro
zlep3eni zdravotniho stavu a Zivotni pohody obyvatelstva CR;

podporovat projekty podnikatelskych svazu, sdruZzeni a spotfebitelskych
organizaci v informovanosti a osvété, propagaci znaceni kvality, podpofe nakupni
volby s prvky kvality;

podporovat €innost organt dozoru a regulace trhu s cilem zlepSit vymahatelnost
prava, zabranit prodeji nebezpeénych vyrobkl, ztéZovat prodej nekvalitnich vyrobkd,
informovat o prioritach Rady kvality CR v této oblasti:

podporovat principy odpovédného vyzkumu a inovaci ve spolupraci s
poskytovateli pfislusné podpory.

Konkrétni priority a zaméry vychazejici z vySe uvedeného prehledu aktivit Rady kvality CR
jsou realizovany zejména v ramci odbornych sekci Rady.

6.

Predpokladané p Finosy €innosti a aktivit napl nRujicich Narodni politiku kvality

6.1 Proobc¢ana

6.2

v

ANANEN

ANENENEN

ZvySovani podilu kvalitngjsi zbozi na trhu (rist poctu dodavateld a zboZi
s ovéfenou kvalitou).

Efektivn&jsi informovanost o kvalité nakupovaného zboZi (Program Ceska kvalita,
Klasa, projekty, publikace, letaky) a kvalité vibec (vefejnopravni televize, rozhlas,
WWW.NPJ.CZ).

RUst spotfeby zboZi vyrobeného v CR.

Zvysena kvalita péce o zékazniky (Model excelence EFQM, Six Sigma a dalsi).
Zkvalitnéni pfistupu Gfadd k obéanim na vSech stupnich vefejné spravy (systémy
fizeni kvality ve vefejné spravé — Model CAF, Model excelence EFQM, 1SO).
ZvySeni kvality sluzeb (gastronomie, socialni sluzby, technické sluzby apod.).
SnizZeni zdravotnich a bezpec€nostnich rizik spotfebitell a podpora zdravi obyvatel
Odpoveédny vybér zboZi a sluzeb typu ,Kvalita za dobrou cenu®“.

Zvyseni informovanosti v pfipadé sporl s dodavateli zboZi nebo sluzeb s ddrazem
na moznost mimosoudniho feSeni sporu.

Pro podnikatele

v

AN

Kvalitnéjsi poradenstvi, vérohodna certifikace - podpora ziskani integrovanych
certifikatt, snadnéjSi pfistup k normam, zvySeni konkurenceschopnosti, ziskani
vyhody pfi vefejnych zakézkach, zlepSeni fizeni firem, zvySeni odborné urovné
(vzdélavaci kurzy).

Moznost zahajeni prace s Modelem excelence EFQM — pro trvalé zlepSovani
(sebehodnoceni) — cesta k excelenci.

MozZnost vstoupit do programd Narodni ceny kvality — ziskani prestize, lepSi vstup na
zahraniéni trhy, narust zisku a zvySeni trzeb, produktivity, rentability trzeb i aktiv,
snizeni nakladu.

Ziskat vétSi divéryhodnost ve spole€nosti, napf. prostfednictvim dokladu o plnéni
pozadavkl spolec¢enské odpovédnosti (CSR) podle pfipravovaného navrhu narodniho
systému ovérovani.

SniZzovani negativnich dopadl na Zivotni prostfedi ndkladové efektivni cestou.
Ziskani novych informaci v oblasti kvality, EMS, BOZP, bezpecénosti informacnich
systému (konference, seminare).

LepSi vstup na trh pro nové podnikatele (a nové vyrobky/sluzby). MoZnost garantovat
kvalitu diky nezavislému ovéteni v Programu Ceské kvalita.
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v

AN

6. 3.

\

s

AN

AN

v

Vyuzivani modelovych feSeni zpracovanych v ramci projektd Narodni politiky kvality
(vyrazné uaspory v nakladech, urychleni a usnadnéni zavadéni novych metod
a postupu).

Existence koordinovanych aktivit, které vytvareji prostfedi pro rozvoj podnikani.
Zvlastni podpora malym podnikdim — modely kvality “na miru®.

Nutnost vétsi osvéty vuci podnikatelidm ve véci mimosoudniho feSeni sport véetné
feSeni alternativnich.

Vytvafeni novych zakaznickych segmentt preferujicich kvalitu (produktd i vztah(
se zakaznikem) v dimenzi cena/vybér/kvalita.

JednodusSi a vyhodnéjsi pfistup k reklamé a propagaci produktt (vyrobkl a sluzeb)
ocenénych znackami kvality (Program Ceska kvalita).

Pro stat a ve Fejnou spravu

Zvyseni schopnosti firem exportovat i do vyspélych zemi, zlepSeni platebni bilance,
rist hrubého domaciho produktu (HDP) - zvySeni konkurenceschopnosti napf.
prostfednictvim ziskani mezinarodné uznavanych certifikatd kvality).

VySSi vykony firem - vySSi vybér dani.

Uspora néakladd prostfednictvim zefektiviiovani &innosti Gfad(l zavadénim systéma
fizeni kvality, v€etné néstroji e-Governmentu.

ZvySeni spokojenosti ob&anu - kvalitnéjsi sluzby véetné verejnych.

SniZzovani nezaméstnanosti diky zvySovani Urovné fizeni firem  (vétsi
konkurenceschopnost), nové pracovni pfileZitosti (vyroba i sluzby).

ZlepSeni spoluprace sluzebnich Gfadd s nevladnimi organizacemi (na platformé Rady
kvality CR).

Lépe pfipravena mlada generace pro pusobeni v globalnim svété.

ZlepSeny vztah zvlasté mladé generace k Zivotnimu prostfedi, udrZitelnému rozvoji,
kvalité, multikulturni spole¢nosti a globalnimu charakteru ekonomiky.

Zkvalitnéni zabezped&eni obrany a bezpeénosti CR.

7. Predpokladané zdroje

Prostredky ze statniho rozpodtu:

v' Cinnost Rady je financovana prostfednictvim kapitoly Ministerstva primyslu
a obchodu.

v" Cinnost jinych ministerstev a zainteresovanych stran je financovana prostfednictvim
prislusnych kapitol.

DalSi zdroje:

v" Fondy a programy EU, regionalni programy.

v' Vefejné finance (kraje, obce).

v

Soukromé finanéni prostfedky firem, podilejicich se na realizaci programu podpory
kvality.

8. Organizace a fizeni

Na zakladé mnohaletych zkuSenosti z c&innosti Rady a vzhledem Kk nutnosti zachovat
efektivni spolupraci napfi¢ oblasti kvality a spoleCenské odpovédnosti, je pro napliovani
Narodni politiky kvality nezbytné, zejména aby
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AN

Ministerstvo pramyslu a obchodu vystupovalo jako viadou povéfeny resort ke
koordinaci aktivit s ostatnimi ministerstvy, Uzemnimi samospravnymi celky
a s prislusnymi  zainteresovanymi stranami v oblasti Narodni politiky kvality
a spolecenské odpovédnosti.

Ministerstvo pramyslu a obchodu bylo i nadéle povéfeno fizenim Rady.

Zastupce kazdého ministerstva jako stalého ¢lena Rady jmenoval pfislusny ministr.
Cinnost Rady byla i nadale financovana ze statniho rozpodtu v ramci kapitoly
Ministerstva primyslu a obchodu.

Cleny Rady mohly byt i nadale subjekty a organizace &nné v oblasti vécné
pusobnosti Rady, podnikatelské a zaméstnavatelské svazy a asociace, odborové

organizace a vysoké skoly.

Prakticky vykon ¢&innosti Rady, i ohledem na jeji fizeni, také ukazal, Ze je nutné upravit
mechanismy, které na jedné strané pfispé&ji k upfesnéni pravomoci, kterymi disponuje Rada
ana druhé strané umozni posileni fidicich i kontrolnich nastroju Ministerstva. Z tohoto

pohledu byl upraven Statut Rady (Pfiloha €. 7).

Aktualni sloZzeni Rady

Pocet Pocet zastupct

Pfedseda 1
Mistopfedsedové 2

Tajemnik 1

Ministerstvo dopravy CR 1
Ministerstvo financi CR 1
Ministerstvo kultury CR 1
Ministerstvo obrany CR 1
Ministerstvo préace a socialnich véci CR 1
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 1
Ministerstvo primyslu a obchodu CR 1
Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe a télovychovy CR 1
Ministerstvo vnitra CR 1
Ministerstvo zahraniénich véci CR 1
Ministerstvo zdravotnictvi CR 1
Ministerstvo zemédélstvi CR 1
Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR 1
Agrarni komora CR 1
Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostniki CR 1
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Ceska obchodni inspekce 1

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s. 1
Ceskomoravska konfederace odborovych svazt 1
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. 1
EUROLAB - CZ 1
Hospodarska komora CR 1

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz CR 1

Narodni stfedisko podpory kvality (NIS-PK) 1
Potravinafska komora CR 1
Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z. . 1
Sdruzeni pro ocefovani kvality CR, z. s . 1
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR 1
Svaz priimyslu a dopravy CR 1
Unie zamé&stnavatelskych svazi CR 1

Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi 1
Prizvavani (podle pot Feby):

Predsedové odbornych sekci RK CR

Pracovnici NIS-PK

Zastupce Ceského metrologického institutu

Zastupci bankovni sféry a pojistovnictvi

Zastupci dalSich dozorovych organu

Zastupci nevladnich vzdélavacich a poradenskych organizaci
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