Systém managementu jakosti
QMS

QMS - Quality management System
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Kvalita - Jakost

* Je stupen splnéni pozadavki souborem
inherentnich charakteristik. (ISO 9000:2005)

* Je rozhodujicim faktorem stabilniho
ekonomického rustu podniku

* Je limitujicim faktorem trvale udrzitelného
rozvoje



Pozadavky

e Stanoveny spotrebitelem

e Stanoveny zavaznym predpisem
* Obvykle se predpokladaji



Inherentni charakteristiky

* Vnitrni vlastnosti objektu kvality
(produktu,procesu, zdroje, systému),které mu

existencne staci
e VSechny tyto roviny se navzajem podminuji a
doplnuji



Zakaznik

Interni zakaznik

e Kazdy zaméstnanec organizace

e Zaroven zakaznikem i dodavatelem
Externi zakaznik

e Subjekt prijimajici produkt

a) Odbeératel v roli distributora

b) Odbératel v roli uzivatele



Spolecnost

e Zakony, normy, vyhlasky
* Dozorové a inspekcni organy
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Zakaznik:
Uzitek
Provozni naklady
(spotreba, udrzba, servis)

Spolecnost:
Emise
Bezpecnost
Likvidace



Proces

e Soubor vzajemneé souvisejicich nebo vzajemné
se ovlivnujicich Cinnosti

* Cinnost, ktera vyuZiva zdroje a je fizena za
Ucelem premeény vstupu na vystupy muze byt
oznacovana za proces

e \ystup z jednoho procesu tvori primo vstup
pro dalsi proces



Procesni pristup

e Aplikace systému procesu v organizaci spolu s
identifikaci téchto procesu, jejich vzajemné
pusobeni a fizeni

* VV\yhodou procesniho pristupu je nepretrzité
rizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v
systému procesu, jakoz i jejich kombinovani a
vzajemné pusobeni



Produkt

* Veskeré vystupy z procesu

* Jsou to vyrobky, sluzby, zpracované
informace...



Sluzba

V Cisté podobé (poradenstvi)

Ve spojeni s hmotnym produktem
(stravovani,kosmetika,...)

Pritomnost zakaznika v procesu poskytovani
Omezené moznosti napravy chyb

Moznost operativhé zasahovat do procesu
poskytovani podle individualniho prani
zakaznika



Znaky jakosti

* U kazdého produktu jsou identifikované znaky
jakosti, které jsou pro druh produktu typické

e Kvantitativni — meéritelné: rozmeér,
vykon,slozeni vyrobku...

e Kvalitativni — nelze Ciselné vyjadrit, ¢asto jsou
vSak pro spokojenost zakaznika rozhoduijici:
chut, viiné, trvanlivost, zplsob vystupovani...



Kritéria kvality vysledného produktu

Kvalita projektu (konceptu, navrhu produktu)

Jakost vSech navazujicich procesu (zasobovani,
vyroby Ci poskytovani sluzby,
baleni,manipulace, skladovani, dopravy,
servisu)

Jakost pouzitych zdroju

Jakost firmy,ktera produkt nabizi



Kvalita vyrobku

Funkcnost

Esteticka pusobivost
Nezavadnost

Ovladatelnost

Trvanlivost

Spolehlivost
Udrzovatelnost,opravitelnost



Kvalita sluzby

Spolehlivost
Dostupnost
Pruznost

Vhodné prostredi
Vlidné zachazeni

Odborna zpusobilost



Kvalita procesu

Lidé

Stroje a nastroje
Material
Metody
Prostredi

Meéreni



Lide

e Klicovy a nejproblematictejsi prvek

* Osobni kvalita a jeji rozvoj:

o Odborné poznatky

o Aplikacni schopnosti a praktické dovednosti
o Komunikativnost

o Pruznost

o Schopnost prace v tymu

o Disciplina
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Politika jakosti

* Vize, dlouhodoby zameér
* Rozpracovana do konkrétnich cilu

* Cile jakosti — slouzi k naplnovani a
uskutecnovani vize



Trida kvality

* Kategorie nebo poradi dané riznym
pozadavkum na kvalitu produktu, procesu
nebo systému

e Zavedeni rozliseni trid jakosti s ohledem na
pozadavky, resp. ucel uziti — velmi uzitecné!



Sledovatelnost

* Schopnost vysledovat historii, pouziti nebo
umisteni

 Urcit historii vyrobku nebo sluzby (material,
datum vyroby,technologie, provedené
kontroly, konkrétni lidé)

* Motivacni ucinek — prace prestava byt
anonymni



Systém managementu jakosti

Skupina postoju, procesu a procedur
potrebnych pro planovani a provadéni hlavni
cinnosti organizace

Zarucuje maximalni spokojenost zakaznika tim
nejefektivnéjSim zplusobem

Projevuje se pozitivné i uvnitr organizace

Vede k redukci nakladu a ke zvysovani
produktivity



Zpusobilost

e Schopnost organizace, systému nebo procesu
realizovat produkt,ktery splni pozadavky na
tento produkt.



PDCA




PDCA

Planuj: Stanov cile a procesy nezbytné k
dosazeni vysledku v souladu s pozadavky
zakaznika a politikou organizace

Délej: uplatnuj procesy

Kontroluj: monitoruj a mer procesy a produkty
ve vztahu k politice, cilim a pozadavkum na
produkt a podavej zpravy o vysledcich

Jednej: provadéj opatreni pro neustalé
zlepsovani vykonnosti procesu



Vrcholové vedeni

* Osoba nebo skupina osob, ktera usmeérnuje a
ridi na vrcholové urovni organizaci



Neshoda

* Nesplnéni pozadavku

e Urcita skutecnost neodpovida stanovenym
specifikacim

* Blizky vyraz - vada



Naprava

* Opatreni pro odstranéni zjistené neshody



Opatreni k naprave

e Opatreni pro odstranéni priciny zjisténé
neshody



Preventivni opatreni

* Opatreni pro odstranéni priciny potencionalni
neshody



Management kvality

Zakladni normy systému managementu kvality:

1ISO 9001:2009 Systéemy managementu kvality -
Pozadavky

1ISO 9004: 2010 Rizeni udrzitelného Uspéchu
organizace — Pristup

1ISO 9000: 2006 Systémy managementu kvality —
Zakladni principy a slovnik



Dalsi systémy

1ISO 14001 — Systémy enviromentalniho
manhagementu

OHSAS 18001 - Management bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci

SO 13485 — Zdravotnické potreby
SO/TS 16949 — Automobilovy primysl

HACCP — Management kritickych bodu ve
vyrobeé potravin




1ISO 22000 — Management bezpecnosti
potravin

1ISO 3834-2 — management svarovani
SA 8000 — Spolecenska odpovednost
Atestace dodavatelu retézcu dle kodexu BSCI

SUCO — Odborna certifikace v odpadovéem
hospodarstvi

FE — Friendly employer



Strategie Narodni politiky kvality

« M4 vizi spoluvytvaret v Ceské republice
prostredi, ve kterém je kvalita trvalou soucasti
vsech oblasti zivota spolecnosti i jednotlivych

obcanu

 Jejim zakladnim cilem je rust kvality zivota v
Ceské republice



Charta kvality CR

* Navazuje na Evropskou chartu kvality

* V globalni svetové ekonomice je kvalita
urcujicim faktorem uspeéesnosti podnikani

* Je meéritkem jeho efektivnosti a rozhoduje
nejen o konkurenceschopnosti firem, ale i o
postaveni narodnich ekonomik ve svéete a
Urovni zivota jejich obcanu



Podpisem se zavazujeme:

Vseobecné podporovat pristup ke kvalite v
soukromém i verejném sektoru

Pristup ke kvalité je formulovany v prijaté strategii
Narodni politiky kvality

Rozvijet vychovu ke kvalité na vsech urovnich
vzdélavani od zakladniho po nejvyssi

Podporovat vychovu k etice a moralce v rodiné i
ve spolecnosti

Rozvijet soucasné chapani metod a nastroju
kvality a zpristupnovat je kazdému




Podpisem se zavazujeme:

Aktivné rozSirovat zkusenosti a nejlepsi praxi z
oblasti kvality a inovaci

Podporovat a 3ifit dobré jméno ,Ceské kvality”
ve svete

Usilovat kazdodenné o dosazeni nového pokroku
v kvalité a inovacich

Angazovat se pro dosahovani vysoké kvality a
inovaci ve vsem, co clovek vytvari a naplnovat cile
Narodni politiky kvality vyhlasované Radou kvality
Ceské republiky,



Strategie
Narodni politiky kvality

v Ceské republice na obdobi let 2011 az 2015
Odborné sekce Rady kvality

Charta kvality CR
Program Ceska kvalita
Narodni cena kvality CR

Narodni cena CR za spoleéenskou
odpovednost organizaci

Informace o péci o kvalitu ve svéete




Naplnovani
Narodni politiky kvality

v Ceské republice na obdobi let 2016 — 2020
Narodni cena kvality CR

Spolecenska odpovednost a udrzitelnost
Statut Programu Ceska kvalita

Odborné sekce Rady kvality CR

Charta kvality CR

Kvalita ve svete

Statut Rady kvality CR



Zasady Programu Ceska kvalita
Program (CzQ)
Ceska kvalita je program podpory prodeje

kvalitnich vyrobku a poskytovani kvalitnich
sluzeb v Ceské republice.

Program byl prijat usnesenim vlady Cislo 685
ze dne 26. cervna 2002.

Je otevreny bez omezeni pro vyrobce a
poskytovatele sluzeb

Je vvhodny zvlasté pro malé a stredni podniky



Prinos spotrebiteli

Informaci pri nakupu, doklad o kvalité zbozi a
sluzeb

Moznost snadné orientace pri nakupu
Garance kvality nakupovaného zbozi
Snadné reseni reklamaci

Moznost aktivniho zapojeni do hodnoceni
kvality zbozi a sluzeb (ankety, dotazniky)



Umoznuje vyrobci

Dokladovat svoji péci o kvalitu
| épe prezentovat svoji firmu na verejnosti

Realizovat propagaci vyrobku a sluzeb s
minimalnimi naklady
Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahranici

Vstupovat s vyvhodou do verejnych zakazek
Navazovat snadnéjsi kontakt se spotrebiteli



Cile Programu CzQ

Zavést jednotny systém duvéryhodnych
znacek kvality

Podporit domaci vyrobce, kteri dbaji na kvalitu
své produkce

Zlepsit image Ceskych firem, zvlasté v zahranici

Zlepsit informovanost spotrebitelt o nabidce
kvalitnich vyrobku a sluzeb



Zasady Programu CzQ

e Kvalitu vyrobku nebo sluzby ovéruje treti
nezavisla strana

* Vyrobek nebo sluzba oznacené znackou musi
splnovat vSechna zakonna ustanoveni a
predpisy

e Spravce znacky (organizace, ktera znacku
udéluje) je povinen vyhodnocovat spokojenost
zakaznikU, uzivatelu a spotrebitelU s vyrobkem
nebo sluzbou



Zasady Programu CzQ

e Spravce znacky je povinen proverovat
schopnost vyrobce dlouhodobé dodrzovat
kvalitu produkce

e Pri stanovovani pozadavku na kvalitu vyrobku
a sluzeb spolupracuje spravce znacky s
odborniky v dané oblasti



Aktualizace CzQ

e K1.1.2016 bylo v Programu CzQ zarazeno
celkem 21 znacek kvality, které pokryvaji celou
radu oblasti.



Ridici vybor CzQ

e 21 ¢lend

e Zastupuji nejruznéjsi vladni, nevladni i
spotrebitelské organizace

* Pfedsedou Ridiciho vyboru CzQ byl jmenovan
Radou kvality CR Feditel Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteld, z. U. Ing. Libor Dupal.



