LN EWN R

A A DWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRPRRBRRRERRPR
NPRPOWOWLORNODODUNDNWNRPRPOOLOORNDODUNBSEWNRPOLOLOOMNODUDNWNERO

Jakost. Znaky jakosti.

Inherentni charakteristiky.

Kvalita vyrobku.

Sluzba. Kvalita sluzby.

Produkt, kritéria kvality produktu.
Proces, procesni pristup, kvalita procesu.
Politika jakosti. Trida jakosti.

Zakaznik.

Systém managementu kvality.

. Popiste zakladni principy ,,Strategie Narodni politiky kvality“.
. Jaké jsou zasady programu Cesk4 kvalita?

. Neshoda.

. Naprava. Opatteni k ndpravé.

. Preventivni opatreni.

. Cim se vyznaduji ,fizené dokumenty“?

. Co rozumite pod pojmem , pfezkoumavani systému managementu“?
. Co musi obsahovat Zprdva pro ptezkoumani?

. Popiste interni audit QMS.

. Coje to neshoda v QMS?

. Co musi obsahovat pfirucka jakosti?

. Vysvétlete metodologii PDCA, nacrtnéte.

. Jaké jsou poZadavky na organizaci v systému QMS?

. Jaké jsou pozadavky na management v systému QMS?

. Cojsou to vstupy pro prezkoumani?

. Cojsou to vystupy z ptrezkoumani?

. Jaké jsou pozadavky na fizeni neshodného produktu?

. Jaky je pfistup EU ke kvalité?

. Co je to regulovana a neregulovana sféra vyrobk( v ramci EU?
. Jakym zptsobem jsou do pravniho fadu CR pievedeny normy jakosti EU?
. 7 tradi¢nich nastrojl fizeni jakosti.

. Prava spotrebitele podle Cl.

. Ochrana spottebitele v CR.

. Pravni Uprava ochrany spotfebitele.

. Dozorové organy.

. Technicka normalizace.

. Metrologie.

. Zakonem stanovena méfidla.

. Etalon.

. Nastroje a metody fizeni kvality.

. Paretovo pravidlo.

. Diagram pfi¢in a nasledkd.

. 7 nastroji managementu.



