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IRACIONALITA RACIONALITY

N{Cf/ionald'izace se rozsifila do celé spole¢nosti, protoze nabizi
Ve efektivnost, predvidatelnost, Vypoéitatelnos,t a kontrolu po-
moci nahr’azovéni lidské technologie nelidskou. V mnoha obll?as—
tech, ktere/bud’ prodélaly anebo prodélavaji mcdonaldizaci, jsou
za}znamer’lany.mnohé specialni vyhody. I pies tyto V}'IhoziJ se
piedchozi kapitoly stavéji k medonaldizaci kriticky. Tato ka yito-
la se bude’ pod hlavickou iracionalita racionality systemagck
zvabyvatz naklady spojenymi s medonaldizaci. Jinymi slovy tezz
téchto uvvah ve stopach Webera je, ze racionalni systém 1’,16V -
hnutelné zplodi fadu iracionalit, které nakonec omezi nego Yd
1 podkopaji jejich racionalitu. o

, Irac1o}nalitu racionality miizeme uvazit v nékolika smérech. Na
zakladni drovni je to zfetelnd nalepka pro mnoha ne at.ivni
h}ecvlls}{a a dusledky medonaldizace. Vice specificky ji mgflieme
yl(alet Jal.{O oPak racionality a jejich riiznych dimenzi. Nejpiesnéji
receno, Iracionalita znamena, ze racionalni systémy jsou nerozung-
né systémy - slouzi popfeni zakladni humanity a lidského rozumu
hdl,’kter.l v nich pracuji a kterym slouZi. Jinak fe¢eno, racionalni
systémy jsou dehumanizujici systémy. Zatimco termin,y racionalita
a rozum jsou casto pouzivany v jinych souvislostech ve stejném
vyznamu, zdf: Jsou brany jako jevy konfrontaéni. NeZ se dostane-
me l}{ hlavvni iracionalité racionality - dehumanizaci, budeme se
zabyvat nékterymi men$imi iracionalitami, zv14§t& neefektivnosti

Dlouhé fronty a ta znama prace - mazani

éZaaS(;(r)lelme P/ozoll'“ovanlm, kde Eacior.lévlni systémy 1 pies jejich sliby
konci velice neefektivné. Nejzietelnéj§im projevem neefek-
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tivnosti rychloobsluznych restauraci jsou dlouhé fronty lidi, které
¢asto vidite éekat u pulti, nebo Fady aut, které se plouzi kolem
prijezdového okna. Co bylo zamysleno jako efektivni zpiisob
ziskavani jidla, se nakonec stalo docela neefektivni.

7 atimco McDonald tuto neefektivnost uznava, uvazuje o zave-
deni soukromé televizni sité ve svych poboc¢kach. Vysilali by
z4bavu, zpravy a zvla§té reklamu posluchaéstvu, které by ¢italo
asi 15 miliont lidi denné. (Podobnou snahou je pokladni kanal,
ktery se piipravuje pro zakazniky, ekajici ve frontach u pokla-
den v supermarketech.) Na jednu stranu to znamend dalsi krok
k racionalizaci, protoze lidé budou moci délat dv¢ véci najednou
_ &ekat ve fronté a k tomu sledovat televizi. Na druhé strané, a to
nas zajima nejvic, se ml¢ky piipousti, ze lidé ¢ekajt ve fronté na
rychlé jidlo, to znamena, Ze rychlé jidlo neni zas az tak rychlé
a efektivni systémy nejsou zase tolik efektivni. Jeden z feditell
firmy, ptipravujici novou televizni sit, vekl: ,, Fednou z nejvétsich
obav zdkazniki je cekdnt ve fronté. Gokoliv miZe obchodnik udélat, aby
zmérnil pocit éekdnd, bude vyhodné.

Rychloobsluzné restaurace (a supermarkety) nejsou ani zdale-
ka jedinym aspektem medonaldizované spolenosti, ktera se pro-
jevuje neefektivnosti. Dokonce i chlubivy japonsky primysl ma
své nedostatky. V ptedchozim textu jsme rozebirali systém ,,pra-
vé véas® jako priklad racionality japonského pramyslu. Ale uka-
zuje se, ze se s timto systémem spojuje zna¢na neefektivnost.
ProtoZe systém ,,pravé véas‘ vyzaduje, aby se soucastky privazely
i nékolikrat denné, nakladni vozy zapliiuji ulice a silnice. A proto
se néktet lidé dostavaji pozdé do prace nebo na schiizky. Vysled-
kem je ztrata produktivity a celkova iracionalita. Situace se
nadale zhor$uje, protoZe i japonské obchody, supermarkety a ob-
chodni domy zag&inaji systém ,,pravé véas® pouzivat. Na ulicich
japonskych mést se objevuje stale vice nakladnich vozi. Ale
iracionality jdou déle nez k dopravnim zacpam a nedodrzenym
schiizkam. Viechna tato vozidla plytvaji palivem, které je v Ja-
ponsku velmi drahé, a pfispivaji tak ke znecistovani ovzdudi.
Tady je pfiklad, jak zpravodaj Richard Cohen popisuje neefek-
tivnost bankovnich automatii a zabyva se problémem, v této
knize jiz také zminénym:
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O Bote, s kazdym pokrokem pocitaové éry, jak mi fekli, dostanu nové vyhody. Ale s kazdou
,»vyhodou™ mi pfibude prace. To je pravidlo Zivota bankovnich automati.. Rekli mi - ne
slibil;, Ze nebudu muset siat v bance ve fronté a budu s moci vvbrat nebo ulodi: pem‘zé
v kteroukoliv denns dobu. Ted jsou fronty pied bankovnimi aummat\; a banka si bere procenta
z’(? v§el}1c?w co si ulozim nebo vyberu, a samoziejmé musim délat préci: kterou délavali bankovﬁi
ufednici (pamatujete si je?). Az udélaji novy telefon, budu asi muéet lézt v chumelenici na
telefonn{ sloupy na piedmésti.

Cohen podtrhuje alespori t¥i rtizné iracionality - racionalni
systémy nejsou levnéjsi, nuti nas délat spoustu neplacené prace
a nejhordi je to, ze jsou velmi ¢asto neefektivni. Faktem zGstava
ze racionalni systém Casto neni nejudinn&j cestou k cili, a t(;
zvlaste z hlediska zdkaznika. Snad pouze v noci, kdy je’zima
a snézi, maze byt efektivnéjif jednat s lidskym tdtrednikem, at uz
Je to v bance ¢&i u prjezdového okénka, ne¥ ekat ve fronté pred
bankovnim automatem.

'I kdyz sily mcdonaldizace vyhlasuji do svéta svoji efektivnost
n.1kdy nam nefeknou, pro koho je systém efektivn&jii. Vétéinai
mskﬁ z efektivnosti je na strané téch, co ndm vnucuji racionali-
zaci. Potfebujeme se ptat: Efektivni pro koho? Nejéastéji zjisti-
me, iewtyto systémy nejsou efektivni pro nas. Nebo je snad pro
nas uzitetné strkat si vlastni potraviny pres supermarketovy
scanner a pak si je balit do sa¢kt? Je pro nas efektivni vlastno-
ru¢né tankovat benzin? Ci vytadet nekoneéné kombinace tele-
fonnich ¢&isel, neZ muZeme mluvit s lidskym (a to je$té ne
vzdycky) hlasem?

Mcdonaldizované instituce nejsou p¥ili§ produktivni ani v ob-
lasti novinek. U% jsme probirali nedspéch Raye Kroce ve véci
/zul.c'zburgeru. Je pravidlem, Ze takovy systém vétiinou vyniké v pro-
deji znAmych vyrobkd a sluzeb v nablyskaném, novém prostiedi
nebo nquch obalech. Rychloobsluzné restaurace prodavaji je-
nom nejbéznéjii jidla, ale zabali prosty hamburger do krasného
balicku a prodaji ho v prostiedi s karnevalovou atmosférou.
Tenhle zplsob pievzaly ostatni projevy mcdonaldizace. Napfti-
k}ad Jifty Lube nebo jiny z jeho imitdtorti nam neprodavaji nic
vic nez stereotypni vyménu starého oleje a promazani naseho
auta. KdyZ jsme rozebirali vztah mezi zakaznikem a racionalnim
sysotvémem, ptali jsme se: Efektivni pro koho? Tuté? otazku si
muzeme polozit, kdyZ se podivime v ramci racionalnich systéms
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na jejich vztah k zaméstnanctim. Odpovédi je, Ze systémy byly
vysoce zracionalizovany pouze pro ty, kdo pracuji na dn¢ nebo
blizko dna takového systému - pracovnici montazni linky nebo
obsluha za pultem u McDonalda. Racionalizace je néco, co se
snaZi ti, kdo pracuji nahote, tedy majitelé, koncesionafi a vrchni
manaZefi, naloZit na ty, co pracuji pod nimi. Chtéji kontrolovat
pod¥izené pomoci racionalniho systému. Ti, co pracuji na vrcho-
lu, pokladaji pro sebe racionalizaci za prokleti. Cht€ji, aby jejich
postaveni bylo natolik osvobozeno od racionalniho systému, jak
je to jenom mozné. Potfebuji byt svobodni, aby mohli byt tvofivi.
Podiizeni maji viak jednoduse a slepé nasledovat diktat pravidel,
predpist a struktur racionalniho systému. Cilem je tedy ulozit
efektivnost podfizenym, ti, co rozhoduji, ztstadvaji co mozna

nejtvorivejsi.

Svét vydajl

Nejen #e nam nékteré aspekty medonaldizované spolecnosti
neuetii ¢as, ale obvykle ndm také neusetii penize. Rychlé jidlo
pro ¢&tyfélennou rodinu dnes stoji 20 dolard (v roce 1993, kdy
tato knizka vy$la - pozn. preklad.) Za tyto penize bychom
potidili mnohem vice potravin pro doma vafené jidlo.
V predchazejici ¢asti si Cohen stéZuje na ekonomické néaklady,
spojené s pouzivanim bankovnich automatt. Faktem zistava, ze
za nelidskost a neefektivnost riiznych elementd racionalizované
spole¢nosti platime navic. Velky uspéch a vynosnost téchto
mcdonaldizovanych systémi, mocnéa snaha roziitovat je do dal-
Sich oblasti spoleénosti i to, Ze se tolik lidi snazi do takového
podnikani dostat, naznauje, ze tyto systémy spolykaji velké
mnozstvi penéz.

Vydajt za mcdonaldizované aktivity si viiméa Bob Garfield ve
svém eseji, oti§téném ve Washington Post a nazvaném ,,Jak jsem
stravil (a utratil) svoje prazdniny s Disneyem*. Garfield vzal svoji
¢tykélennou rodinu do Svéta Walta Disneye a zjistil, Ze vhodnéjsi
nazev by byl Suét vydajii. Pétidenni dovolena stla 1700 dolar.
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7 toho 551,30 dolart utratili za vstupné do Disneyova Svéta.
Gartield vypocital, ze za téch 5 dnl méli , zabavu, zabavu a zase
jen zabavu' méné nez 7 hodin, . takZe cena za 1 hodinu zabavy
byla 261 dolart. Z toho plyne, Ze to, co se poklada za levnou
rodinnou dovolenou, vyjde nakonec dosti draho. Garfield pii tom
také kritizuje pfedpokladanou efektivnost Disneyovy d&innosti.
Shledal, Ze vétdinu Casu v magickém kralovstvi stravil jizdou
v autobusech, ,,¢ekanim ve frontach, potulovanim se z mista na
misto, a ze vlastnich 17 vzruSujicich atrakci trvalo dohromady
pouhych 44 minut.

,Zabava, zabava, zabava'’

Kdy?z to tedy neni efektivni, ani levné, co ndm to vlastné rychlo-
obsluzna spolecnost a zvlasté rychloobsluzné restaurace nabizeji?
Pro¢ maji takovy celosvétovy aspéch? Na jedné strané nam nabi-
zeji iluzi efektivnosti a levnosti. Na skuteénosti moc nezaleZi,
dokud véitme, ze je to efektivni a levné. Dilezit&jsi viak je, Ze nam
rychloobsluzné restaurace (jak upozornil Stan Luxenberg) zdan-
livé nabizeji zabavu (nebo jak napsal Garfield ,,zabavu, zabavu
a zase jen zabavu‘). Jak si v8iml jiny pozorovatel, ,,restaurace se
staly formou pobaveni®. V dne$ni dobé lidé vyhledavaji divadlo
vice nez jidlo. Plati to i pro ty, co chodi do elegantnich podniki:
»Radéji budu jist obyéejné jidlo ve fantastické mistnosti ne
vynikajici jidlo nékde, kde je to obyéejné a nudné,* fekl jeden
z hostl. ,,Vyhledavam dekorace, droven, Aru a mista, kde se
hodné déje.

Rychloobsluzné restaurace (i mnoho elegantnich tradié¢nich
restauraci) jsou ve skutecnosti zabavni parky s jidlem. Barvy
a zafivé napisy a symboly pfipominaji karneval nebo zabavni
park. V piipadé McDonalda je to v§udypiitomny klaun Ronald
McDonald a tada kreslenych postaviéek, které nam stile piipo-
minaji, Ze pfi dal$i nav§tévé nas zase budou zase bavit.

Neékteré pobocky jsou vybaveny rznymi klouzackami, prolé-
zackami a jinymi atrakcemi, které viechny déti miluji. McDonald
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jde dale. Nenabizi uz jen hiidté s jidlem, ale podnika i v oblasti
sportovnich parkil. V nakupnim centru pobliz Chicaga otevird
McDonald zku$ebni prostor, nazvany Skakani a honéni. Vybave-
ni tohoto hii§té je podobné tomu, co najdete ve 4 500 medonal-
dovskych restauracich. Mluvéi McDonalda fekl, Ze napad po-
chazi z reklamniho hesla ,,jidlo, lidé a zdbava. . jenom jsme to obrdtily
a dali zdbavu na pront misto™. Nékteri lidé by tekli, ze McDonald
v¥dycky dava prednost zabavé pred jidlem.

V posledni dobé se McDonald v Japonsku (kde ma 850 restau-
raci) spojuje s podnikem Toys R Us (Hracky jsme my — pozn.
preklad.), jehoZ 20 %, akcii vlastni. V mnoha novych pobockach
Toys R Us bude také jeho restaurace. Jak se McDonald tzce
spojuje s hii§ti a hrac¢kami, je ztejmé, Ze jde o podnikani ve stéfe
,,zabavy. Také supermarkety se stale vice stavaji zabavnimi
centry, stale ¢ast&ji nabizeji ,,zdbavné potraviny*, jako je tieba
Count Chocula (&okolada, jejiz nazev je slovni h¥ickou na hrabé-
te Drakulu — pozn. preklad.), Teenage Mutant Ninja Turtle
cereals (obilniny, rovné? pojmenované po filmové postavicce
— pozn. pteklad.), Snausages in a Blanket dog food (potrava pro
psy — pozn. pfeklad.) a Funny Feet fruit snack (coZ je ovocny
zékusek pro legraéni nohy — pozn. preklad.). Jak tekl jeden
pozorovatel:

Kdy# byl Zakaznik mlady, Ameri¢ané zpivali ,,Neni zidny byznys nad Soubyznys®, ale uZ to
nezpivaji. Asi proto, %e skoro kazdy podnik je nyni jako zabavni park. Supermarkety rozhodné
nejsou vyjimkou. V dneini dobg jsou néco jako divadla.

Majitel obrovského supermarketu v Connecticutu investoval ptl
milionu dolar@ do filmovych postavi¢ek pro sviij podnik a oblékl
lidi do kostym@ Daisy Duck (kachna Daisy z kreslenych filmi
— pozn. ptreklad.), aby se prochézeli jeho obchodem. Majitel fekl:
1 Je to podnik pro lidi. Zdkaznict jsou tu Stastni. Lidé prichdzejt nakupovat
s prdteli, protoZe je tady legrace.

Toto viechno je soudasti na$i posedlosti zabavou. Neil Postman
ve své knize, vtipné pojmenované Ubavime se k smrti, tvrdi, ze Las
Vegas se stalo symbolem této posediosti, protoze je to ,,mésto plné
zasvécené zabavé a propagujici kulturni styi, ve kterém jsou
viechny vetejné véci projednavany zabavnou formou.™ Zatimco
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viechny vefejné véci projednavany zabavnou formou.* Zatimco
se Las Vegas, které mimochodem mcdonaldizovalo hazardni hry,
stalo symbolem zabavy, mcdonaldizace zase symbaolizuje dtraz
na zabavné rychloobsiuzné restaurace. Zabava je rovnéz dalezita
v nakupnich centrech, ktera jsou navrhovéna jako svét fantazie.
Jsou to divadelni scény, ve kterych se hraje, jak to nazyva Kowin-
ski, ,,obchodni drama®. Zakaznici i zaméstnanci jsou v tomto
dramatu dilezitymi herci. Konec koncti, nakupovani je oblibe-
nou zabavou mnoha Americanti. Obchodni centrum piedstavuje
ohromné jevisté, plné vielijakych kulis s propadliiti a s viudypii-
tomnym Muzakem, hrajicim k uklidnéni rozdovadénych naku-
pujicich. Nékteré kulisy tu jsou po cely rok, jiné (naptiklad
vanocni dekorace) jsou jenom pro zvlaitni ptilezitosti. Jsou tu
také restaurace, bary, kina a sportovni stfediska. O vikendech
sem k pobaveni téch, kteti jdou od jednoho nakupu k druhému,
Casto ptichdzeji klauni, kouzelnici a kapely. Ovlivnén hrozbou
alternativnich nakupt z domova, jeden odbornik tekl: ,,Musite
udélat vase centra zdbavnéjstmi.“

Takze se da ocekavat, ze v budoucnu budou ndkupni centra
integralni soucasti $oubyznysu.

Fantom opery a Molly McButter

Fale$né brattickovani u Roye Rogerse a v Nutri/Systemu, o kte-
rych jsme jiz d¥ive mluvili, mize byt povaZzovano za ¢ast toho, co
Daniel Boorstin nazyva pseudoudalostmi, ke kterym dochazi na
americkém kontinenté stale ¢astéji. I mnohé jiné aspekty mcdo-
naldizované spoleénosti mohou byt posuzovany jako fale$né a za-
vadéjici udalosti nebo situace, napfiklad hromadné zajezdy, mo-
derni tdbotisté, mezindrodni vesnice v zdbavnim parku jako Bush
Gardens, pocitacdové telefonni volani, brakovd posta a mnoho ji-
nych. Kdyz pokracujeme v na$i analyze, maZzeme toto viechno
vidéts lanem Mitroffem a Warrenem Bennisem jako ,,nerealistic-
ky pramysl“. Mysli se tim, Ze dnes je velkery primysl i vétiina
mcdonaldizované spole¢nosti zapojena do vyroby a prodavani
neskutecnosti. Naptiklad McDonald vyrabi iluzi, e se bavime, Ze
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dostavame spoustu hranolkt a ze nas to pfijde levné, kdyz si
u n¢ho kupujeme jidlo. Pozoruhodny je i nedavny pripad, kdy
vy$lo najevo, ze dva ,,zpévaci*‘ skupiny Milli Vanilli ve skutec-
nosti ve svém nahraném albu nezpivali. Mame veliky vybér
neskute¢nosti, ale podivejme se tfeba na nékolik prikladi ze
supermarketti, kde je stale méné véci tim, ¢im se zdaji byt:

’

® Molly McButter a Butter Buds neobsahuji zddné maslo.

@ Krocani pfichut v mrazené krati televizni vedeti muze byt
umeéla, protoze prirozend chut se odstrani pfipravou.

@ Citrénova viné v pracim prasku uréité nepochazi z citrént.

Varovani: mcdonaldizace muUze
byt pro vase zdravi nebezpecna

Hlavni divod, pro¢ pokladame mcdonaldizaci za iracionédlni a ve
svych diisledcich za nerozumnou, je jeji tendence stat se systé-
mem, ktery mize byt antihumanni, anebo dokonce lidskym by-
tostem Skodlivy. Jednim ptikladem je strava podavana v rychlo-
obsluznych restauracich, s vysokym obsahem kalorii, tuku, cho-
lesterolu, soli a cukru. Tahle jidla jsou to posledni, co Ameri¢ané
potiebuji. Mnozi z nich trpi obezitou, nadbyteénym cholestero-
lem, vysokym krevnim tlakem a cukrovkou. Zejména u déti
podporuji rychloobsluzné restaurace takové jidelni ndvyky, které
potom v dospélosti prispivaji k rozvoji mnoha chorob. Svou
pritazlivosti pro déti vychovavaji tyto restaurace nejen celozivot-
ni privrzence rychlych jidel, ale také narkomany, ktefi si pfivyk-
nou na vysoky obsah soli, cukru a tuku.

Ve zdravotnich oblastech v poslednich letech stile pribyva
utokl na rychlojidelni priimysl. Mnoho koncesionart bylo donu-
ceno na tyto protesty néjak reagovat. Saldtové bary nebo salaty
na jidelnicku jsou jednou z téch reaket, 1 kdyz nalev na tyto salaty
je také casto plny soli a tuku. Nékteré rychloobsluzné restaurace
prestaly smazit hranolky v hovézim loji a misto toho pouzivaji
bezcholesterolovy olej. Rychlojidelny byly donuceny piizplsobit
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se zvySenym obavam vefejnosti o zdravi, ale stejné typické mcdo-
naldovské jidio, tj. Big Mac, velkd porce hranolk, a miéény
koktejl, obsahuje vic nez 1 000 kalorii a je piné soli, cukru a tuku.
Tato jidla mohou byt Zadouci pro obyvatele rozvojovych zemi,
i kdyz obsahuji vice kalorii, nez tito lidé obvykle sni za cely den,
ale rozhodné nejsou zaddouci pro uz tak dobfe vykrmenou ¢&i
dokonce piekrmenou populaci Spojenych statd.

Mecdonaldizace predstavuje bezprostfedni hrozbu pro nale
zdravi. Regina Schramblingova uvadi rtzné choroby, zvlasté
salmonelézu, do souvislosti s racionalizaci potravinové vyroby:
Salmoneléza se rozmnozila v dribezim primyslu aZ potom, co se hovézi stalo pouhym slovem
a Ameri¢ané se rozhodli, Ze chtéji kazdy den a v kazdém jidle kufe. JenZe ptaci nejsou auta:
neni mozné prosté zrychlit tovarni linku, aby se pokryly pozadavky. N&co to stoji — a v tomto

piipadé bezpeénost. Ptaci, ktefi jsou uméle krmeni do odpovidajici velikosti, potom zabiti
a rychle vykuchani, jist¢ nebudou v supermarketu tou nejéistii potravou.

Tim Luke, jeden marxisticky kritik, napadl invazi McDonalda
do Ruska. Proces, ktery probiha, oznacuje jako ,,McGulag Archi-
pelago® (,,Souostrovi Gulag®). Luke tvrdi, Ze mcdonaldizace
vytvari novy systém k uvéznéni ruskych obéand neboli novou
»zeleznou klec. Napada vsak McDonalda i z jinych davodu:
naptiklad pro ,,pochybnou vyzivu®, ,;spousty odpadki‘ a pro
,»,niceni zivotniho prostiredi®.

Vymény personalu, ,,pfatelské vztahy‘
a Kolo Stésti

Rychlojidelni priimysl ma ze vSech odvétvi ve Spojenych statech
nejvétsi obménu zameéstnancii — asi 300 9%, ro¢né. To znamena, ze
pramérny pracovnik zustava v rychloobsluzné restauraci asi
4 mésice a v celém rychlojidelnim primyslu se persondl za jeden
rok vyméni asi tfikrat. I kdyz pfi jednoduchém a opakovaném
zpusobu prace neni obtizné vymeénovat pracovni sily, presto tak
Casté stiidani zaméstnanct je z hlediska organizace nezadouci.
Jejich vyména néco stoji (napfiklad najiméani a vycvik) a ¢astka
stoupa, kdyz jsou vymény castéjsi.
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Protoze zaméstnanci zustavaji pouze nékolik mésicti, nevyvi-
nou se mezi nimi zadné uspokojivé meziosobni kontakty. Zase je
zde mozné srovnani s Japonskem, kde vice trvalych zaméstnani
umoznuje rozvoj dlouhodobych pracovnich vztah. Kromé toho
japonsti pracujici se ¢asto schazeji i po pracovni dobé a o viken-
dech. Prechodny charakter prace v rychloobluznych restauracich
moznost vytvoreni takovych vztaht mezi jejich zaméstnanci pod-
statné vylucuje.

Kontakty mezi zakazniky jsou také vétSinou omezovany.
I kdyz mcdonaldovské reklamy se nas snazi presvédcit o opaku,
uz davno pominuly ¢asy, kdy se lidé schazeli v restauracich nebo
kavarnach na kavu, na snidani, obéd nebo veceri a zdrzovali se
zde, aby si popovidali. Kdyz uz nic jiného, zidle jsou udélané tak,
abyste se za chvili citili nepohodlné a chtélo se vam jit nékam
jinam.

Kdyz predchozi shrneme, vidime, Ze rychloobsluzné restaurace
podstatné omezuji az znemoziuji pfirozené prateleni mezi zdkaz-
niky a zaméstnanci. Misto toho, jak v této knize stale opakujeme,
nezUstavaji bud Zadné lidské vztahy, anebo ,,faleiné brattickova-
ni‘‘. Pravidlo ¢. 17 pro pracovniky Burgera Kinga fika: ,,Stale se
usmivej.* Zaméstnancim Roye Rogerse, ktefi mi prali ,,$tastné
stezky‘‘, kdyz jsem platil za jidlo, vliibec nezalezelo na tom, co se
se mnou v budoucnu stane. (Kdyz tak o tom pfemyslim, myslim,
ze spise tikali zdvotilou formou: ,,Vypadni!*)

Poradci v Nutri/Systemu maji k dispozici seznam véci, které
maji délat, aby se jim zakaznici vraceli. Za prvé je poradcim
zdtrazriovano, aby ,,s nadSenim zdravili a klienty oslovovali
jménem. Znalost klientova jména vytvari falesny pocit piatelstvi
a stejné tak i ,,nadSeny‘‘ pozdrav. Za druhé se zdiraznuje, aby se
klientlim projevovalo osobni uznani. Jednim z dalSich doporuce-
ni je, aby konzultant ,,rozmlouval s klientem citlivym zptisobem.*
Naptiklad kdyz se klient svétuje, jak malo ma podpory pii udrzo-
vani diety, poradci se doporuduje fici: ,,Mam radost, ze vas
vidim. Myslel jsem na vés. Jak vam to jde?*" Je vSak poradce
opravdu rad, ze klienta vidi? Opravdu na kiienta mysli? Zalezi mu
opravdu na tom, jak to klientovi jde? Odpovédi na tyto otazky jsou
zcela zfejmé.

127



Rychloobsluzné restaurace maji dale tendenci negativné ovliv-
novat i jiné mezilidské vztahy. Prikladem je viiv na takzvané
rodinné jédlo. Rychlojidelna neumoznuje diouhé, pohodiné obéd-
vani, naplnéné konverzaci. Neni pravdépodobné, ze se rodina
bude dlouho zdrzovat u jidla v McDonaldu. Kromé toho, kdyz
déti dorustaji, zacinaji se separovat od rodi¢d a jdou se najist
s prateli.

O rozpadu rodiny se dnes hodné mluvi a rychloobluzné restau-
race mohou byt rozhodujicim p¥ispévkem k tomuto rozpadu. Jak
bylo naznadeno vySe, obédy doma nemusi byt jiné nez jsou
v rychlojidelnach. Rodiny se zastavovaly na spole¢ny obéd uz ve
40. letech a na snidani v letech padesatych. V dne$ni dobé chodi
spole¢né na veéefe. I kdyz jedi veceri doma, jidlo pravdépodobné
nebude totéz, co byvalo. Podle rychloobluzného modelu maji lidé
vétsi tendenci ,,néco shltnout®, ,,naplnit se“, néco ochutnat a vzit
si tu a tam kousek, nez si sednout k formalnimu jidlu. Také proto,
ze je dnes pokladano za neefektivni jenom jist, rodiny ¢asto pfi
jidle sleduji televizi, a tim efektivné kombinuji dvé cinnosti.
Nezéalezi na tom, ze randal a lakavost nékterych televiznich
programu, jako je tteba Kolo $tésti, v dobé vedefe znemoznuji, aby
se ¢lenové rodiny spolu bavili.

Spole¢né jidlo je primarni ritudl, ktery denné svadél rodinu
dohromady. Jestlize zanikne, musime vynalézt novy zpusob, jak
byt rodinou. Stoji za to uvazit, jestli je dobré sdilené radosti z jidla
se vzdat.

Ptipomernime si jesté jiné klicové misto mcdonaldizace, jimz je
dehumanizace, v Garfieldové kritice Svéta Walta Disneye. Nasle-
dujici dlouha citace je jejim popisem:

Vazné jsem véril, ze mé tam Ceka opravdova legrace a fantazie
— namisto toho jsem se vSak setkal s nastr¢enou, nafouklou a se-
strojenou fantazii inzenyrt, ktera vibec neni fantazii. Od siti
skluzavek a ohrazeni, které nasmérovavaji navstévniky k jedno-
tlivym atrakcim, pfes mrazivé programované chovani zamést-
nanct ve stylu Stepfordskych panicek (ze stejnojmenného roma-
nu Iry Levina — pozn. pteklad.) pfes nenormalné ¢isté a uklizené
prostory, az po pocit totalitniho poradku po vzoru severokorej-
ského modelu socialistické spolecnosti a po dokonale pasivni
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charakter zdbavy. Disney se zd4 byt dokonalou antitezi fantazie
a pozoruhodnou ukazkou technologie. .. D4 se Fici, ze spiSe potla-
¢uje, nez podporuje predstavivost. Posunuje vas v autech a ¢lu-
nech po zeleznych kolejich skrz ,,Snéhurku®, ,,Svét v pohybu®,
a ,,Rychlou jizdu®, a plahoéi se s vimi v tempu a systému, piesné
daném pocitac¢em. T'ahne odhadovanych 30 miliont navitévnika
stale stejnou, peclivé vypoditanou a sestrojenou zabavnou cestou,
Zaméstnava zakazniky bez jejich dcasti. Kazdému se to 1ibi, ale
nikomu to nedava prilezitost projevit se. .. Pfedstavte si napriklad
fiktivni ponoreni se ve fiktivni ponorce za dcéelem fiktivni cesty
kolem stejné fiktivnich mo¥skych koral a fas s plnym védomim,
ze 70 minut jizdy od va$eho domu jsou dvé ohromnd akvaria. ..

A tak namisto lidské zkuSenosti, plné tvotivosti a pfedstav, se
Svét Disneye ukaze jako svét bez predstavivosti, bez tvofivosti
a nakonec i bez lidskosti.

Rychly francouzsky rohlik a rychlé odeslani
béhem podzimu

Rychloobluzné restaurace redukuji nebo eliminuji rozmanitost,
po které lidé touzi. Tento pokles v rozmanitosti se projevuje
i v roz§iteni rychloobluzného modelu na vSechny narodni kuchy-
né. Prostfedi je tim ¢i onim zpsobem upraveno podle McDonal-
dova vzoru a jidlo je racionalizované a omezené tak, aby vyhovo-
valo chuti vSech zakazniki. V zadném z téchto etnickych rychlo-
obluznych fetézci se vim nepodafi najit autenticky zcela odli§né
jidlo.

Expanze téchto licen¢nich podniki v celé Americe znamené, Ze
se jednotlivé oblasti a mésta od sebe nijak moc neli$i. Pti cestach
po vlasti a ¢im dél tim vic i po celém svété, najdou turisté vice
znamého, podobného a predvidatelného, nez rozli¢ného. Exotic-
ké prostiedi je stale vice obsazované rychloobsluznymi americky-
mi fetézci a jejich domacimi odridami. Nové, a na svété nejvetsi
podniky McDonald a Kentucky Fried Chicken v Bejritu jsou jen
dva priklady z mnoha. Nékteré narody navic aplikuji mcdonal-
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dovsky vzor na svoji narodni kuchyni. V Parizi je piimo Sokujici
mnozstvi americkych rychloobluznvch restauraci, ale jesté vice
sokugict je rychlié siteni jejich domacich variant, jako jsou croussan-
terie. Clovék by si myslel, ze Francouzi pokladaji croissant za
posvatnou véc a racionalizaci jeho vyroby a prodeje za znesvéce-
ni, ale presné to ve skutecnosti délaji. Rychloobluzny systém
zhorsil kvalitu rohliku, ale rychlé §ifeni téchto poboéek v Parizi
naznacuje, ze Pafizané jsou ochotni nasledovat Americany
a obétovat kvalitu ve prospéch rychlosti a efektivnosti. (Je mozné
polozit otazku: Kdyz lze i z pafiZskych rohlikdl udélat uspéch
v rychloobluzném stravovani, které jidlo je potom bezpecné?)

V kazdém pripadé siteni amerického i domaciho rychlého jidla
vede ke stdle mensi rozli¢nosti ve svété. Narodnim a mezinarod-
nim $ifenim rychloobsluznych restauraci se potlacuje lidska tou-
ha po novych a odli$nych zkuSenostech. Tato touha je pak nahra-
zovana touhou po jednoduchosti a predvidatelnosti.

Stejné jako rychloobsluzné restaurace odstranuji rozdily v jidle,
katalogy pro poStovni objednavky odstranuji rozdily sezénni.
Tuto stranku racionalizace nedavno kritizovala Ellen Goodma-
nova: ,,Vytvofentm celondrodntho trhu postovnich objedndvek vznikl kata-
log, ktery nerespekiuje ani oblasti ani rocnt obdobi. To, co nabizeyt, se
sklizt, prepravuje a chemicky dozrdvd obuykle teprve cestou k vasemu
domu.” Goodmanovou rozzlobilo, kdyz dostala za¢atkem podzi-
mu vano¢ni katalog, a prohlasila: ,,Odmttim rychle odestlat uZ béhem
podzimu. (Ti, co si kupuji véci pomoci katalogu, casto zjisti, ze
zbozi dostanou pozdé, anebo vibec ne. Prezident vyboru Za lepsi
byznys ve mésté New York Yekl: ,,Nejhors? problém postovnich objed-
ndvek je jejich dorucovdni a zpoZdovdnt.©)

Univerzity podobné tovarnam, byrokracie
a letadla, kitera témér létaji sama

Moderni univerzita se v mnoha smérech stala iracionalnim mis-
tem. Mnoho studentd (a ¢lentt fakulty) odrazuje jejich tovarni
atmosféra. Nékdy se citi jako automaty, ovladané byrokracii
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a pocitaci, jindy jako dobytek prohanény tovarnou na vyrobu
masa. Jinymi slovy, vzdélavani v takovém prostfedi mtze byt
dehumanizujicim zazitkem. Spousty studentd, velké, neosobni
ubytovny a obrovské prednaskové saly ztézuji seznamovani s os-
tatnimi studenty. Obsihlé lekce, pfisné omezené ¢asové, znemoz-
nuji poznat profesory osobné. V nejlepsim piipadé se ¢lovék muize
seznamit s mladym asistentem, ktery vyuduje v seminafich.
Znamky jsou produktem podita¢ového hodnoceni testfl, zaloze-
nych na vybérovych odpovédich, a jsou vyhlafovany ne podle
jmen, ale podle eviden¢nich éisel. Studenti se mohou citit jako
predméty, do kterych jsou védomosti nalévany za pohybu po
informacni a hodnotici montazni lince.

Technologické pokroky vedou k je$té vétsim iracionalitim ve
vzdélavani. I minimalni kontakt mezi uditelem a studentem je
dale limitovan takovymi vymozenostmi, jako je vzdélavaci televi-
ze, televize s uzavienym okruhem, computerizované instrukce
a ucebni stroje. Brzy muaze nastat i posledni krok v dehumanizaci
vzdélavani — eliminace Zivého uéitele, anebo eliminace interakce
mezi ucitelem a studentem.

Iracionality, spojené s ufady vSech druhd, jsou dobfe znamé.
Organizace jsou ¢asto kritizovany pro dehumanizované pracovni
prostfedi. Jejich zaméstnanci musi ¢asto jednat s jinymi byrokra-
ty beze jména a téméf bez tvare. Tohle je jesté vétsim problémem
pro klienty, ktefi se snazi najit osobni porozuméni u dfednikti, na
které se obraceji. Ve je zkomplikovano telefonem a jesté vice
poslednimi pokroky v telefonni technologii. Telefony velkych
ufadt vam casto odpovidaji z nahrané pasky, kde vam tvrdi, jak
Je vade zavolani pro né dilezité (dal$i forma fale$ného bratiicko-
vani, na které tak snadno nenaletime), opakuji vam to kolem
dokola (pferuSovany pouze nadhernymi tény Muzaka) a po-
vzbuzuji vas, abyste vydrzeli. Dale jsou tam plné computerizova-
né systémy, které vas nuti, abyste mackali rizné knofliky podle
instrukci pocitacového hlasu. Kdyz se vam konec¢né podafi spojit
se s vytouZzenym ufadem, mizete 1 tam najit dal$i computerizova-
ny vzkaz. Jednani s takovym nelidskym hlasem je je$té vice
dehumanizujici (na druhém konci dratu neni Zaddnd ziva bytost)
nez jedndni s anonymnimi Gfedniky.
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Moderni computerizovana letadla, jako jsou Boeing 757 a 767,
piedstavuji dalsi zajimavy ptikiad nahrazovani hdské kontroly
strojem. Namisto fizeni z pilotniho sedadla nebo pouzivani dnes
uz staromédniho automatického pilota pro jednoduché manévry,
moderni pilot mtze stisknout nékolik knoflikli a natdhnout se,
zatimco letadlo samo leti na misto urceni a samo pristane na
stanovené pristavaci plose. Nova automatickd letadla jsou
v mnoha smérech bezpecnéjsi a spolehlivéj$i nez starsi, technolo-
gicky zaostalej$i modely. Ale soucasné vyvolavaji obavy, ze se
piloti stavaji zavislymi na technologii a ztraceji schopnost poho-
tového fefeni v mimoradnych situacich. Jeden manazer aerolinii
fekl: ,,KdyZ se lovek must podiidit technologii, ztrdci vynalézavost a tvofi-
vost. Nezndm Zddny pocttal, ktery by dokdzal byt vynalézavy. Prosté
nezndm.“ A tak v hrozivych situacich automaticky rizené letadlo
predstavuje nejveétsi nebezpeci dehumanizace — smrt velkého
mnozstvi cestujicich. A to proto, Ze pilot byl pfipraven o schop-
nost Fesit nepredvidané okolnosti.

,,Nékdy jsem se citil jako robot"

Automobilovd montazni linka je nepochybné klasickym piikla-
dem racionalniho systému, ktery produkuje zdanlivé nikdy ne-
koncici fetéz iracionalit. Napfiklad masova vyroba automobilt
vedla k nadi neztizené spotteb¢ benzinu, coz nas, na druhé strané,
piivedlo k zavislosti na statech, které tézi ropu. Abychom si
ochranili zdroje nafty a udrzeli jeji ceny na nizké trovni, jsme
ochotni jit i valéit. Podivejme se na dalsi nerozum. Nase automo-
bilové linky jsou mimotadné tspésné a dovedou za rok vyprodu-
kovat miliony automobild. Ale vSechny tyhle automobily kata-
strofalné znedi$tuji nase zivotni prostredi svymi vyfukovymi ply-
ny. Stale pfibyvajici silnice a dalnice roztezavaji a zohavuji nasi
krajinu. Kazdy rok se na silnicich zabiji tisice lidi a mnohonasob-
né vic lidi se zrani.

Dalsi ukdzkou iracionality, vychazejici z racionalné predvida-
telné automobilové vyrobni linky, je diraz na véci, které se daji
vypo¢itat. Slavnym prikladem je Ford Pinto, ohrozeny konkurenci
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malych zahrani¢nich automobila. T kdyz zkousky ukazovaly, ze
p¥i zadnim narazu snadno praskne palivova nadrz, Ford rozhodl
dat Pinto do vyroby beze zmén, protoze montazni linka byla jiz
nainstalovana. Rozhodnuti bylo zalozeno na srovnani ceny
oprav defektniho palivového systému s cenou pripadnych ztrace-
nych zivotd. Vypocditali, Zze defekt povede ke 180 imrtim a stejné-
mu poctu zranéni. Ohodnotili jejich cenu na 200 000 dolard za
osobu a dosli k zavéru, ze to bude stat méné, nez kdyby odstrano-
vali defekt v kazdém vyrobeném automobilu, coz by bylo asi 11
dolart na jedno auto. 7Z hlediska zisku to bylo rozumné, ale ne
z hlediska téch zmrzadenych a zabitych, ktefi byli obétovani.
Toto je jenom jeden z mnoha piikladd podobnych rozhodnuti
automobilového priamyslu a jinych odvétvi spolecnosti, ktera
prodélava mcdonaldizaci.

I kdyz zabijeni lidi ve jménu racionality je vrcholem dehuma-
nizace, vyrobni automobilové linky jsou nejznaméjsim piikladem
toho, jak odlidstovat zivot zaméstnancti. Henry Ford sam citil, Ze
by nebyl schopen délat jednotvarné ukony na lince, ale vSiml si,
jak se jim dobte pfizpusobi lidé s omezenymi ambicemi a nizkymi
duSevnimi schopnostmi. Ford rekl: ,,Nepozoroval jsem, Ze by jedno-
todrnd prdce nékomu Skodila...Velice dikladny vizkum nenalezl jediny
pripad porusent nebo otupeni mysli z takové &innosti. Presto vSak dnes
viichni vime, Ze prace na linkdch ma negativni a odlidStujici
udinek na ty, co na nich pracuji. Objektivnim diikazem destrukti-
vity montaznich linek jsou ¢etné absence, pomalost a hojné st¥i-
dani zaméstnancii. Vieobecné feceno, vétsina lidi shledava praci
na lince jako odcizujici. V néasledujicim dryvku popisuje jeden
pracovnik svoji stereotypni ¢innost takto:

Stojim celou noc na misté o rozmérech asi 50 krat 50 centimetra. Zastavit se mohu, jenom kdyz

se zastavi pas. Na kazdém auté délame asi 32 dkond na jednotku, 48 jednotek za hodinu,
8 hodin denné. KdyZ spoditate 32 x 48 x 8, vyjde vam, kolikrat zmacknu knofiik.

Jiny pracovnik vypovida podobné:

Cio mam tikai? Prijede auto, svafim je. pfijede jiné, svatim je, pak zase iiné a zase je svafim,
Stojednakrat za hodinu. {Né&které z vypovédi jsou i sarkastické.; V lakovné je to velmi
rtiznorodé. . .Stiskne$ hadici, vypustis barvu a st¥ikne$. Stisknes, pustis, sttiknes, stisknes, pustis,
stitknes, zivnes, stiskne, pusti§, stiiknes, poskrabes se na nose. {Jeden z pracovnika citi, Ze se
v praci zménil v robota.; Nékdy se citim jako robot. Zmacknes knoflik a pohybuje§ se tim
smérem. Stane se z tebe mechanicky cvok.
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Zaveér

Nejvy$§i iracionalita mcdonaldizace je v tom, ze lidé mohou
prestat ovladat systém a systém mitize zac¢it ovladat lidi. Uz nyni
jsou ¢etné slozky na$eho zivota timto racionalnim systémem ovla-
dany. Systémy jsou sice stale jesté fizeny lidmi, ale mohly by se
vymknout kontrole téch, kdo pracuji na vy$sich mistech. Vzpo-
merfime na réeni o ,,zelezné kleci racionalizace. Mohl by se tak
vyvinout systém, ktery by nas viechny ovladal.

S procesem mcdonaldizace jsou spojeny i otazky autority a to-
tality. Propojeny systém muze byt ovladan malym poctem vadct,
ktefi s jeho pomoci mohou ovladat celé spole¢nosti. Mizeme se
tak dostavat stale vice pod kontrolu racionalnich systémi, anebo
pod kontrolu nékolika lidi, ktefi se v nich vyznaji. Strach z téchto
véci inspiroval autory védecko-fantastickych romant, jako jsou
napfiklad dnes uz klasickd dila 1984, Idedlni Novy Svét nebo
451 stupriii Fahrenheita. Tyto romany popisuji désivy svét budouc-
nosti, ale mcdonaldizace je tady uz nyni, je tu uz dost dlouho
a §iri se celou spolecnosti.

Tento text chce dokézat, ze nejde ani o rozumné, ani o opravdu
racionalni systémy. Sii{ zdravotni problémy mezi svymi uzivateli
a kazi zivotni prostiedi. Jsou dehumanizujici a tudiz nerozumné
a ¢asto vedou k pravému opaku toho, co by mély docilit, tedy
k neefektivnosti. Timto nechceme popirat vyhody mcdonaldiza-
ce, ale spife ukazat, ze je doprovazena jevy, které zptlsobuji
ohromujici problémy. Chceme, aby si lidé, ktefi jsou vystaveni
neutuchajici chvale na McDonaldav systém, byli védomi téchto
problému a iracionalit.

134

;
i
%
!
i

ZELEZNA KL

Je jasné, Ze mcdonaldizace je tu s ndmi a zfejmé s ndmi néjaky cas
ztstane. Presto hluboké iracionality, které jsou v ni zakofenéné,
vyvolavaji otadzku, zda je v takové budoucnosti jedté o co stat.
Vzhledem ke viem zminénym nepfijemnym problémdm mizeme
Fici, Ze nas &eka, jak by to nazval Max Weber, ,,zelezna klec
mcdonaldizace.

Sily, které pohanéji mcdonaldizaci

Miizeme se zeptat: Pro¢ nas ocekava, ve svétle viech iracionalit,
takova budoucnost? Pro¢ se nemzeme vyhnout dal§imu institu-
cionalizovani mcdonaldizace? Abychom mohli odpovédét na tyto
otazky, musime si poviimnout faktort, které mcdonaldizaci po-
hanéji. Za prvé, mcdonaldizace je podporovana materidlnimi
z4jmy, ekonomickymi cili a ambicemi. Za druhé je pohanéna
na$imi kulturnimi sklony a vidéna jako vytouzeny cil. Konecné
za tteti, mecdonaldizace pokracuje plynule spolu s riznymi zmé-
nami ve spole¢nosti. Podivejme se kratce na kazdy z téchto tii
faktort.

Vysst zisky a niZst ceny

Vratime-li se k myS$lenkam Maxe Webera, proces racionalizace
v podnikani v kapitalistickych spoleénostech je ziven materialnim
¢i ekonomickym zajmem. Ziskové podniky mcdonaldizaci nasle-
duji, protoze vede k niz§im cendam a k vy$$im ziskGm. Je zfejmé,
ze zvysena efektivnost a rozsahlej§i pouziti technologie bez lidské
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acasti se zavadé)i proto, aby se zvySila vynosnost. Pfinejmensim
zvysena predvidatelnost pfipravuje potrebné klima pro to, aby
organizace byla vynosna a zvySovala zisky z roku na rok. Diraz
na p()cﬁateinost tam, kde je kvantifikace mozna, se azce vztahuje
k rozhodnutim, kterad vytvareji a zvysuji proﬁtv a k hodnoceni
vynosnosti celé organizace.

I kdyz neziskové organizace nepracuji pro zisk, piesto podpo-
ruji mecdonaldizaci z materialnich divodi zvlasté proto, ze vede
ke snizeni cen. Niz$i ceny umozinuji neziskovym agenturam po-
kradovat v jejich existenci a snad i rozdifovat zakladny svych
operaci. Vétsi efektivnost a vyssi pouziti technologie bez lidského
prvku snizuje naklady pfimo. Snizovani naklada je snazsi v 1épe
predvidatelném prostiedi. Pocitatelnost umoznuje neziskovym
organizacim urdéit, jestli skute¢né snizuji naklady. I kdyz nema
neprofitova organizace zajem na zisku, maze mit zajem na zvySo-
vani prijm®, aby mohla pokryt stale rostouci naklady. Prvky
mcdonaldizace dovoluji takové organizaci jednat za ucelem zvy-
$eni prijmt. Timto zplsobem jak ziskové, tak i neziskové organi-
zace kapitalistické spole¢nosti nésleduji mcdonaldizaci z ekono-
mickych davodd. Je zajimavé, ze vétsina dramatickych zmén, ke
kterym v soudasné dobé dochazi v Rusku a ve vychodni Evropé,
se da vysvétlit z hlediska mcdonaldizace. Nékdo mize namitat, Ze
komunismus pfedstavoval prekazku racionalizace, a disledkem
toho se spole¢nost nemcdonaldizovala. Proto byly komunistické
spolenosti charakterizovany neefektivnosti, neptredvidatelnosti
a pomérnou zaostalosti v technologickém vyvoji (s vyjimkou
armad). Protoze komunistické spole¢nosti nebyly schopny racio-
nalizace, trpély ¢etnymi ekonomickymi (a socialnimi) problémy,
které je prinutily opustit jejich ekonomicky systém a dat se na
cestu smérem k trzni ekonomice, to jest na cestu, ktera se alespon
v né¢em podoba kap1tahst1ckemu systemu jmyml slovy, Rusko
a vychodni Evropa se nynl zenou ve sméru vét§i racionalizace.
Tento tprk k racionalizaci je navic ziven i ekonomickymi faktory
a touhou po zlepseni ekonomické situace téchto narodu.

Mcdonaldizace sama pro sebe

I kdyz je ztejmé, zZe kofeny mcdonaldizace spocivaji v ekonomic-
kych faktorech, neméli bychom piehlizet, Ze proces je natolik
zadouci, Ze mnoho lidi a podnik? za ni pdjde jako za vysnénym
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cilem. Mnozi z nas, at uz jako jednotlivei nebo jako zastupci
rtznych instituci, si vazime efektivnosti, vypocditatelnosti, predvi-
datelnosti a kontroly a vyhledavame je, at uz z toho méame
ekonomicky zisk nebo ne. Naptiklad efektivnost je néco, co v mo-
dernim svété preferujeme. Vyhledavame efektivni ulohy, i kdyz
nemaji ekonomicky vyznam. Takze najist se v rychloobsluzné
restauraci nebo si dat doma obéd z mikrovlnné trouby je efektiv-
néjsi, ale drazsi, nez kdyz si jidlo uvafime sami. Protoze si vazime
efektivnosti, jsme ochotni zaplatit vic.

Neni tézké zjistit davody, pro¢ prikladame takovy vyznam
racionalizaci. Od zacatku svého rozvoje na konci 50. let investo-
val McDonald (nemluvé o milionech dalsich agentt racionaliza-
ce) ohromné spousty penéz a usili, aby nas ptresvéddil o své
dilezitosti. Nyni se prohlasuje za soucast na$i bohaté tradice,
a ne, jak mnozi lidé véfi, za hrozbu na$im tradicim. Téméf
vSichni jsme v mladych letech u McDonalda jidali, vysli si radi
s kamarady na hamburger, bravali jsme tam obdas naSe déti,
kdyz dortstaly, nebo jsme si tam dali $dlek kavy se svymi rodici.
S McDonaldem se spojuje mnoho nasich citovych zazitkt, na
kterych si McDonald zaklada a diky kterym ziskavd mnoho
novych zakaznikd. Jejich oddanost McDonaldovi je vice emocio-
nalni nez racionalni, ptrestoze McDonald vybudoval své postave-
ni na racionalnich principech. Je to pravé tato oddanost, ktera
nas vede k tomu, ze ptrehlizZime nevyhody McDonalda, a ktera
zaroven otevira svét pro dalsi roz$ifeni mcdonaldizace i v bu-
doucnosti.

Mecdonaldizace a ménict se spolecnosi

Treti vysvétleni pro rychly pokrok mcdonaldizace je v tom, Ze se
dobfe splétd s ostatnimi zménami v americké spole¢nosti i v okol-
nim svété. Pribyva rodin se ,,dvéma kariérami‘‘, protoze stale vice
zen chodi do zameéstniani. Ve staromddni rodiné, kde manzel
pracoval a manzelka ztstavala doma, vatila, pedovala o dim
a o déti, bylo mozné ptipravovat slozita jidla ze zakladnich
potravin a snist je pomalu a v pohodé. V moderni rodiné, kde
obvykle oba manzelé pracuji, je méné pravdépodobné, Ze by si
nékdo nasel ¢as k nakupu, pfipravé, uvareni a klidnému jidlu,
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a pak k myti a uklidu nadobi. Béhem pracovniho tydne lidé casto
ani nemaji ¢as najist se v tradi¢ni restauraci. Rychlost a efektiv-
nost rychloobsiuznych podniké vyhovuje potfebam moderni
dvoukariérové rodiny. Vyhovuje 1 vzriustajicimu pocétu rodin
s jednim rodi¢em. Jestlize rodi¢ cely den pracuje, ma malo ¢asu
na pripravu jidel (a mnoha ostatnich véci) a rychloobsluzna
restaurace je tolik lakava. Podobné vyhody nabizeji jednorodi-
¢ovskym a dvoukariérovym rodinam i ostatni mcdonaldizované
instituce.

Obecné vzato, rychloobsluzné restaurace vyhovuji spolecnosti,
davajici prednost motorizovanému pohybu. Vyrazit si na mcdo-
naldizovany obéd, anebo za jinou racionalizovanou c¢innosti
v auté, je v souladu s pozadavky takové spoleénosti. Jesté lepsi je
pouzit prijezdové okénko, kde se ani nemusite kvuli jidlu zasta-
vovat. Mcdonaldizaci dale slouzi i to, ze stale vétsi pocet lidi se
¢asto stéhuje z jedné ¢asti zemé do druhé kvuli praci nebo rekrea-
ci. Zd4 se, ze mobilni lidé, ktefi se dostanou do neznadmych mist,
radi zajdou do zndmé rychloobluzné restaurace a pochutnaji si
na stejnych jidlech, jako mivali doma.

Vzristajici blahobyt a vice penéz jsou dal$imi faktory, které
vedou k uspéchu rychloobluznych restauraci. Jak jsme vidéli, tyto
jidelny nejsou zase tak moc ekonomické, jak se ndm snazi namlu-
vit. Lidé pottebuji mit k dispozici néjaké penize navic, aby se
mohli oddavat ,,rychlojidelnim zvykdm*. Zvy$eny vliv masovych
komunikaénich prosttedku také prispiva k aspéchu téchto podni-

kii. Mcdonaldizovany systém je tézce zavisly na soustfedéném

reklamnim dtoku, zvlasté v televizi. Rychloobsluzné restaurace
by nebyly tak tspé$né, jak jsou, kdyby nebylo saturacni reklamy
a §irokého vlivu televize i ostatnich médii. Podobné je tomu
u dal$ich mcdonaldizovanych systémi, jako je H & R Block
bé¢hem dariové sezény, nebo Nutri/System a Pearle Vision Cen-
ters, které zapojenim rozsahlych reklamnich akei dosahly ohrom-
ného uspéchu. ,

Nejdtlezitéjsi roli ve vitézstvi mcdonaldizovanych systému
viak pravdépodobné sehraly technologické zmény. V této knize
se zmifiujeme o mnoha technologickych inovacich, které prispély
k polatenimu vyvoji a pozdéjfimu rozristani mcdonaldizace.
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Na zacatku to byly technologie jako byrokracie, védecky mana-
gement, montazni linka a hlavni produkt tohoto vyrobniho systé-
mu  automobil, ktery piispél ke zrozeni rychle se stravujici
spole¢nosti. V pribéhu let tyto poetné nové technologie jednak
podnécovaly vyvoj mcdonaldizace, jednak jim byly také zpctné
rozvijeny. Na seznamu téchto technologii najdeme i takové, jako
je ,,rozpoustéd tuku‘‘, ndpojovy automat, supermarketovy scan-
ner, potraviny, které se samy uvaii, mikrovlnna trouba, aquakul-
tury, tovarni zemédélstvi, StairMastery, videa, kryté stadiony
s umélym travnikem, 24 vtefinové hodinky, RV — rekreacni
vozidla, automatické pokladny, hlasova posta a konecné organi-
zace pro udrzovani zdravi.

V poslednich letech tsttedni roli v ristu medonaldizace sehral
poditaé. Mezi jinymi jsou to poéitace v rychloobluznych restaura-
cich, dale poéitacové telefony, pocitacové dopisy, roboty ovlada-
né poditaem, vypolty GPA & sit v bankovnim systému. V bu-
doucnosti mizeme olekdvat mnohem vice technologickych za-
zrak®, vzniklych v disledku vzristajicich potieb mcdonaldizova-
né spole¢nosti nebo pomaéhajicich vytvofit nové oblasti pro medo-
naldizaci.

T¥i hlavni faktory nAm pomohou porozumét jak se zda nezadr-
7itelnému $iteni mcdonaldizace. Za prvé je pohanéna ekonomi-
kou, za druhé ji pokldiddme za hodnotnou, a za tieti je v souladu
s fadou specifickych zmén v celé spole¢nosti. Z téchto divodi je
nejpravdépodobnéjsi, ze mcdonaldizace bude pfibyvat a konec-
nym vysledkem bude Zelezna klec mcdonaldizace.

Mcdonaldizace a nékteré alternativni perspektivy

Mcdonaldizace je zde prezentovana jako tsttedni proces moder-
niho svéta, proto je tato kniha analyzou a kritikou modernostz.
Nachazime také poletné soucasné perspektivy, zviasté postindu-
strialismus, postfordismus a postmodernismus, které naznacuji, ze
jsme se jiz dostali za moderni svét do nové, zcela odli¥né spolec-
nosti. V dtsledku toho se zd4, ze tato kniha by viastné méla byt
povaZzovana za retrospektivni, protoze se zabyva ,,modernim®
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Jevem (mcdonaldizaci), ktery by mél brzy zmizet, kdyZ se vyno¥i
nové (postindustriaini, postfordistické, nebo postmoderni) formy
spolecnosti.

Nicméné v tomto textu se zaroven tvrdi, Zze mcdonaldizace je
Jevmoderni, a nejenze tu s nami ziistava do nejbliz$i budoucnosti,
ale 3iff svj vliv stale rychleji i do ostatni spole¢nosti. Nékteii
ekonomové casto prohlasovali, Ze nastane konec modernosti,
alesporl v jeji mcdonaldizované formé. Tato kniha piedstavuje
kritiku uvedenych alternativnich perspektiv: postindustrialismu,
postfordismu a postmodernismu. Podivejme se kratce na kazdou
z téchto perspektiv a na to, v jakém sméru s nimi namét této knihy
kontrastuje.

Postindustrialismus

Za prvé a velmi kratce: podle postindustrialistt jsme jiZ za indu-
strialni érou v postindustrialni eposSe. Nejvice se za toto hledisko
zasazuje Daniel Bell. Jeho hlavnim argumentem je, Ze jsme piesli
z produkce zbozi k produkci sluzeb. Toto je nepochybné pravdou
a odrazi se to i v medonaldizaci, kterd v sobé sluzby zahrnuje. Bell
rovnéz spravné poukazuje na vyvoj novych technologii a na
pfibyvajici poznatky v oblasti zpracovavani informaci. De facto
tohle viechno hraje ustfedni roli v mcdonaldizovanych systé-
mech. Je také pravdou, ze se neustale zvySuje podet i dtleZitost
profesionalt, védch a techniké. Naproti tomu, v rozporu s Bello-
vou tezi, délniki a pomocnych povolani neubyva, ale naopak
ptribyva, a nachazeji se ve sttedu mcdonaldizované spolednosti.

Riist medonaldizace odporuje alespori z&asti a alesponi v nékte-
rych dillezitych spolecenskych sektorech (a téch je mnoho) mys-
lence, ze jsme uz do postindustrialni etapy ptedli. Spoleénost je
zajisté v mnoha smérech postindustridlni, ale ifeni mcdonaldiza-
ce naznacuje, ze aspekty industridlniho obdobi tu s n4mi pravdé-
podobné jesté néjaky éas zlstanou.

Postfordismus

Marxisticti socidlni myslitelé tvrdi, Ze jsme jiz prodélali prechod
od fordismu do postfordismu. Fordismus samoziejmé znamena
myslenky, principy a systémy, §ifené Henry Fordem. Ackoliv se
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fordismus rozvijel béhem 20. stoleti, zvlast¢ pak ve Spojenych
statech, v 70. letech dosahl svého vrcholu a pak zadal opadavat,
zeyjmena po naftové krizi v roce 1973 a po nésledném poklesu
amerického a vzestupu japonského pramyslu. Vzhledem k tomu
se tvrdi, Ze jsme svédky dstupu fordismu a vzestupu postfordismu
s ¢etnymi odliSitelnymi charakteristikami.

Za prvé, zajem o vyrobky masové produkce klesd a stoupa
zajem o vice specializované vyrobky, zvlasté vysiiho stylu a vyssi
kvality. Lidé chtéji mit vice véci osobniho charakteru. Davaji
pfednost zafivéjsim a odlisujicim se vyrobktim pted vécmi unifor-
movanymi. Dnedni spotfebitelé ptihlizeji vice ke kvalité a jsou
ochotni za kvalitnéjsi produkty i vice zaplatit.

Za druhé, vice specializované vyrobky v postfordistické spolec-
nosti vyzaduji kratf produkéni doby a vyudstuji do mengich a pro-
duktivnéjsich systému. Takze bychom se méli vzdalovat od veli-
kych tovdren s uniformni produkci a pfiblizovat se k malym
podnikiim s rozlicnym sortimentem.

Za tieti, v postfordistickém svété bychom méli vidét pruznéjsi
vyrobu, kde je zisk zajiStovan novou technologii. Naptiklad com-
puterizované zatizeni, které mize byt pfeprogramované na jiny
druh vyroby, nahradi jednoduchou technologii. Tak bude umoz-
nén zisk i pfi riznorodé vyrobé. Tento novy, pruznéj§i vyrobni
proces bude ovladan i pruznéj§imi systémy, zejména pruznéjsi
formou fizend.

Za ctvrté, postfordistické systémy budou od pracovnikil vyza-
dovat vic nez od jejich pfedchtidct. Naptiklad pracovnici budou
potrebovat ke zvladnuti naro¢néjsi a sloZitéjsi technologie rozma-
nit€j$f zrucnosti a lepsi vycvik. Nova technologie bude vyzadovat
pracovniky s vétsi zodpovédnosti a samostatnosti. Postfordismus
Jje proto vidén také jako potifeba novych druhii pracovniki.

A konecné kdyz se postfordisticky pracovnik stane vice odli-
nym, bude také vyzadovat odli$néj§i zbozi, jiny styl Zivota a kul-
turni zazitky. Jinymi slovy, zvy$ena diferenciace na pracoviiti se
odrazi ve zvy$ené rozmanitosti celé spolecnosti.

Tady si oviem dovolime odporovat, protoze neni ziejmé, Ze
bychom se od fordismu odpoutali. Pfipoustime, Ze se v modernim
svété objevily prvky postfordismu, ale prvky fordismu ztistavaji
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anezda se, ze by se chystaly vymizet. Nejdlezitéjsi pro nase ucely
ie, ze mcdonaldismus, to jest jev, ktery ma mnoho spolec¢ného
s fordismem, vzrista v soucasné spolecnosti chromujicim tem-
pem. Mezi spole¢né rysy mcdonaldismu a fordismu patfi zejmé-
na: homogenni vyrobky, nepruzna technologie, standardizované
pracovni vykony, konec dovednosti, homogenizace prace, spotie-

by (a zakaznikl) a stejnorodi zaméstnanci.

Postmodernismus

Zakladni teze ¥ika, ze jsme vstoupili nebo vstupujeme do postmo-
derni spoleénosti, kterd predstavuje odtrzeni ¢i odlouceni od
spole¢nosti moderni. Postmoderni nasleduje a nahrazuje moder-
ni. Kdybychom méli dost ¢asu a mista, mohli bychom se pokusit
roztiidit riizné pfedstavy o postmoderni spole¢nosti, i fadu teorii
o takové spoleénosti. Existuje dlouhy seznam charakteristik, které
maji odlifovat modernismus od postmodernismu, ale v zasadé¢ je
modernismus pokladan za vysoce racionélni a nepruzny, kdezto
postmodernismus za irracionalni a pruzny. Mnoho autord, zvlas-
t¢ pak Jean-Francois Lyotard, vyslovné oznacilo McDonalda
jako postmoderni jev. V Gvaze nazvané ,,Psat McDonald, pojidat
minulost: McDonald jako postmoderni svét*“ Allen Shelton dii-
kladné analyzuje vztah mezi McDonaldem a postmodernismem
a kondi ji slovy: ,,Vidim McDonalda jako znak postmodernismu, jako
mordini symbol, ktery predstavuje znament nast doby.” 1 kdyz Shelton
spojuje McDonalda s prvky postmodernismu (napfiklad casové
a prostorové zhusténi, o kterych se je§té kratce zminim), fadi ho
ziroven i k riznym jevam, které bych ja spojil s modernosti.
Naptiklad vynikajicim zplsobem postiehl, ze se McDonaldim
podatilo zautomatizovat zakazniky. To znamend, kdyz zakaznici
vstoupi do rychloobluzné restaurace nebo zajedou k prijezdové-
mu okénku, dostanou se do automatizovaného systému, kterym
jsou hnani a na jehoZz konci jsou vypuzeni ,,natankovani‘. Z jeho
hlediska vypadda McDonald spiSe jako tovarna nez restaurace.
Jenze v tomto piipadé se nejedna o ,,robotarnu pro zakazniky,
ale o vyrobnu s vysokou technologii’. Podle mého soudu to
naznacuje, ze McDonald je spiSe moderni nez postmoderni jev.
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Postmodernisté se v zasadé shoduji v nazoru na to, v dem se
moderni a postmoderni spole¢nosti lisi. Ale zistava nejasné, zdali
Jje mezi modernim a postmodernim zfetelné rozcesti, anebo zda se
postmoderni spole¢nost postupné okrajové vyviji z moderni. Diky
této 1 mnoha jinym nejasnostem nékteii odbornici myslenku
nové, postmoderni spoleénosti odmitaji. Jeden iika: ,, Tohle
véechno odmitadm. Nevétim, ze Zijeme v novych dobach, v néjaké
postindustrialni a postmoderni éfe, zasadné odlisné od kapitalis-
tického zplisobu vyroby, ktery posledni dvé stoleti dominoval.*
Hledisko této knihy je zfetelné v souladu s vySe uvedenou kritikou
postmodernismu. I kdyZ v dne$ni spolecnosti mohou byt nékteré
rysy dramaticky odli$né od svych ,,modernich® predchiidci, jsou
tu mezi témito dvéma typy spole¢nosti také podstatné souvislosti.
Mcdonaldizace je ztetelné moderni jev, zdiraznujici nepruzné
strukturovanou racionalitu. Diraz na mcdonaldizaci je tedy od-
mitnutim obecné teze, Ze jsme se posunuli do postmoderni spolec-
nosti, kde moderni jevy rychle mizi. Nasim hlediskem je, Ze
mcdonaldizace nejevi zddné znamky mizeni ani sebenahrazeni
novou, postmoderni formou. I kdyz se néjaky postmoderni vyvoj
miZe objevit, bude existovat ruku v ruce s mcdonaldizaci.

David Harvey, kritik postmodernismu, uvadi podobny argu-
ment. Vidi velké zmény a tvrdi o nich, Ze vyvolavaji postmoderni
uvahy, ale véti, ze jde o souvislost mezi modernim a postmoder-
nim. Jeho hlavnim zavérem je, Ze zatimco ,,0od roku 1973 doslo
k moii zmén v povrchnim vzhledu kapitalismu,. ..zdkladni pravi-
dla kapitalistického hromadéni a tendence ke krizim zlstavaji
stejné.

Ustiednim motivem Harveyova pohledu je myslenka ¢asového
a prostorového zhu§téni. Vér, ze modernismus zptsobil zhusténi
¢asu a prostoru a Ze se tento proces v postmoderni dobé zrychluje
a vede k ,,intenzivni fazi zhu$tovani ¢asu a prostoru, ktera ma
dezorientadni a rozkladny vliv...* Ale ani toto se zasadné nelis? od
pfedchazejicich obdobi kapitalismu: ,,Stale jsme svédky toho
krutého procesu niceni prostoru v ¢asovych obdobich tak, jak to
vzdy bylo Gstfednim prvkem kapitalistické dynamiky.” (Shelton
také klade velky diiraz na ¢asoprostorové zhusténi, ale dava je do
souvislosti s postmodernismem a oddéiuje je od modernismu.)
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Prikladem prostorového zhus§téni v pripadé medonaldizace je
dosazitelnost potravin, diive dostupnyvch jenom v cizich zemich
nebo ve velkych méstech, které jsou nyni rychle a v Sirokém
sortimentu k dispozici po celych Spojenych statech diky rozsiteni
rychloobluznych restauraci, podavajicich italska, mexicka a ca-
junska jidla. Podobnym piikladem ¢asového zhu$téni je pfiprava
jidel, trvajici diive celé hodiny. Dnes mizeme mit jidlo za par
vtefin z mikrovlnné trouby nebo z rychloobsluzné restaurace.
Prikladem z tplné jiné oblasti je televizni ptenos, zvla§té CNN,
ktery nas tfeba béhem valky s Irdakem v roce 1991 okamzité
pienasel z jednoho mista na druhé —z nalett na Bagdad do dtok
SCUD na Tel Aviv, ¢i do valecnych porad v Rijadu. Divaci
mohli sledovat vale¢né udalosti v tu chvili, kdy k nim doslo, a ve
stejnou dobu jako generalové a prezident Spojenych stat. Proto
je mozné souhlasit s Harveyem: postmodernismus neni oddéleny
od modernismu, oba jsou odrazem stejné dynamiky. Podle tohoto
hlediska je mcdonaldizace nejenom modernim vyvojem, ktery
pokracuje a ztstava dilezitym i v postmoderni spole¢nosti, ale je
nécim, co se samo dale do spolecnosti §iti. Mame tak zdanlivy
paradox moderniho jevu, ktery se $ifi do postmoderniho svéta.
Jestlize se jedna o pripad, Ze se moderni §ifi v postmodernim,
nemiize existovat zasadni rozdéleni moderniho a postmoderniho.

V zavéru dochazime ke shrnuti, ze jev mcdonaldizace je v roz-
poru s idejemi postindustrialismu, postfordismu a postmodernis-
mu. I kdyz mizeme byt v poslednich letech svédky nékterych
novych, postmodernich (postindustrialnich nebo postfordistic-
kych) vyvojt, prvky modernosti zastavaji. McDonald je moderni
jev a mcdonaldizace je moderni proces. Firmy typu McDonald
1 mcdonaldizace jsou silné ovlivnény idejemi a strukturou indu-
strialismu a fordismu. I kdyZ jsme ochotni oznadit dne$ni spoleé-
nost za postmoderni, musime uznat vytrvalou Zivotnost moder-
nosti, reprezentované §ifenim mcdonaldizace. MZeme Fici, Ze
duch Henryho Forda obchazi svétem, stravuje se u McDonalda,
nechava si pocitat dané ve firmé H & R Block a shazuje svou
vahu pomoci Nutri/Systemu.
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Udelem této kapitoly byla dvojsmérna rozprava, tykajici se stret-
nuti s budoucnosti Zelezné klece mcdonaldizace. Prvnim smérem
bylo tvrzeni, Ze mcdonaldizace je pohanéna ekonomikou spolu
s kulturnimi faktory a Ze je v souladu s pokradujicimi socidlnimi
zménami. Vzhledem k sildm, které za ni stoji, a vzhledem k tomu,
ze se dobfe shoduje s ménici se podstatou spolecnosti, miZzeme
predpokladat vyvoj ke stale vétsi a vétsi mcdonaldizaci. Za druhé
Jsme diskutovali o tiech teoriich, které zdanlivé odporuji tezi
mcdonaldizace — o postindustrialismu, postfordismu a postmo-
dernismu. I kdyz se v soudasné spole¢nosti mohou nékteré prvky
téchto smért vyskytovat, ko—existuji spolu s prvky modernismu,
zvlasté pak s mcdonaldismem. A tak na empirické i teoretické
bazi nachazime silny dtkaz toho, ze v budoucnosti dojde k jeité
vétsimu zrychleni mcdonaldizace.

Z4dna socialni instituce netrvd navéky a ani McDonaldové
nejsou z tohoto pravidla vyjimkou. I kdyz zatim mcdonaldizace
a McDonaldové ziistavaji velkou silou v postmodernim svété
(jestli tak chcete nazyvat dne$ni spole¢nost), jednou pftijde &as,
kdy i oni odejdou ze scény. McDonald zUstane silny aZ do té
doby, nez se spole¢nost zméni natolik, Ze se ji uz McDonald
nedokaze ptizpiisobit. Ani potom vsak nebude McDonald pro
sviij silny negativni i pozitivni vliv, ktery mél na Spojené staty
a vét§inu ostatniho svéta, zapomenut. V kapitole druhé jsme
mimo jiné diskutovali o byrokracii, védeckém fizeni a montaZzni
lince jako o pfedchtdcich mcdonaldizace. Az McDonaldtv vy-
znam poklesne tolik jako vyznam jeho predchudcti, anebo dokon-
ce zcela odejde ze scény, bude presto vzpominan jako dalii pted-
chiidce jesté racionalnéj$iho svéta.
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