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Planovani a organizovani

diagnostikovani

Metoda - rada definic, vétsina z nich se opird o vyucovaci
metodu

e postup, cesta, zpUsob odhalovdani zakovy osobnosti

e jednotlivé kroky, které musime vykonat ke komplexnimu
pozndani zaka (viz. etapy diagnostického postupu)

Technika - Casto nezretelné hranice mezi metodou @
technikou

e Metoda je komplexnéjsi postup, md sveé zakonitosti dané
vyzkumem, exaktnéjsi pojem, dand vyvojem. Technika je
podrazend metodée. Je jich celd fada, jsou variabilngjsi
(napf. metoda analyzy vytvori— technika nedokonéenych
vét.)



Diagnosticke metody (pvorakovs, 2002)

1. Ustni zkousky

« a) orientacni-formativni

« b) Kklasifikacni - sumativni

2. Pisemné zkousky

« qa) orientacni (formativni) x klasifikacni (sumativni)

« b) individudlnix skupinovée
c) kratkodobé x dlouhodobé prdace (projekty, ctendrské zadznamy,
deniky, zdznamy pozorovani...)

. Analyza produkti ¢innosti

. Pozorovani

. Diagnosticky rozhovor

. Testy

. Dotaznik

. Skdlovani

9. Sociometrie

10. Anamnéza

11. Studium pedagogické dokumentace
([ J
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Nejcasteji pouzivane metody v praxi
ucitele

Pozorovani
Rozhovor
Anamnéezo
Analyza produktu
Projektivni metody



Pozorovani — metoda PD

* je proces systematického sledovdni a
zaznamendvdani projevu ditéte (i ucitele) s cilem
rozhodnout o optimdalinim vedeni ditéte.

Neni omezeno na skolni tfidu, probihd vsude, kde
dochdzi k intferakci s détmi a dospélymi, kde se dité
néjakym zpusobem projevuje.(Zelinkovd, 2001)



Pozorovani

« Pozorovanije zaméreno na takoveé projevy zaka,
které Ize vidét, slyset, mérit. Popisny jazyk.

« Pozorovani je nutné provadét dlouhodobé,
systematicky a je vhodné ho skloubit s dalsimi
diagnostickymi metodami.



Télesné zvlastnosti
a projevy
1. pozorovani zaka - sebe sama
potfebu socidlniho kontaktu s druhymi
R e e . . potfebu vést, nechat se vést
2. pozorovani socialniho chovani =
Ucast na Zivoté tfidy
vztahy s druhymi
pozornost
soustfedénost

zajem o Cinnost

vytrvalost
orostiedi | | 0Z0rovani tridy pozorovani o | aktivia
Choviini 12ROk VENYUCE: Tty
Pozorovani vztah k predmétu

Vs tUroven mysleni
ucitele | i

Groven vyjadrovani

Sirka a hloubka osvojeného
pozadani o pomoc

4. pozorovani zaka o

prestavce

5. pozorovani Zaka mimo $kolu

6. pozorovani zaka v naroénych situacich

- kritické udalosti



Moznosti pozorovani ve skolni tride ve
vztahu k ucebni situaci zaka: (Krejcova, 2010)

Jaky je zpUsob reakce na zadany samostatny Ukol?
Jak zak pracuje samostatné v prubéhu casu?

Jak zak prijima& uspéch?

Jak zak prijimda neuspéch a /nebo chybu?

Jak reaguje na nové zaddni, novou latku?

Potfrebuje intenzivnéjsi vedeni nebo je po zacviku
spise schopen pracovat samostatnés

Jak reaguje zak na zkouseni Ci jiné stresové situace?
Uroven akftivity (pasivita — aktivita, apatie —
agitovanost, ospalost vs. drazdivost a za jakych
okolnosti).



Proces pozorovani pfi diagnostické ¢innosti

@ Analyza ziskanych dat

@ Interpretace vysledki
5 Stanoveni diagnozy
6 Stanoveni opatreni

7 Stanoveni prognozy

8 Komunikace

O Proc?

Cil a predmet
® Koho, co?

pozorovani

pozorovaci archy

strukturované
{ pozorovaci systémy Flandersiiv.

Zpiisob zaznamu LML‘ pedagogicky denik

pozorovani ’nestrukturované ‘mapa tridy
’zéznamy o zakovi

Podminky a délka © Kde?
pozorovani 1@ Kdy?
Pozorovani trvdnkjevd
pfirozené kodovani
2 Realizace vyskyt jevii intervalové kodovani
pozorovani a kategorialni
zaznam jednostranné
posuzovaci skala numerické bipolarni
grafické

49 Sebereflexe
pozorovani




Chyby pfi pozorovani

Neuplnost informaci

Obecnost zadvéru a opatreni, nejsme konkrétni
Pouhy vycet symptomu, opomijime priciny a
opaftreni

Urychlené zaveéry

Opomijeni popisného jazyko



kratkodobe

strukturovane  Pipravenost Délka trvani Jothodobé

nestrukturované ~ pozorovani

Osoba provadejici introspekce
oiimé pozorovani extrospekce

., Utast pfi pozorovani
neprime

individualni

Pocet pozorovanych osob s
skupinove

dilci ~ ZaméFensot
celkové  pozorovani



Techniky pozorovani

Strukturované pozorovani
« Pozorovaci archy

. Pozscirovoci systémy (napr. Flandersuv systém
FIA

« Rating (pozorovaci skaly)

Nestrukturované pozorovani

« Pedagogicky denik o

« Mapa fridy Pom a9 Gbe v oey

e Z&dznamy o zdakovi To se il me st
(pfi Cinnosti, ex post) e Ge T, e 1B,




Nestrukturovane pozorovani

Pozorovand
skuteCnost neni
rozClenena na
kategorie, oblasti.
Pedagogicky
denik, pozndmky
na listeCky...

2.4.2012, ¢as: 9.30 — 10.00 — Odchod na
vychdazku, oblékani v Satn€. Lucie sedé€la
na lavicce v Satné a neoblékala se, kroutila
si vlasy a kricela na kamarada vedle sebe:
,Ja se sem nevejdu, posun se.” Kamarad se
posunul a Lucie si zacala zpivat, ostatni
déti jiz byly témer oblecené. , Oblékej se, za
chvili odchazime na zahradu,” fekla jsem.
Lucie si stale zpivala a neregistrovala me,
ukol jsem opakovala nekolikrat. Teprve,
kdyz déti byly oblecené a kolegyné s nimi
zacala odchazet ven, Lucie zacala kricet:
,,Ja to nestihnu, oni mi utecou.” Tak se
zacni oblékat, ja na tebe pockam,”
odpovedéla jsem. (Situace se opakuje
denné) Situace je shodna se situacemi u
obéda, v koupelné€, u svaciny.



Strukturované pozorovani

Kategorie (tfida jevu)

1) Pozorovaci archy - mapa tridy

« Pohyb ditéte ve ffide, vybér oblibené Cinnosti
« Individudini pomoc ucitele ditéfi

2) Inventar (checklist)

« Zaznamendva se do néj vyskyt jednotlivych Cinnosti — prirozené
kddovani.

Zapojeni do | Soustfedéné, | Postupné Nezapojuje | Nejevi viibec
cinnosti... pomoren po |zajem ztraci | se,ale zajem

celou dobu pozoruje

Mirek
Anna

Tom



LOMUNIYACE S ZAYLM

UéitQ'SWStm tabule
oee® |00 ceoc?0 ee oe0 080
sce e :.OO ® 900 t00® ::CQ :0..
(LR ) eead (X AJ eede | °0 06O
. > | .

X

sese :uo >< >< :uo

XX =

koberec \
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Arch na zaznam cCinnosti ucitele a Zika

Zaznamenava se do néj vyskyt jednotlivych €innosti ¢arkou. Pf. H. Kantorkové (1987).
Pozorovana ¢innost:

Skola: TFida:

Jméno ucitele:

Predmét: Obsahova napin:

Datum: Vyucéovaci hodina:

Pozorovani provedi:

Ucebni ¢innost zaku Frekvence

Vyjmenovani a popis faktti T
Vyjmenovani a popis procesti a zptisobtr //

¢innosti
Reprodukce definic, norem, pravidel /1/

Tridéni

Srovnavani a rozlisSovani

Zjistovani vztahti mezi fakty (vliv,

zpusob, pricina)

Dokazovani a ovérovani //

Rozbor a skladba (analyza a syntéza) /



Strukturovane pozorovani

Pozorovaci systémy

Jsou komplexnimi nastroji pro prdaci pozorovatele.
Obsahuji podrobny popis pozorovanych kategorii j jevu,
zpUsob jejich identifikace, zdznamu a vyhodnocovdni.

Pozorovatel identifikuje jevy stejnych viastnosti -
kategorie. Napr. ,,ucitel chvali* ,,zak odpovida.”

Charakter kategorii:

Kognitivni — ,,ucCitel vysve’rIUJe pojem*, , klade otdzku na
faktografické poznatky*.

Afektivni — postoje, ZCIme pOCITy ,uCitel chvali dite",
»uCitel hodnoti dite*

Psychomotorické — ,,uCitel stoji u ditéte", ,,dité si hraje se
stavebnici*



Flandersuv system pozorovani

Tabulka c. 1: Kategorie chovani puvodniho systemu FIAS

Ucitel:

[y

Akceptuje zakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim zptsobem.

Chvali a povzbuzuje, zertuje, souhlasi s zakovym vykonem.

Vyuziva, akceptuje, objasnuje a rozviji myslenky zak.

Klade otazky, stimuluje zaky, nejde o recnicke otazky.

Vyklada, sdeéluje, piednasi, nvadi sve nazory.

Dava pokyny c1 piikazy.

Kutizuje, uplatnuje svou autoritu, chce zmenit zakovo nevhodne chovani nebo cinnost.

N1 & 91 = 2 19

k:

= o ®

Odpovida ucitels, ale kontakt inicioval ucitel.
Zak sam zacina hovor, je aktivni a iniciativni v kontaktu s ucitelem.
Ticho nebo zmatek ve tiidé (nezietelnd komunikace).




Co muzeme Flandersovym systéemem
zachytit?
« Vyskyt jednotlivych kategorii (frekvencni analyza)

« Jakd je proporce ucitelovy reci a Jakd je proporce
recCi zaka?e

« Jakd je posloupnost, poradi kategorii (sekvencni
analyza)?

- Jakad je frekvence kategorii ,neprimého pUsobeni*
ucCitele vzhledem k ,,pfimému puUsobeni*'?
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Strukturovane pozorovani - Flanderstv systém (Svatos a Dolezalova)

Ul Akceptuje Zakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim zptisobem.

U2 Chvali a povzbuzuje, Zertuje, souhlasi s zakovym vykonem.

U3 VyuZziva, akceptuje, objasiiuje a rozviji myslenky zak.

U4 Klade otazky, stimuluje zaky, nejde o fecnické otazky.

(855 Vyklada, sdé€luje, pfednasi, uvadi své nazory.

U6 Dava pokyny ¢i prikazy.

U7 Kritizuje, uplatiiuje svou autoritu, chce zménit Zakovo nevhodné chovani nebo
¢innost.

ZAK

Z1 Klade dotazy, hled4 oporu a pomoc u ucitele.

Z2 Klade dotazy, hleda oporu a pomoc u spoluzakt.

Z3 Sdéluje, vysvétluje, uvadi nazory — ,tlakem” a ptsobenim ucitele (dalsi osoby).

74 Sdéluje, vysvétluje, uvadi své nazory — z vlastni aktivity a motivace.

Z5 Ridi, modifikuje, poskytuje pomoc pfi ¢innosti druhého (druhych).

Z6 Probiha zfejma skupinova (nebo celotfidni) diskuse.

77 Zéci provadéji samostatnou uebni ¢innost — bez zjevné interakce.

01 Ticho nebo zmatek ve tfidé (nezretelna komunikace).



Zaznamenavani kategorii

{aznam —

— Trvéni jevi

—> Viskytujeyi —

> Tntervalové kodovant

__, Piirozené kodovéni



Datovy zaznam

Udaje v zdznamech by mély obsahovat
tyto informace:

— o0 misté a Casu pozorovani

— 0O predmétu pozorovani

— o situaci v niz pozorovani probihalo

— kdo pozorovani provadél a zaznamenal
— metodické pozndmky

— informace o vysledku pozorovani



Snizeni negativnich vlivu na

pozorovani:

vycvik pozorovatele

autodiagnostika, sebereflexe

UCast dalsich pozorovatelu

vyuziti techniky (napf. videozdznam)

pourziti dalsich diagnostickych metod
vypracovdani a zpresnéni ndstroju pro pozorovdni
(schémata, skaly, kategorie)

odlisovat pozorovang skutecnosti od domnének
(vykladu, uvadeni pricin)

nejprve zaznamenavat skutecnée jevy a projevy zaka bez
jakehokoliv hodnoceni

rozClenit pozorovdani na casti - dilci Ukoly
sledovat projevy zaka po delsi dobu

vysledky pozorovani jasné pisemné zformulovat



Rating v pedagogickém pozorovani —
pouziti skal
« Posuzovaci skdla je ,,systém, ktery je ndstrojem

kvantifikace pozorovanych kvalitativnich jevu.*

« Jde o pourziti urCité stupnice k posouzeni miry
kvalitativnich jev.

« Nejcastéji pouzivaji skaly:

kategoridlni, poradove, grafické, numericke, Likertovy,
bipolarni



Typy skal

Kategoridlni Poradova
« stdle —velmicasto-Casto—- « Vyjadruje poradi
obcas — nikdy — N vyznamnosti urCiténho jevu:
« UcCitelka se chova k Hraje si nejcastejis: ...
rodicum:

Velmi formdalné — formdlné —
neformdlné a kamardadsky —
velmi neformdalné - N



Typy $kal

Numericka

pozorovatel ma k posouzeni
radu Cisel, kterd odpovidaiji
roznym mirdm posuzované
vlastnosti s cilem vybrat jedno
Cislo (3-7):

Napr.1-2-3-4-5-N
Pasivni 1-2-3-4-5 aktivni-N
(bipolarni)

1 2 3 4
vidy  obvykle nékdy malokdy

Grafickd
hodnoceni je vyjadreno
ndzorneg, nejcastéjina
primce. Pouzivaji se
v poloze vodorovng,
svislé

5 N
témé nikdy



Typy skal

Likertova Intervalova
« Casto pfi méreni postoju a ndzoru. « Sleduje kontinuitu,
Vyroky s mirou souhlasu nebo nepretrzitost nebo
nesouhlasu: obcasnost jevu:
« Kresleni je moje oblibend cinnost « 0-vUbecne
« 1 -nékdy
Silné souhlasim — souhlasim — ani nesouhlasim, T2 COSTO. 3
ani souhlasim — nesouhlasim, silné nesouhlasim « 3 -velmicasto
« 4-stdle

 5-nedovedu posoudit



Rozhovor

Diagnosticky (pozndvaci) — zaméruje se na osobni motivy,
presvédceni, prozitky jedince; odhaluje skuteCnosti tykaijici se
jeho osobni, zdravotni, rodinné Ci socidlini anamnézy,

vysledku, procesu.

Korektivni — usiluje o optimdlni ovlivnéni rozvoje osobnosti
jedince.

Hranice mezi jednotlivymi typy rozhovoru je prostupnd —
napr. diagnosticky rozhovor je Casto veden s Umyslem
nasledné intervenovat; do diagnostického rozhovoru Casto
zarazujeme prvky anamnestické



Zak
Rodice | Predmét rozhovoru

w T Volny

Strukturovany

Navozeni atmosféry
Kladeni otazek ). Prib&h rozhovoru _Typ rozhovoru
Zavér

Polostrukturovany

Nestrukturovany
Individualni

Skupinovy

Priprava na

ategi
Stategte rozhovor

Cas

Info o sobé

Jina osoba
Prubézné

{ [ Po doznéni odpovédi
[ Magnetofon

Zpusob zaznamu

ROZHOVOR

Myslenkoveé pochody
Priciny jednani
Prekoncepty

Védomosti
Postoje | Cil rozhovoru
Hodnoty =~ =

Zajmy /
Obavy

® Zpusob uceni
® Vztahy

Typ otazek

&\ Technika kladeni otazek

®

PEDAGOG|CKA DIAGNOSTIKA Mgr.Jana Kratochvilova Phd 10/2005



Principy spravneho vedeni rozhovoru

(D

 Reflektovat kontext, ve kterém rozhovor probihd, o
vztah mezi mluvCimi (napr. neni zak rozruseny
nezdarenou pisemkou?)

« Stanovit si cil rozhovoru

» Usilovat o navdazdani vztahu duveéry (napf. nemluvime s
zOkem nadrazenym tonem)

 Dobre zvazit poradi otdzek (na zacatku volit spise
zahrivacl, obecnejsi a mene osobni otdzky)



Principy spravneho vedeni rozhovoru

(1)

« DAvat pozitivni zpétnou vazbu (,,fvoje odpovedi mi
pomdahaiji poznat, co se u vas déje...." ,Myslim, ze
jsem se od tebe dozvédél mnoho uziteCného...")

« VSimat si neverbdini komunikace (Infonace hlasu,
prizvuk, tempo, veskeré zmeény ve vyrazu obliceje,
cervendni, pohled, poceni, plactivost, ruce zkrizené
na hrudi, pokasldvdani.... DUlezité jsou zmény — napr.
Zak zacne zmoulat kapesnik)

« Reflektovat viastni presveédceni a stereotypy o zakovi
a vyvarovat se hald efektu (tzv. chyba prvniho
dojmu)

« Usilovat o emocni uzavreni rozhovoru



Ceho je dobré se vyvarovat?

« neklast sugestivni otazky - Napr. myslis, ze je pani
ucCitelka na tebe zasedla, udélala ti to schvalné?

» nekldst vice otdzek zdroven

« formulovat otdzky srozumitelné, tj. béznym jazykem,
ktery odpovidd urovni zaka, nepouzivat odborné
pojmy a koncepty

« doptdavat se zaka na zddanlivé samozrejmée jevy,
abychom detailné zachytili vyznamy, které s nimi
spojuje a overovat odpovedi - napr. Kdo je fo podle
vas problémovy zake Jaké ma charakteristikye Jak jej
rozezname od neproblemoveho Zzaka apod.

* Neskakat do reci, nechat zakovi Cas na jeho vypoved



Analyza produktt ¢innosti zaka

Slovuzi k ziskani udaiju o:
a) psychickych stavech
clovéka, které jsou
skryty, o postojich,
hodnotdch jedince

b) dovednostech a
znalostech

Vypovidaqji blize o
individudlnich
vlastnostech
clovéka. Jsou
odrazem vnitrniho
svéta clovéka.




Analyza produktu ¢innosti

e kratkodobé x dlouhodobé vysledky prace

e vyrobky, pisemné prdce, graficke,
vytvarneé prace), pozndmky, fahdaky,
dopisy....

e portfolio — soubor praci zaka za urcité
obdobi



Projektivni metody

Jsou konstruovany tak, aby zak neodhadl jejich
diagnosticky zameér. Diagnostickd cinnost je
vnimana spise jako hra.

/Gkovi je nabizen soubor podnétd, napf.
nedokoncené véty, neuplné obrdazky, pri jehoz
dokonceni ocekavame ,,promitani* osobnostnich
tendenci subjektu.

Grafické metody (kresba zacarované rodiny,
postavy...)

Test nedokoncenych vét



5) Dokondi véty - o

V na8i tid& se mi libf... (XYL O, oo
V na3i tfidé se mi nelibi... JW/WM// (LN A4LN,

- 0

Ve Skole se nejvic t&3im ... 2L, LAY, .. 44 ¢

Ve $kole by se mi libilo, kgyby /

Ve Skole nejradgji.. %MW E TN

Pii vyu€ovani mi nejvice vadi.. /ZW/\/ e

Pfi hodin& mé nejvic zajima. . /Wﬁ/f/ SLE ,%/01///

diddy piis,

Pracovni &innosti by mé bavily, kdyby..%%./ﬁ/z%

KdyZ dostanu $patnou znimku. . //WW%/ /W i

Na Skolu si vzpomenu... /ZW '

Nase ugitelka. . /f/ U

Byl(a) bych rad(a), kdyby uéjtelka. Ly /mj,

Moje maminka. ///é/ /{M

My tatinek. %@ Mé/ﬂ

Kdyz pfijde tatinek domil.. %/ﬂ/ /45/ (// /g %

Doma bych si pil(a) zm/emt G .. //%Z g /V /o?

Nasi si 0 m& mysli. M 7. L/% %’W

T&im se .. /720 M .

Nejvic se bojim... %L .

Pracovni ¢innosti jsou pro mé..

Kdyby u nis doma. A W V7 ﬂj’%//f/]

Kdyz je mi smutno, tak. /4/(/

Kdyz mam mdost//uf/////Q/V

1. RodicCe si o me€ mysli, Ze ...

2. Myslim si, Ze maminka ...

3. Myslim si, Ze tatinek ...

4. Myslim, Ze jako kamarad/ka jsem ...
5. Myslim si, Ze jsem ...

6. Bojim se ¢eho, nebo kdyz ...

7. KdyZ si vzpomenu na domov, tak m¢
8. Chtél/a bych jednou byt ...

9. Jsem rada, Ze mam .

10. Moje Spatné vlastnostl Jsou

|
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