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Zakladni pristup

+ Dnesni praxe ukazuje, ze pracovniky, ale predevsim
jejich vykony musime hodnotit.

¢+ Hodnoceni a ocenovani pracovniku chapeme jako
zakladni nastroj rizeni, ktery vytvari periodickou
moznost pro ucinnou komunikaci mezi hodnotitelem a
hodnocenym, smeérujici k prodiskutovani "co oCekava
jeden od druhého” a "co udélat proto, aby se tato
ocekavani mohla setkat”.

¢+ Hodnoceni se tyka vysledku, nikoliv osobnosti
zamestnance, je to proces kde je méren pracovni
vykon, mira a jak se zamestnanec vyrovnava
S pracovnimi pozadavky.
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Cile hodnoceni

Rozpoznat stavajici uroven pracovniho vykonu
jednotlivce

Rozpoznat silné a slabé stranky pracovnika
Umoznit pracovnikovi zlepSit svuj vykon

Vytvorit zakladnu pro odmenovani pracovnika podle
jeho pfispéni k dosahovani podnikovych cilu

Motivovat pracovniky

Rozpoznat potreby v oblasti vzdelavani a rozvoje
pracovniku

Rozpoznat potencial (rezervy a hranice) pracovniho
vykonu pracovnika



Cile hodnoceniy

Vytvorit podklady pro planovani naslednictvi a kariery
Vytvorit podklady pro rozmistovani pracovniku

Vytvorit podklady pro posuzovani efektivnosti vybéru
pracovniku a vhodnosti metod vybéru

Vytvorit podklady pro hodnoceni efektivnosti
vzdélavani pracovniku a uc€innosti vzdélavacich
programu

Vytvofit podklady pro planovani pracovniku (zdroju
pracovnich sil)

Vytvorit podklady pro stanovovani budoucich cilu a
ukoll organizace
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Vystupy z hodnoceni

Zlepseni pracovniho vykonu

Odmeénovani podle dosahovaného vykonu

Informovani pracovniku o novych pozadavcich na praci
Rozhodovani o povySeni pracovniku

Poskytovani rad pracovnikum

Motivovani pracovniku

Hodnoceni rozvojového potencialu (schopnosti)
pracovniku

Rozpoznavani potfeb vzdélavani pracovnikul
ZlepSovani vztahu mezi pracovniky a vedoucimi
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Dimenze, které patri do
procesu hodnoceni

Znalosti zamestnance
Pouzivané schopnosti

Projevy charakteru (osobnost)
Schopnost tymoveé spoluprace
Pouzivane know-how
Dosazene vysledky

Projevy motivace



+ Je zrejmé, Ze nékteré z citovanych prvku
hodnoceni jsou vcelku objektivni, nekteré mohou
byt posuzovany a méereny (znalosti, schopnosti,
pracovni vysledky, ba i kompetence), jiné jsou
mene srovnavatelné (osobnost, motivace).

+ Muzeme také konstatovat, ze nékteré prvky
hodnoceni jsou relativne stabilni (schopnosti,
osobnost), jiné maji tendenci se menit (pracovni
vysledky, motivace).

+ Musime také zduraznit, Ze urcité elementy jsou
silné vazané na okoli, ve kterém se zameéstnanec
pohybuje. Je tezsi posuzovat izolovaneho
jednotlivce nez jednotlivce zacCleneneho v dane
pracovni situaci a pracovni skupine.




Metody a techniky
hodnoceni

¢ Verbalni metody

* Neverbalni metody



Verbalni metody
hodnoceni

Nejbéznéjsi popisnou metodou je pracovni posudek.
+ Hodnotitel posuzuje pracovnika verbalne, nejCasté;i
pisemnou formou.

¢ Duraz je polozen na kvalitativni vyjadreni hodnoticich
soudu.

+ Hodnotitel zpracovava volny, ale vystizny a jasny popis
osobnosti, Cinnosti hodnoceného pracovnika.

+ Pritom je nutné respektovat predem stanovena
hodnotici kritéria, odvozena ze znaku
charakteristickych pro vykon Cloveka (napr. peclivost,
svedomitost, spoluprace, odpovednost za cil, apod.).



Verbalni metody hodnoceni

Vyhody: Presné vyjadreni nazoru hodnotitele na hodnoceného

Nevyhody: Subjektivita nazoru, zavislost na stylistickych
schopnostech hodnotitele, Casova narocCnost,
nemoznost statistickeho zpracovani.



Neverbalni metody
hodnoceni

* Pri pouzivani metody posuzovaci
stupnice se hodnotici soudy nevyjadruji
slovnim popisem, ale znamkovanim,
bodovanim, vyjadrenim souhlasu Ci
nesouhlasu, grafickym vyjadrenim
znaku, apod.

¢ Duraz je polozen na kvantitativni
vyjadreni hodnoticich soudu. K tomu se
pouzivaji ruzné hodnotici stupnice.



Ciselné posuzovaci
stupnice.

+ Jejich podstatou je odstupnovani
hodnoceného znaku pomoci ¢isel nebo bodu.

¢ Stupnice mohou byt ruzné konstruovany.

+ Je tendence hodnotici soud vyjadrit souhrnem
dosazenych bodu u vice posuzovanych znaku,
vetsi presnosti se dosahuje pridelenim
odlisneého bodoveho rozpeti posuzovanym
kritériim (znakum). Nebo-li kazdé posuzované
Kritérium ma ruznou vahu podle dulezitosti.




Priklady cCiselnych
posuzovacich stupnic:

nizka prameérna vysoka
Kvalita prace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
uzavieny 3 2 1 0 1 2 3 otevieny
Vyhody: Snadné porovnavani vysledku, snadné statistické zpracovani

Nevyhody: Cisly nelze vyjadfit celou sloZitost, moZnost zkresleni.



Graficke posuzovaci
stupnice

+ Jejich podstatou je odstupniovani znaku na primce. Je tendence
vyjadfit souhrnné hodnoceni v§ech posuzovanych znaku kfivkou,
ktera vznikne spojenim dosazenych vysledku. Z této kfivky jsou
dobre patrné prednosti a nedostatky posuzovaného pracovnika.

nevyhovuijici primérny vynikajici
Kvalita prace /3
Spoluprace (\/

Iniciativa O



Graficke posuzovaci
stupnice

Vyhody Nazornost, plynulé odstupnovani

Nevyhody Plynulost nelze prakticky vyuZit



Slovni posuzovaci
stupnice

¢+ QOdstupniovani je vyjadreno v fadé soudu, ze kterych hodnotitel
voli soud nejpfimérenéjsi. Tyto soudy mohou byt rizné obsazné.
Priklady slovnich posuzovacich stupnic:

1. 2, 3. 4.

Télesna zdatnost slaby meéné odolny dosti odolny silny

Odborna uroven nemuze byt povazovan za odbornika

jeho odbornost je nizka
ovlada bézny provoz
je odborné zdatny

A o e

ma hluboké odborné znalosti a tvaréi pristup

Vyhody: Moznost presnejSiho odstupnovani, umoznéni rozboru vysledku

Nevyhody: Kazdy interpretuje slova jinak,



Metoda paroveého
srovnani

¢ Spociva v hodnoticim srovnani dvou nebo nékolika pracovniku podle
stanoveného hodnoticiho kritéria nebo podle vice kritérii.

¢+ Hodnotitel porovnava vzhledem ke stanovenym znakum kazdého
hodnoceného s kazdym hodnocenym v pracovni skupiné a urcCuje lepsiho.

+ Hodnotici charakteristika jedince je ur€ena poctem paru, ve kterych je
oznacen jako lepsi.

A B C D E F G H body + poradi
A + + + + + + + 7 1
B - X - - - + - + 2 6
C - + X - + + + + 5 3
D - + + X + + + + 6 2
E - + - - X + + + 4 4
F - - - - - X - + 1 7
G - + - - - + X + 3 5
H - - - - - - - X 0 8

*\ychazime od jmen ve sloupci a porovhavame s kazdym jménem v radku. Dava-li
hodnotitel pfednost (podle urcCitého kritéria) jménu ve sloupci pfed jménem v radku,
oznacime pfislusny prusecik (+). V opaéném pfipadé (-).



Metoda paroveho
srovnani

* \VVyhody:
Objektivni stanoveni poradi na zakladé
srovnhavani dvojic pracovniku.

* Nevyhody:
Pri velkém pocCtu pracovniku a kritérii je
pracna priprava.
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Hodnoceni podle cilu

Je zalozeno na dohodé manazera a zameéestnance o
tom, €eho musi byt praci dosazeno, jakym zpusobem,
do kdy, s jakymi vstupy, jakou podporou, naslednymi
efekty a za jakou odménu. Cile musi byt:

- kvantifikovatelné a méritelné

- oVéritelné

E splnitelné

- motivujici

- akceptované

- struéné a jednoznacné formulované

- v prubéhu pInéni kontrolovatelné a konzultované

- casoveé vymezeneé



Hodnoceni podle cilu

+ Hodnoceni pracovniku podle cilu musi vychazet
z celofiremni strategie.

+ Musi do ngj byt zahrnuti vSichni zameéstnanci, pocCinaje
vrcholovym vedenim az do posledniho delnika.

¢ PropracovanéjsSi metodou fizeni podle cill je Balanced
Scorecard.

Vyhody: Komplexnost, efektivita, provazanost

Nevyhody: Velka duslednost, pracnost pfi zavadéni



CO JE BSC?

SOUBOR ZASADNICH UKAZATELU A NEBO
MERITEK VYKONNOSTI ORGANIZACE,
POSKYTUJICICH PREHLED A DOSAHOVANI
PODNIKATELSKYCH ZAMERU Z DLOUHODOBE
PERSPEKTIVY V OBLASTECH:

¢ FINANCNIHO RIZENi

¢+ SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

+ INTERNICH PROCESU

¢+ OSOBNIHO ROZVOJE ZAMESTNANCU



MEREN| VYKONNOST]

VIZE & POSLANI JAKE POSTAVEN| CHCEME

ZISKAT VE SPOLECNOSTI?

= i CEHO CHCE NASE FIRMA
STRATEGICKE CILE DOSAHNOUT

. = KTERE PROCESY JSOU KLICOVE
FAKTORY USPECHU PRO USPESNE PODNIKANI?

= - KTERE VYKONY JE POTREBNE
INDIKATORY VYKONU | <5

i - JAKOU UROVEN VYKONNOSTI
CILOVE UKAZATELE CHCEME DOSAHNOUT?




Struktura BSC
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Priprava na hodnoceni
zamestnancu

Na hodnoceni zaméstnancu se vedouci zaméstnanci
v prubéhu hodnoceného obdobi pripravuji
prubéznym sledovanim jejich prace. Vedou
Zzaznamy zejmeéna o:

pracovnich vykonech,

absenci,

ochote delat prescasy

pracovni pohotovosti,

délce odborné praxe ve spolecCnosti,
absolvovanych skolenich a kurzech,

neshodach pfi dodrzovani BOZP a PO,
vysledcich auditl systému fizeni jakosti,
pripadne dalsi zaznamy podle vlastniho uvazeni.
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Principy pravidelného individualniho
hodnoticiho pohovoru:

+ Komunikace:

Smyslem komunikace je oteviena vymeéna nazoru, pfedavani a
prohlubovani informaci. Hodné Casu je venovano diskusi.

+ Stanoveni cilu:

Na zakladé podnikovych cilu a cili daného pracovisté se vyberou a
stanovi roCni cile. Cile by mely byt ambiciozni, aby motivovaly
hodnoceného, a realné.

¢+ Hodnoceni vysledki:

Na zakladé cilu stanovenych v predchazejicim obdobi vyhodnotit jejich
dosazeni.

¢ Poradenstvi ze strany nadfizeného

&4 Vah &l

zpusobem mohl mit efektivnéjSi vysledky. Navrhnout zpusoby
kterymi bude moci zlepsit svou dalsi praci. Dohodnout akéni plan
pro plnéni cila v nasledujicim obdobi.
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Kontrolni seznam pro vedeni
rocniho hodnoticiho pohovoru:

1. Pfipravte pohovor podle smérnice Systém hodnoceni zaméstnancu

2.V prvni fazi pohovoru uklidnéte hodnoceného a pokuste se navodit
pozitivni atmosféru.

3. Méjte pripraveny plan pohovoru.

4. Behem pohovoru zbyteCné nespechejte - poCitejte s dostateCnym
casovym prostorem.

5. Naslouchejte hodnocenému.

6. Formulujte pozitivné pfipadné pfipominky.

7. Neodbihejte od skutecCnosti, faktl, objektivnich informaci a
podobne.

8. Mluvte o budoucnosti a snazte se nastinit perspektivy vyvoje.



