Ke komunikaénim systémam, v jejichZ rdmci jsou vyuZivany redlné predméty
i symboly, patfi Vyménny obrazkovy komunikacni systém (VOKS), jehoz autorkou je M.
Knapcovd (2006, 2018). Metodika VOKS teoreticky vychazi z principl systému Picture
Exchange communication systém (PECS), ktery je popsan nize. Rozdily mezi obéma
metodikami spocivaji v poc¢tu vyukovych a doplikovych lekci, ktery je vyssi u VOKS. Metodika
VOKS je podrobnéji zpracovdna, zaméruje se jak na komunikaéniho partnera, tak na
asistenta; odpovida také jazykovym pravidlm ceského jazyka a respektuje komunikacéni
specifika uzivatell (napf. echolalie u osob s poruchami autistického spektra).

Cilem tohoto systému je dle autorky M. Knapcové (2006) rychlé nabyti
komunikaénich dovednosti na funkéni Urovni. Prostfednictvim tohoto rozvoje se klienti
mohou stat samostatnéjsimi. Hlavni skupinou uZivatel( jsou osoby s poruchami autistického
spektra, velmi casto je vSak uzivan také u klientll s Downovym syndromem, mozkovou
obrnou, s tézkymi formami specificky naruseného vyvoje feci a také se ziskanymi formami
narusené komunikaéni schopnosti, napf. s afazii. Systém je uréen osobam vsech vékovych
kategorii, aplikace systému zvySuje pravdépodobnost rozvoje verbalni komunikace — se
systémem je mozné zacit pracovat v kterémkoliv véku. Dle M. Knapcové (2018) lze VOKS
aplikovat v okamziku, kdy je evidentni, Ze md dand osoba obtize s funkéni komunikaci —
v rozvoji komunikacni schopnosti sehrava tento systém velmi pozitivni roli.

V pribéhu sedmi vyukovych lekci je postupné rozvijena dovednost vymény obrazku
za véc (lekce 1) az po spontanni komentovani (lekce 7). Vyuzivané symboly jsou usporadany
do komunika¢niho deniku, pro snazsi orientaci uZivatele jsou rozdéleny do kategorii na
barevné odliSenych stranach, vramci komunikacni vymény je vyuzivan vétny prouzek

(Knapcova, M., 2006).



Komunikacni denik VOKS s vétnym prouzkem

Pfedpokladem pro zvladnuti tohoto systému je schopnost klienta diferencovat redlné
predméty a také patficna droven reprezentace — klient ma predstavu, k cemu dany predmét
slouzi. Vyhody tohoto systému autorka spatfuje ve skutecnosti, Ze systém je velmi rychle
osvojitelny (vétSina déti si osvoji princip vymény béhem prvnich dnl nacviku), princip
systému je také vyrazné motivujici — déti na zakladé vyjadfeni pozadavku ziskavaji danou véc
— touto cestou je posilovana iniciace komunikace. S vyuzivanim systému se dafi redukovani
nevhodného chovani. Vyhodou systému je rovnéZ mozinost jeho vyuziti nejen v béiné
komunikaci, ale i v ramci vzdélavani.

Vyuky systému se uUcastni 2 osoby — komunikacni partner, ktery vede interakci, a
asistent, ktery poskytuje pouze nezbytnou pomoc; jejich role se v pribéhu vyuky stfidaji.
Vyuka by méla probihat v prostredi, v némz se klient dobfe orientuje a citi se pfijemné. Po
zvladnuti jednotlivych etap je mozné nové osvojené dovednosti vyzkouset i jinde, coz
prispiva k rozvoji komunikacni flexibility. S vyukou systému je mozné zacit v kterémkoli véku,
obvykle je uzivan u déti, aplikovan a ovéren je viak i u adolescentl a dospélych.

Vramci VOKS se lze vyuZit realné predméty, fotografie, obrazky i piktogramy -
v barevném i ¢ernobilém provedeni, dle preferenci a moznosti uzivatele. Umisténi textu je
doporucéeno nad symbolem — jako podpora rozvoje globalniho ¢teni.

Doporucena velikost karticek se symboly je 5x5cm, v pocatcich vyuky je samoziejmé
mozné zacinat s vétSimi, s postupnym osvojovanim systému a také s narlstajici slovni

zasobou je vhodné karticky upravit na doporucenou velikost. Karticky je vhodné vzhledem



k ¢asté manipulaci zalaminovat, na tabulce ¢i v deniku jsou obvykle pfichyceny samolepicim
suchym zipem; jeho vyhodou je, Ze jej Ize pfichytit na rGzné povrchy.
Tabulky, z nichz se posléze sklada celd komunikacni kniha, jsou dle charakteru pojmu
barevné odliseny; tato diferenciace je v systému zdvazna:
e oranZova — podstatnd jména;
o 7lutad — osoby, véetné osobnich zajmen;
e zelena - slovesa;
e modrd —rozvijejici slova, pfidavna jména;
e bilda — rdzné: spojky, predlozky, ¢asové pojmy, barvy, pismena, Cislice a dalsi abstraktni
pojmy;
e hnéda — nosna slovni spojeni, kterd klient vyuziva k vyjadfovani a komentovani: ja chci,
ja vidim, ja slysim, ja citim;
e Cervena —tazaci zdjmena a frekventovana slova: ano, ne, neni, v porfadku;

e fialova — socialni vyrazy, slangové a specifické vyrazy.

Metodika systému je rozc¢lenéna do dvou €asti, tzv. pripravnych praci a vyukovych a
doplikovych lekci. Vramci pfipravnych praci, které wvyuce predchazi, jsou vybrany
prostfednictvim fizeného vybéru oblibené potraviny ¢i predméty daného klienta; sestavena
je jejich hierarchie (v pocatcich vyuky je vyuzivdna neoblibenéjsi véc). Preferované potraviny
i pfedméty jsou vyuzivany v ramci vyuky k motivaci a aktivizaci klienta.

Systém sestdva ze 7 vyukovych lekci a 3 lekci doplrikovych:

e 1. lekce - cilem je navozeni a osvojeni zakladniho principu systému: vyména obrazku
za véc, kdy klient vezme ze stolu obrazek a vymeéni jej s komunika¢nim partnerem za
oblibenou véc; v pocatcich vyuky komunikacni partner vede klienta, za pomoci

asistenta, k osvojeni principu — ,,dam — dostanu®.

o 2. lekce - cilem je nacvik pouzivani komunikacni tabulky a také samostatnosti, kdy se
postupné zvétSuje vzddlenost mezi klientem a komunikaénim partnerem, klient
aktivné oslovuje s Zadosti komunikacniho partnera;

o 3. lekce — cilem je rozliSovani obrazkd, tedy vybér konkrétniho obrazku z vétsiho

mnoZstvi obrazkl na tabulce. Vtéto lekci je také nacvicovano rozliSeni mezi



obrazkem souvisejicim s Cinnosti a obrazkem nepatficnym — rozvijena je dovednost
pozadat o véc, kterou klient potfebuje k realizaci dalsi ¢innosti (pastelky = kresleni,
IZicka - jogurt). Zarazena je také diferenciace mezi komunikaénimi tabulkami —
klient pracuje svice tabulkami, uci se je otacet, vyhledavat obrazky na dalSich
strandch, jedna se o pfipravu k vyuzivani komunikac¢niho deniku;

doplrikova lekce 1 — tato dopliikova lekce je zamérena na rozsifovani slovni zdsoby,
predpokldda se dokonalé zvladnuti diferenciace symboll, tak aby mohly byt
zarazovany nové. Poloha obrazk( na listech se neméni, klient je musi vZdy spolehlivé
nalézt. Obrazky jsou doplfiovany v zavislosti na moznostech klienta — nejvyse vsak 1
za den; doplnovéany jsou obrazky z domaciho i skolniho prostredi klienta. K novym
slovim obvykle patfi napf. oblibené potraviny a napoje, hracky a aktivity, ¢innosti,
osoby, s nimiz klient rad travi ¢as a také mista, ktera rad navstévuje;

4. lekce — cilem je tvoreni jednoduché véty — vyuZiva se k tomu nosné sloveso ,ja
chci“, k tabulkdm se slovni zdsobou je doplnéna tabulka hnédé barvy, na niz se nosnd
slovesa umistuji. Dale je vyuZivan vétny prouZek Sedé barvy (obrazek ,ja chci”) je na
ném v této fazi nacviku stale umistén — klient se udi tvofit vétu;

doplrikova lekce 2 — cilem této doplnkové lekce je zvladnuti o¢niho kontaktu;

5. lekce — cilem této lekce je zvladnuti reakce na otdzku komunikaéniho partnera ,co
chces?”, komunikacni partner ma vlastni vétny prouzek, na némz sklada tuto otazku
z obrdzkd ,,co?”, ,chtit”, klient odpovida opét s pomoci vétného prouzku a obrazku
»ja chci” a ndsledné dopliuje obrazek pozadovaného predmeétu ¢i aktivity. V této fazi
jsou do ndcviku a komunikace pomoci VOKS zapojovany i dalsi, méné znamé osoby;
doplikova lekce 3 — cilem je rozvoj vétné stavby: zapojovani a uZivani dalSich
vétnych ¢lent, napf. privlastk( — uZiti barev, hodnoceni velikosti, mnozstvi; v pripadé
barev je vhodné postupovat od nejoblibenéjsich a vyuzivat také cetnost vyskytu
barev v prostfedi — ¢ervena pastelka, ¢ervené tricko, Cerveny hrnek apod. V této
doplrikové lekci se rozviji i tzv. ,obracena” komunikace — klient se uci reagovat na
sdéleni komunikaéniho partnera, ktery sva sdéleni, instrukce rovnéz podporuje
symboly;

6. lekce — cilem je rozvoj schopnosti reagovat na nahodné otazky, s vyuZzitim dalSich
nosnych sloves: ,ja vidim“/,co vidis?“, ,ja mam“/,co mas?“, ,co je to?“, ,ja slySim“

/,co slysis“, ,ja citim/co citis”;



e doplrikova lekce 4 — popis obrazk( sloves, rozvoj obrazkové slovni zasoby;

e 7. lekce — cilem je zvladnuti spontanniho projevu — komentovani: klient vyuziva
slovni zasobu obsazenou v deniku a nosna slovesa ke komentovani kazdodennich
situaci, vnichZz se ocitd. Kurzy k metodice VOKS porada, ve spolupraci s M.

Knapcovou, Narodni Ustav pro vzdélavani (www.nuv.cz).

Systém PECS

Tento program pochdzi z USA, jeho autory jsou Lori A. Frost a Andy Bondy, cilem
tohoto systému je navozeni iniciativniho a funkéniho zplsobu komunikace predevsim u osob
s poruchami autistického spektra, bez toho, Ze by limitovala dalsi rozvoj reci.

Na pocdatku vyuky tohoto systému je, obdobné jako u systému VOKS, vyuzivana prace
s preferovanymi pochutinami ¢i predméty a vhodné volenymi obrazky (dle moznosti a potfeb
klienta); vycet nejoblibenéjsSim véci ziskdme prostfednictvim konzultace s rodinnymi
prislusniky, pozorovani a také formalniho testu, kde sledujeme klientovy reakce na rdzné
pfedméty. Samotna vyuka je rozélenéna do Sesti fazi, které maji razny pocet dil¢ich krokd a
Casti; v jejich prlbéhu se klient postupné uci predavat obrazek komunikaénimu partnerovi,
pracovat s komunikaéni knihou, zvladnout delSi vzdalenost mezi sebou a komunikaénim
partnerem. Treti faze je zaméfena na rozliSovani dvou a vice obrdzk( a preferovanych
predmétl, na néz pak navazuje rozvoj vétné struktury (faze IV.). Dovednost spontanniho
zadani o rizné predméty a také reagovani na otazku ,Co chces?“ je rozvijena v V. fazi vyuky.
V ramci findlni, Sesté faze, je posilovdna dovednost komentovani a také reakce na otazky
komunikacnich partnera: ,Co je to?“, ,Co vidis?“ apod. V pribéhu uvedenych fazi si klient
osvojuje dalsi, z hlediska praktické komunikace velice dllezZité dovednosti — poZzadat o pomoc
¢i odpocinek, vyjadrit ano/ne atd. Zarazeni téchto aktivit do vyuky je vidy podminéno

osvojenim dovednosti, které jsou nezbytné pro jejich zvladnuti (Lorinczova, L., 2014).



Znak do reci

Tento systém pochazi z danské praxe, v niz je znamy pod nazvem Teng til tale (TTT),
jeho autorem je dansky specidlni pedagog Larse Nygard. V nasi specidlné pedagogické praxi
je tento systém k dispozici predevsim diky autorkdm Kubové, Pavelové a Radkové (1999),
které zpracovaly metodiku a vyukovou videokazetu. Znaky tohoto systému vychazeji
z podstaty daného slova, pfirozenych gest a mimiky, dalSim zdrojem je znakova zdsoba
systému Makaton a znakového jazyka. Vyhodou Znaku do feli je moznost uzivané znaky
pfizplsobit uZivateli, v zavislosti na jeho motorickych moZnostech. Prostfednictvim vyuziti
Znaku do reci lze vyrazné posilit ndpodobu a motivaci ke komunikaci, produkci i porozuméni
feci, vzhledem k charakteru znak(i ma tento systém v praxi Siroké vyuziti. Znak do reci je
v praxi vyuzivan jako kompenzacni prostfedek pro osoby snarusenou komunikacni
schopnosti — je zarazovan jako funkéni dopliujici prostfedek mluvené feci.

Pfedpokladem pro zvladnuti tohoto systému je dle Kubové a Skaloudové (2012)
schopnost napodoby a propojeni vyznamu slova se znakem dfive, neZ je zafadi mezi své
komunikacni prostfedky. Osvojovani znakl by mélo probihat v pomalém tempu,
odpovidajicimu moZnostem a potfebam ditéte, komunikacni partner vidy pfipojuje i
mluvené slovo. Vyhody plynouci zvyuZiti systému Znak do feci shrnuji autorky
v ndsledujicich bodech.

1. NizSi motorickd narocnost — osoby s narusenim motorické realizace reci snaze
zvladnou ,artikulovat” znak nez zvladdnout spravné postaveni mluvidel. Touto cestou je také
jemnd motorika — pfi vyuzivani znak( jsou zapojovany svalové skupiny pazi, rukou i prstQ,
motoricka ¢innost prfimo prispiva rozvoji reci. Janovcova (2010, s. 26) poukazuje na dlleZitou
roli tzv. , predvadéci paméti“, kterd je , nejranéjsi formou paméti v détském véku, ve kterém
jsou cinnosti a vnimdni tésné propojeny”. Aplikaci Znaku do feci tak dochazi k zamérnému
prodluZzovani preverbalniho vyvojového stadia, v jehoz pribéhu komunikace déti zahrnuje
pouzivani rukou a o¢ni kontakt. Struktury mozku, které ovladaji pohyb rukou a mimiku, jsou
v precentrdlnich a postcentralnich zavitech v tésné blizkosti a nervovd regulace pohybu
rukou dozrava dfive neZz nervové fizeni motoriky mluvidel. Vzhledem ktomu, Ze znaky
systému Znak do reci patfi k motoricky méné naroc¢nym, navic je zde urcitd volnost
v provedeni znaku (v€etné moZnych Uprav v zdvislosti na potfebach ditéte), mohou tento

systém vyuzivat i osoby s motorickym postizenim.



2. Vcéasny kontakt s reci téla — tato vyhoda vychazi ze skutecnosti, Ze s feci téla —
neverbalni komunikaci — maji zkuSenost prakticky vSichni lidé, ¢ehoz lze pfi vyuce Znaku do
Feci vyuZit (Kubova, Skaloudova, 2012; Kubova, Pavelova, Radkova, 1999).

3. Pozitivni komunikacni prostiedi — v ptipadé, Ze Zak zacne provadét urcity pohyb
blizky znaku, projevil svou vlli napodobovat, je to tfeba ocenit — kladné hodnoceni ze strany
okoli prispéje k dal$i motivaci ditéte a navic k postupnému rozvoji oboustranné komunikace.
Pokud se napodoba zpocatku nedafi, |ze ditéti napomoci opétovnym predvedenim, pfipadné
i vedenim jeho rukou — ¢innost by méla probihat hravou formou.

4. Komunikacni uspéch — k prvnim komunikacnim uspéchlim dochazi v okamziku, kdy
si Zak uvédomi, ze jednotlivé znaky (pohyby) Ize vyuzit jako ndstroj ke komunikaci s okolim,
jejichz prostrednictvim muze sdélit své prozitky nejen uciteli a spoluzakiim, ale i rodi¢iim.

5. Zviditelnéni — dité ma moznost vnimat informaci prostfednictvim SirSiho spektra
smyslovych kanald — vnima mluvené slovo, které je vsouhlasném rytmu doprovazeno
znakem, dochazi tedy k propojeni sluchového i zrakového kandlu. Toto propojeni pfispiva i
ke snazSimu zapamatovani sdélené informace, a tudiz i ke snazSimu reagovani.

6. Lepsi aroven feci — v komunikaci ¢asto dochazi k vyuzivani slozitych a dlouhych vét
sfadou malo srozumitelnych pojmu, tudiz je projev pro osoby s postizenim hire
srozumitelny. VyuZiti Znaku do feli komunika¢nim partnerem vede kzpomaleni jeho
mluveného projevu, zjednoduseni jeho obsahu a také upravé formalni stranky — zdlraznéni
artikulace, coz celkoveé Cini projev pro dité srozumitelné&jsim, a mizZe tedy i snaze reagovat.

7. Souhlasny rytmus feci a znaku — mluvena rec je vidy podporovana soucasnym
provedenim zvuku a znaku — znaky sleduji rytmus teci. V pocatcich uzivani systému je
vhodné ponechat si vice c¢asu na provedeni znaku, vsouladu s pomalejSim tempem
znakovani pak dojde i k Upravé tempa mluvené reci, coz pfispéje ke snazSimu porozuméni.
Slovo ve spojeni se znakem je pro dité snaze srozumitelné (informace navic prochazi je ve
vété znakovano vidy jedno klicové slovo, ke komunikaci je moZné vyuZit veskeré aktivity
béZného dne).

8. llustrativnost znaku — charakter znak( v systému Znak do feci je velmi ilustrativni —
abstraktni slova v mluvené feci vyrazné konkretizuje. Pokud ma dité osvojeny nékteré
vlastni, tfeba i znaky z domaciho prostiedi odliSné od znak( uzivanych ve skole, mizeme
ponechat volnost vybéru a uprednostnéni znaku. Rozdil mezi znakovym jazykem a Znakem

do feci spoCiva predevSim vtom, Ze Znak do reci je kompenzacni systém — znak tu neni



dominantni, pouze dopliujici. V pfipadé Znaku do feci je urcitd volnost — seznam znaku neni
definitivni, navic postaveni prstll a ruky pfi tvorbé znaku neni nezménitelné (Kubova,
Skaloudova, 2012; Kubova, Pavelova, Radkova, 1999).

V ramci vyuky a uZivani systému Znak do feci je velice dulezZitd spoluprace mezi
rodinou a Skolou — vzdjemna informovanost o probiranych znacich i o zptsobu jejich tvorby,
tak aby byly znaky vyuZivany jednotné v domdcim i Skolnim prostiedi. S pouzivdnim znaku
za¢iname u oblibenych témat — u oblasti, o nichz ma dité potfebu hovofit (napt. rodina, jidlo,
hracky, zajmové cinnosti). Zvolit Ize postup osvojovani znaku s cilevédomym napldanovanim
(vybrané téma) nebo znaky spojovat s pojmy souvisejicimi s prabéhem cinnosti, napfiklad
béhem dne. Dospély musi vidy prevzit aktivitu, aby bylo zfejmé, Ze znak a slovo (mluvena
fec) tvori jednotu (Janovcova, 2010).

Pro uZivatele Znaku do feci byla formulovdna nasledujici doporuceni:

e na pocatku je dulezité zhodnotit komunikacni schopnosti ditéte — schopnost
porozumeéni a produkce;

e mluvené slovo a znak musi probihat soucasné;

e komunikace — mluveni a vyuziti Znaku do feci musi probihat v pfipadé, kdy dité
sleduje komunikaéniho partnera, vzdalenost mezi nim a ditétem by neméla byt
nizsi nez 50 cm a vétsi nez 2m;

e dité je treba ve znakovani povzbuzovat a podporovat, pokud se nedafi, mizeme
vypomoci opétovnym predvedenim znaku ¢i ditéti vést ruce;

e pfi vybéru znak( je tfeba respektovat schopnost vnimani a motorické vybaveni
ditéte (znaky je mozné modifikovat dle potireb uzivatele);

e obsah ZDR je tfeba podporovat mimikou;

e projev komunikaéniho partnera by mél byt tvorfen jednoduchymi a kratkymi
vétami;

e vkomunikaci je tfeba vyuzivat VZDY stejné znaky (v pfipadé jejich zdmény mize
dojit k nedorozuméni);

e k procviCovani znakl lze vyuZivat pravidelné se opakujici Cinnosti (v ramci
béZzného dne);

e nezapominat na pochvalu (Kubovd, Pavelova, Radkova, 1999).



Soubor znak( systému Znak do feci je v metodice (Kubova, Pavelova, Radkova, 1999;
Kubova, Skaloudova, 2012) usporddan do nasledujicich kategorii: rodina, tato kategorie
kromé c¢lend rodiny zahrnuje i povolani, dale je zarazena znakovd zdsoba kategorie
domacnost (prostifedi, véci, pfistroje, s nimiz se dité béiné setkava). Mezi dalsi kategorie
patfi obleceni, jidlo, zvifata a zasoba vztahujici se k pfirodé. Vzhledem ke skutecnosti, ze
Znak do tedi je vyuzivan v domacim i Skolnim prostiedi, je uvedena také znakova zdsoba
vztahujici se ke Skole (véetné pojmul jako je rehabilitace apod.), ¢asové pojmy a barvy.
Rozsahlou kategorii jsou také cinnosti (slovesa) a vlastnosti (pfidavnd jména), dopravni
prostiedky. Samostatny oddil pak tvofi znaky predlozek, pfislovci a dalSich slov (zdvofilostni
vyrazy, pozdravy apod.). Soucdsti metodiky jsou také ukdzky pisni a pohadek, v nichz je

zachycen zakladni princip systému — souhlasny rytmus klicového slova a znaku.



