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Kognitivni disonance

Leon Festinger

Dorothy Martin — sekta
Nudné ukoly — 1-20 dolaru

Odlisnosti (rozpory) ve strukture kognitivnich
prvku (elementu) vyvolavaji tendenci k redukci
nebo eliminaci zjistéenych rozporu.



RozsSirujici videa

e https://www.youtube.com/watch?v=korGKQy
GIDo



https://www.youtube.com/watch?v=korGK0yGIDo
https://www.youtube.com/watch?v=korGK0yGIDo

Socialni skupiny

Seskupeni (agregat) x skupina



Seskupeni

Seskupeni (agregaty) = shluky lidi, které
vyvolavaji dojem celku jen na zakladé vnéjsich
okolnosti, jako je fyzicka blizkost, vykonavani
stejné Cinnosti nebo jinych znaku

Priklad?



Socialni skupina

Socialni skupina je soubor dvou nebo vice
jedincuy, kteri maji néjaky spolecny cil, ideologii,
strukturu, systém norem a sankci



cleny skupiny spojuje

—vzajemna komunikace
— nhormy
—vzajemna ocekavani

— spolecné vykonavana cCinnost



Druhy socialnich skupin

* Podle velikosti:

malé

velké

* Podle povahy vazby mezi cleny:
primarni

sekundarni



* Podle pozic ¢lenu a jejich vzajemnych prav a
povinnosti:

formalni

neformalni

* Podle zpusobu, jakym je jedinec se skupinou
spjat:

Clenské

neclenské



* Podle presvedceni ¢lena skupiny o svém
clenstuvi:

,in-group” skupiny ( ¢clovék se povazuje za Clena

skupiny a pouziva v souvislosti s ni vyrazu MY)

,out-group” skupiny (Clovek neciti s prislusnou

skupinou zhola nic spole€ného, distancuje se od

téch, které oznacuje vyrazem ONI)

Referencni skupina



Rysy malé socialni skupiny

Spolecna cinnost
Spolecny cil

Clenové se vzajemné znaji
Komunikace tvari v tvar

Ve skupiné existuji meziosobni vztahy
Skupina sdili stejné hodnoty

Ve skupiné jsou rozdéleny role
Existuji skupinové normy a sankce



K zamysleni

* Jak vznika a funguje skupina ?



Vyvoj skupiny

Tuckman :
1. Formovani Charakterizuje ji zavislost a orientace. Lidé se seznamuji navzajem a
s Ulohou. Prevlada uzkost ¢lentl a jejich nejistota z hlediska spolupatri¢nosti k skupiné.

2. Boufeni Typickym znakem je konflikt a emocionalita. Clenové skupiny se snaZi
prosadit a docilit toho, aby skupina uspokojovala jejich osobni potreby.

3. Normovani Charakterizuje jej soudrznost a vymeéna. Vytvareji se spolecné sdilené
postoje, hodnoty, rolova ocekavani, zpusoby konani.

4. Optimalni vykon Charakterizuje jej produktivni reseni problémd a vykonavani

skupinovych uloh. Vztahy jsou stabilizované, stejné jako efektivni chovani v prospéch
celku.

5. Ukonéeni Je to faze rozchodu. Clenové se uvolfiuji ze socialné emocionalnich vazeb
aaktivit zamérenych na plnéni uloh skupiny.



Vyvoj skupiny

Richard L. Moreland a John M. Levine:

socializaci jako sérii fazi, které se od sebe odlisuji zménou roli.

1.faze patrani. Jedinec v pozici potencidlniho ¢lena. Skupina vyhledava lidi, ktefi by pro ni mohli byt pfinosem pfi dosahovani
skupinovych cild. Jedinec vyhleddva skupinu k uspokojovani osobnich potreb.

2. Jedinec se stava novym ¢lenem skupiny , tzv. faze socializace. Skupina se snazi, aby jedinec pfispél k dosahovani spolecnych cilG.
Jedinec méni skupinu tak, aby umozZniovala uspokojovani jeho osobnich potreb.

3. Faze udrzeni, jedinec je fadnym ¢lenem skupiny. Probiha vyjedndvani roli. Skupina urc€uje ¢lenu specializovanou roli. Jedinec se
snazi vystupovat z pozice role, ktera mu umoznuje maximalizovat uspokojeni jeho osobnich potreb.

KdyZ obé strany povazuji svlij vzajemny vztah za méné vyhodny a Uroven zdvazku z obou stran klesne pod kritérium rozchazeni se,
dojde k divergenci.

4. faze resocializace — snaha, aby vztah byl opét pro obé strany vyhodny. Zvy3i—li se Uroveri zavazk( nad drover kritéria
rozchazeni se, dochazi ke specifickému posunu role, ke konvergenci, a jedinec se opét stava radnym ¢lenem. Kdyz zdvazky klesnou
na uroven vystupu, dochdzi k ukonceni élenstvi jedince ve skupiné.

5. faze vzpominani - jedinec odchdzi (ex- €len). Ve skupiné se utvafi spole¢né sdileny nazor na pfinos byvalého ¢lena v dosahovani
cild. Tento ndzor se stava soucasti tradic skupiny. Podobné jedinec vzpomind na to, do jaké miry skupina uspokojovala jeho osobni
potreby.



Skupinovy vliv

* 1. Socialni facilitace - Norman Triplett

e Cyklisté
e Déti— chytani na hacek




Socialni facilitace

* Micheals (1982)

- Hraci kulecniku

- Dobri hraci se pred divaky zlepsili ze 71 % na
80 % a spatni naopak zhorsili ze 36 % na 25 %.



Socialni facilitace

* Privykonavani jednoduchych a dobre
zvladnutych (naucenych) ukonu pritomnost
jinych osob pusobi na vykon pozitivné.

* Privykonavani slozitych uloh a uloh, jejichz
reseni nebylo dobre naucené, pusobila
pritomnost jinych osob negativné.



Vysvetleni ?

Za pritomnosti jinych lidi se zvysi uroven
aktivace. Zvysena uroven aktivace ma pak
pozitivni vliv u dobre zvladnutych ukoluy,
kontraproduktivné pusobi pri ukolech obtiznych
a ne zcela dobre zvladnutych.

(Zajonc, 1965)



Tri faktory, které ovlivnuiji :

e Vztah ucinkujiciho a prihlizejicich, pokud jsou mezi nimi
lidé néjak vyznamni.

* Pocet prihlizejicich, ovlivnéni je nelinearni, s poctem
osob klesa moznost timto zpusobem ovlivnit vykon

* Blizkost Ci Castost kontaktu s prihlizejicimi.
(Lanté; 1981)



Socialni zahaleni

Max Ringelmann
* Snizeni produktivity délniku
po jejich zaclenéni do skupiny

e jeden muz utahne x vahovych jednotek a n
muzU n*x vdhovych jednotek

* Trilidé sila jen 2,5 krat primérny individualni
vykon a osm tahalo za méné nez ctyri osoby



Socialni zahaleni

 B. Latanég, K. Williams a S. Harkins
* hluk se s velikosti skupiny
zvetsoval, ale ne v primém

pomeru.

1 osoba 3,7 dyn/cm? / za osobu

2 osoby 2,6 dyn/cm? / za osobu

4 osoby 1,8 dyn/cm? /za osobu

6 osob 1,5 dyn/cm? / za osobu.




Costim?

Facilitation vs. Loafing
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Jak predchazet socialnimu zahaleni?

Tti slozky:

* viditelnost
* motivace

*  tymovost

1. Viditelnost

- Zahaleni mizi, pokud lidé védi, Ze je jejich pFfispévek mozno identifikovat a mérit nezavisle na vykonech
ostatnich ¢lenl skupiny. (Rozdélit ukoly, Prifadit socidlni role, Monitorovat individualni pfispévky,
Omezovat praci ve skupinach, pokud to neni opravdu nutné)

2. Motivace

- presvéddit jedince, Ze je jeho prace pro skupinu dulezita.

( Spoluprace: Kazdy ma svou specialni tUlohu, Obsah: Obsah ulohy je ¢lovékem povaZovan za dulezity,
Volba: MozZnost vlastniho vybéru socialni role ve skupiné

3. Tymovost
- Vyznam pratelskych vztah( (Seznamovacich akce, Teambuildingy atd.)



RozsSirujici zdroje

* https://vimeo.com/4192258



