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Mnohé neurovédné vyzkumy ukazuji, ze lidsky mozek ma nékolik malo potreb, které
hraji v u€eni a motivaci naSeho chovani dulezitou roli. David Rock (Rock 2008),
spoluzakladatel Neuro-Leadership Institute je presvédCen, ze tyto potfeby jsou
dokonce primarni, i kdyz ne vSichni odbornici se na tom shodnou. Co pfivedlo Rocka
na tuto myslenku? PredevSim to, Zze nékteré vyzkumy ukazuji, Ze pfi jejich
uspokojovani nebo neuspokojovani se aktivuji stejné neuronalni obvody jako pfi
uspokojovani nebo neuspokojovani zakladnich fyziologickych potfeb, jako napfiklad
potfeby jidla, piti, spanku atd (Rock 2008).

Na uspokojovani nebo neuspokojovani téchto potfeb mozek reaguje v souladu
s vySe popsanym principem minimalizace ohrozeni a maximalizace bezpeci. To
znamena, ze pokud (pfi ucCeni) néktera ztéchto potfeb neni dostatecné
uspokojovana, mozek to hodnoti jako ohrozujici signal a za¢ne produkovat reakce
vyhybani. Pokud jsou pfislusné potfeby uspokojovany, mozek to hodnoti jako
bezpecCny signal a produkuje reakce pfiblizovani (pfistupu). Mezi tyto primarni
nefyziologické potfeby patfi potreba jistoty a Ctyfi socialni potfeby, potieba mit
postaveni ve skupiné, potieba samostatnosti — autonomie, potreba
spravedinosti a potireba propojeni. (viz David Rock model SCARF)

Jistota

Nas mozek potrebuje vSemu rozumét. Potfebuje rozumét okolni realité, potfebuje
rozumét lidem kolem nas, ale potfebuje rozumét i sobé samému. Jinymi slovy, nase
zkuSenosti nam musi davat néjaky smysl. Porozuméni je zakladnim pfedpokladem
pro to, abychom mohli pfedvidat. Abychom mohli pfedvidat to, jak se bude okolni
realita chovat, jak se pravdépodobné mohou zachovat lidé kolem nas, nebo jak se
budeme chovat my sami. To vSe pfispiva k uspokojovani potieby jistoty. Kdyz
rozumime vécem a lidem kolem nas a dokaZeme pfedvidat to, co by mohlo nastat,
zazivame pfijemné emoce pramenici z uspokojovani potfeby jistoty a mozek
produkuje reakci pfistupu nebo pfiblizeni.

Naopak, kdyz nerozumime vécem a lidem kolem nas a nedokazeme predvidat to, co
by mohlo nastat, zaZzivame nepfijemné emoce pramenici z neuspokojovani potfeby
jistoty a mozek bude produkovat reakce vyhybani. Kdyz nas mozek nedokaze
pfedvidat, musi pouzit o mnoho vic zdrojl, musi vice vyuzit frontalni kortex. Ten je
naroCny na energii, rychleji se unavi a zvySuje se pravdépodobnost chybnych
vykona.

Pfikladd fungovani v naSem kazdodennim zivoté je cela Ffada. Napfiklad kazda
zménova situace ohroZuje uspokojovani potieby jistoty. Prvotni reakci na jakékoli
vyznamnéjSi zmény byva odmitnuti této zménove situace, protesty proti realizaci atd.
Mnozi lidé, ktefi zodpovidaji za zavedeni zménové situace (napf. ucitelé, manazefi,
rodi¢e) maiji tendenci tyto reakce pfipisovat pohodinosti, lenosti, neochoté nebo jinym
vlastnostem zménou ,povéfenych® lidi. Ve skuteCnosti se za témito reakcemi velice
Casto skryva strach. Ten pochazi ztoho, Zze mozek nerozumi dostatecné nove,
zménové situaci, nedokaze predvidat, jak to bude fungovat. Dlisledkem toho je
vyrazné neuspokojeni potfeby jistoty. To mozek vyhodnoti jako ohroZzujici signal a
limbicky systém zacne signalizovat tuto skute€¢nost celému organismu emoci strachu.



V nasem chovani se to muze projevit reakcemi vyhybani, tedy odmitanim zménové
situace nebo odmitanim jeji realizace.

Jako ucitelé mlzeme jistotu saturovat napfiklad tim, Zze na zacatku prednasky
uvedeme: o ¢em to bude (cil), k éemu to je (smysl) a kde se s tim studenti mohou
setkat (propojeni s vlastnimi zkusenostmi), jak dlouho to bude trvat (¢as), jak to bude
organizovano, napf. kdy budou pfestavky, kdy je mozné klast dotazy atd. To vSechno
muzeme délat s cilem uspokojovat potiebu jistoty svych studentu.

Pfi nemoznosti pfedpovidat vysledky situaci se aktivuje limbicky systém. To odvadi
pozornost od cild a nuti nas se vénovat nejistoté.

Pro saturovani jistoty mizeme dale:

e Mit jasné stanovana pravidla a pfi jejich poruseni hned reagovat (idealné
vedenim), jinak se poruSovani stane nepsanou normou (podrobnéji viz
https://www.seduo.cz/komunikace-s-lidmi-v-souladu-s-fungovanim-mozku.

e Hodnotit studenty podle konkrétnich a vSem pfedem znamych kritérii.

e Pfi zadavani jakékoli prace se se studenty dohodnout zcela konkrétné a
detailné na ofekavané podobé vysledku (sdélit jim konkrétni kritéria) a pfi
hodnoceni prace nechat studenty svij vykon k témto kritériim vztahovat.

Postaveni ve skupiné (status)

Potfeba postaveni ve skupiné se projevuje tak, Ze kazdy Clovék nejenZe chce byt
Clenem néjaké socialni skupiny, ale zejména tak, Ze chce mit pro tuto skupinu né&jaky
vyznam. Nikdo nechce byt pro skupinu, do které patfi, bezvyznamnou nulou. Kazdy
chce byt ale alespor v néem (ne ve vSem) lepSi, nez nékdo jiny v dané skupiné.

Marmot (in Rock, 2010) tvrdi, Ze uspokojeni potfeby postaveni je nejvyznamnéjsi
urcujici slozkou lidské dlouhovékosti a zdravi, dokonce i v porovnani se vzdélanim a
pfijmem. To potvrzuji i jiné studie. Cim Iépe je uspokojovana potfeba postaveni ve

.....

Pro uspokojovani potfeby postaveni ve skupiné neexistuje néjaké obecné platné
méfitko. MliZeme se srovnavat napfiklad s ohledem na vék, bohatstvi, na to, kdo je
silngjSi, chytfejSi nebo kdo ma lepSi smysl pro humor. Nezalezi na tom, od ¢eho
postaveni odvozujeme, ale vnimame-li, Ze se nam status bud' zvySuje, nebo snizuje,
byva vysledkem silna emocionalni odezva.

Ukazme si to na nékolika pfikladech z bézného Zzivota. Napfiklad kdyz nékoho
verejné hodnotime, pokud je toto hodnoceni negativni, ohrozujeme u tohoto ¢lovéka
jeho potfebu postaveni, protoZze negativhim hodnocenim mu davame v podstaté
najevo, ze je horsi nez ...

Opacné, kdyz pouzijeme pozitivni hodnoceni (ocenéni), tak uspokojujeme potiebu
postaveni, protoze dotyénému davame najevo, ze je v né€em dobry.

Velice ¢asto mizeme ohroZovat potfebu postaveni u studentld neumysiné, kdyZ jim

zacneme radit, co by méli anebo neméli, jak by se méli nebo nemél chovat v urcité
situaci, k urcitym lidem nebo ve vztahu k nam samotnym (mentorovani).


https://www.seduo.cz/komunikace-s-lidmi-v-souladu-s-fungovanim-mozku

Dalsi typ chovani, ktery spolehlivé muze ohrozit uspokojovani potfeby postaveni ve
skupiné je srovnavani. S tim se muZzeme potkat zejména ve vychové, v situacich
,rodic—déti“ nebo ,ucitel-studenti“, kdyz vychovna autorita pouzije komunikaci typu:
»11 pfed vami s tim problémy neméli. Je to rok od roku horsi.“ Timto chovanim ucitel
dava studentim jasné najevo, Ze jsou horSi nez pfedchozi studenti. Mozek studentt
to nemulze vyhodnotit jinak nez jako ohroZeni postaveni, a zatne produkovat reakce
vyhybani. To se potom projevi v chovani napfiklad ironickou reakci: ,To museli byt
skutec¢né bedny ti pfed nami.”

Pro saturovani postaveni mizeme:
e \ykon studenta porovnavat s prfedeSlym vykonem jeho samotného nikoli
s ostatnimi studenty.

e \efejné ocenovat vykony studentld (idealné zpétnymi vazbami) — podrobné;ji
viz. https://www.seduo.cz/komunikace-s-lidmi-v-souladu-s-fungovanim-mozku.

e Nechat studenty podilet se na opravé chyb ve vlastnich pracich a v pracich
spoluzakd.

Samostatnost (autonomie)

Potfeba samostatnosti (autonomie) je o mife kontroly nad prostfedim, nebo sebou
samym. V podstaté jde o to, zda mame moznost volby. Rock (2010) rovnéz u této
potfeby doklada, Ze jeji neuspokojovani ma vliv dokonce i na zdravotni stav jedince.
Nékolik studii vénovanych fluktuaci zaméstnanclt prokazalo vysokou korelaci mezi
pocitem kontroly a zdravotnim stavem pfisluSnych zaméstnancl. Rovnéz je
prokazano, ze lidé Casto opoustéji urcitou firmu a nechavaji se zaméstnat i na
vyrazné méné placené pozici v jiné firmé pravé proto, Zze touzi po vétsi autonomii.

Jakékoliv situace, které stavi Clovéka ,pred hotovou véc®, kde neni mozné zZadné jiné
feSeni, vyrazné ohrozuji potfebu autonomie, coz opét mozek vyhodnoti jako
ohroZuijici signal a spusti pfisluSné emoce (nepfijemné) a chovani (vyhybavé).

Pfikladu ze Zivota je opét fada. Kdyz ucitel pfi zadavani ukolt do nejmensich detaild
popisuje, jak to ma student udélat, kdyz neustale fidi kazdy detail, tak ohroZuje
uspokojeni potfeby autonomie. Student si zacne uvédomovat nemoznost ovlivihovat
vysledky a za€ne byt za svou praci neodpovédny.

Pro saturovani samostatnosti mizeme napfiklad:

e Nechat studenty, aby se spolupodileli na kritériich hodnoceni jejich vykonu.
e Pouzivat jako souc¢ast hodnoceni studentu jejich sebehodnoceni.

e Nechat studenty, aby navzajem hodnotili své vykony dle konkrétnich kritérii.


https://www.seduo.cz/komunikace-s-lidmi-v-souladu-s-fungovanim-mozku

Propojenost

Rock (2010) uvadi, ze zpusob, jimz si mozek vytvafi pocit vazby a propojeni
s ostatnimi, se objevil jako pfekvapivy vysledek vyzkumu mozku, ktery probéhl teprve
v roce 1995. Mozek to provadi pomoci zrcadlovych neuront, které objevil Rizzolatti
(Rizzolatti 2008). Zrcadlové neurony se na magnetické rezonanci dynamické
rozsvécuji v okamziku, kdy vidime nékoho druhého, jak provadi to, ¢emu se fika
umyslna cinnost. Zahlédneme-li nékoho, jak pije kavu, zacinaji nam jiskfit v mozku
zrcadlové neurony. Tytéz zrcadlové neurony se rozsvécuji, pijeme-li kavu sami.
Zrcadlové neurony jsou mozkovym mechanismem urCenym k pochopeni umyslu
ostatnich lidi — jejich cild a zamér( — a ve vysledku s tim spojenych pocitd. Dalo by
se Fict, ze existence zrcadlovych neuront a jejich €innost je podstatou empatie.

Podminkou dobrého fungovani zrcadlovych neuront je, Ze druhého c¢lovéka
vhimame jako pro nas bezpe¢ného — mame k nému alespon elementarni divéru.
Pokud nepokladame interakci s pfislusnym clovékem za bezpecnou, mozek to
vyhodnoti jako signal ohroZzeni a zaCne produkovat reakce vyhybani a aktivita
zrcadlovych neuron( je vyrazné tlumena.

Pokud ale socialni interakci povazujeme za bezpecnou, mozek to vyhodnocuje jako
bezpeény signal a zacne produkovat reakce pfiblizovani a aktivita zrcadlovych
neuronl se zvySuje. V dusledku toho dochazi k propojovani nasich myslenek, emoci
a cild s ostatnimi lidmi, dochazi k vyluCovani oxytocinu, coz je chemicka latka
pfinasejici pfijemny pocit.

V jakych situacich bychom méli myslet na potfebu propojeni? Napfiklad, kdyz
vznikne nova skupina studentd. Na tuto potfebu ma pozitivni vliv mj. napfiklad to,
kdyz studenty b&éhem seminait a pfednasek oslovujeme jejich kiestnimi jmény.

Pro saturovani propojeni mizeme:

e PouZivat otevienou komunikaci (problémy feSit zasadné pouze s témi, koho
se tykaji).

e Nechat studenty podilet se na rozhodovacich procesech.

e Spole€nou praci (napf. projekty) uzavirat pomoci pozitivnich a negativnich
zpétnych vazeb.

Spravedlnost (férovost)

Nas mozek je mimoradné citlivy na jakékoliv projevy neférového jednani. Kdyz si
v8imneme, Ze nékdo néco déla jenom proto, aby ziskal vétsi prostor pro sebe, na
ukor nas, nebo Ze se snazi ziskat neopravnénou vyhodu, na§ mozek to okamzité
vyhodnoti jako ohrozujici signal. Limbicky systém spusti nepfijemné emoce
a zaCneme produkovat chovani typu vyhybani.

Uspokojovani potfeby spravedinosti s sebou nese pocit bezpecného spojeni
s ostatnimi, takZze ma uzky vztah Kk potfebé propojeni. Citime-li, Zze nékdo je
spravedlivy, zvySuje se na8e dlvéra v néj. Vyzkumy ukazuji, Ze maji-li lidé dojem, Ze
se s nimi jedna spravedlivé, zvysuje to u nich pocit divéry a ochotu ke spolupraci.

Proto v kontaktu sdruhymi lidmi je dudlezité, abychom minimalizovali
pravdépodobnost ohrozeni jejich potfeby spravedinosti. Méli bychom dodrzovat



dohodnuta pravidla a v pfipadé, Zze jsme se diky néjakému situacnimu kontextu
rozhodli tak necinit, to vefejné oznamit.

Pro saturovani spravedlnosti mizeme:
e Pouzivat systém hodnoceni, vazany na konkrétni a predem znama kritéria.

e V pfipadé, Ze nékomu ze studentl udélujeme né&jakou vyhodu, sdélit oteviené
ostatnim, ze tak Cinime a pro€ jsem se proto rozhodli.

Obecné k primarnim potfebam, by nas mohla v této chvili napadnout otazka: Co,
kdyZz dana situace neumoznuje uspokojovani pfislusné primarni potfeby? To se
skuteCné stava. Neni to nic neobvyklého a nemélo by nas to odradit od naSich snah
pfi uCeni myslet na uspokojovani primarnich socialnich potfeb studentl. Plati totiz
pravidlo, Ze pokud nemuzeme uspokojit nékterou z primarnich potfeb, Ize to nahradit
(vykompenzovat) tim, Zze se pokusime zvySené uspokojit (pfesaturovat) jinou
primarni potfebu, jejiz uspokojeni dany situacni kontext umoznuje. Dulezité vSak je,
neustale reflektovat, které primarni potfeby situacni kontext ze své podstaty
neumozniuje uspokoijit a které primarni potfeby v dané situaci uspokojovat Ize. Zafidit
potom vétsi uspokojeni nez dostatecné, neni az tak velky problém.

Abychom si to uméli prfedstavit v realité, podivejme se na nasledujici pfiklad. Vedeni
Skoly rozhodlo, ze od prvniho dne nasledujiciho mésice se studentim az na vyjimky
zakazuje pobyvat v odbornych ucebnach mimo Casy prednasek a seminafl. Na
tomto rozhodnuti se studenti nepodileli. Je to situace, kdy v podstaté zaméstnavatel
stavi zaméstnance pfed hotovou véc (tedy ohroZuje u zaméstnancu a studentd,
kterym to zaméstnanci maji oznamit, uspokojeni potfeby autonomie). Z hlediska
uspokojovani potfeby autonomie je tato situace zfejmé bezvychodna. To znamena,
ze potfebu autonomie nemlizeme uspokojit a hrozi, ze mozky studentl to mohou
hodnotit jako ohroZujici signal a mohou zacit produkovat reakce vyhybani. Nezbyva
nez popfemyslet o tom, uspokojenim, které jiné primarni potfeby bychom to mohli
vykompenzovat. NejschidnéjSi cestou by vtomto pfipadé mohlo byt disledné a
masivni uspokojeni potreby jistoty. Nejprve bychom tedy mohli podrobné popsat
situaci, ktera vedla k pfijeti tohoto nepopularniho rozhodnuti (napf. ,V poslednim
pulroce jsme nahrazovali ¢asti vybaveni v 8 odbornych u¢ebnach. Je nam jasné, ze
toto vybaveni s nejvysSi pravdépodobnosti neodnaseji nasi studenti, ale lidé, ktefi se
sem né&jakym zplUsobem dostanou. Bohuzel neni v naSich silach ucebny jakkoli
stfeZit. Protoze se chceme vyhnout dalSim ztratam vybaveni, rozhodli jsme se
vyzkouSet nepopularni zakaz pobytu v odbornych u€ebnach mimo Casy pfednasek a
seminarl. Neodborné ucebny, prostory kavarny a knihovny je samozifejmé mozné
nadale vyuzivat®). Takto dikladné oSetfené porozuméni (uspokojeni potfeby jistoty)
pravdépodobné nepovede k bouflivé odmitavé reakci.



