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Maloobchodni technologie
a prvky maloobchodniho provozu

Obchodni provoz, flexibilita prodejny, formy prodeje,
nakupni prostredi a atmosfera.
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Model maloobchodnich provoznich operaci

= Prijem zbozi

v znamena predevsim odbér zbozi, tj. fyzickou kontrolu poctu obalovych
jednotek dodané zasilky podle dodaciho listu, dale podle charakteru zbozi
a dodavek priubéhem odlisnou prejimku zbozi (kvantitativni, kvalitativni a
sortimentni), tj. skutecnou fyzickou prejimku jako zaklad hmotné
odpovédnosti, provéreni jakosti dodaného zbozi a zadrzeni zbozi
nejakostniho pro reklamaci.

= Skladovani zbozi
= Priprava zbozi k prodeji

= Prodej zbozi
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Model maloobchodnich provoznich operaci

= Prijem zbozi
= Skladovani zbozi

v" tj. priprava na skladovdni (vybaleni, tvorba manipulacnich jednotek
béznych pro maloobchod), ulozeni zbozi v hlavnim nebo prirucnim skladu
Ci primo v prodejni mistnosti (na prodejni plose) opét v rozsahu
odpovidajicim charakteru zbozi a dodavek.

= Priprava zbozi k prodeji

= Prodej zbozi
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Model maloobchodnich provoznich operaci

= Prijem zbozi
= Skladovani zbozi
= Priprava zbozi k prodeji
v' spociva zejména v upravé zboZi, tj. porcovani, vazeni, vybalovani,
oznacovani cenou, v doplnovdni zbozZi do vystavniho zarizeni na prodejni

plose.

= Prodej zbozi
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Model maloobchodnich provoznich operaci

Prijem zbozi

= Skladovani zbozi

= Priprava zbozi k prodeji
= Prodej zbozi

v" tj. nabidka, vybér, placeni a vydej zboZi, a to v rliznych variantach
organizacniho a technického reseni i za Ucasti zakaznika.
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Formy prodeje

Dulezitou soucasti strategie obchodni firmy v maloobchodni ¢innosti je
volba formy prodeje. S vyvojem maloobchodni Cinnosti se prodej zbozi
spotrebiteli rozdeélil do ctyr zakladnich fazi:
nabidka zboZi - tj. informovani zakaznika o sortimentu jednotky, pri obsluze
(prodejnim rozhovoru), zjisténi prani zakaznika, nabidka vhodného druhu
zbozi, s vyuzitim optické nabidky vystavenim zbozi, fotografii, katalogem,
videozaznamem,
vybér zbozi - pri kterém si zakaznik zbozi vybira, seznamuje se s jeho
uzitnymi vlastnostmi, zplsobem pouziti, rozhoduje o koupi, a to sam nebo za
prispéni prodavace, zakaznik ma nebo nema moznost pristupu k zasobé zbozi,
placeni zboZi - v rdznych variantach umisténi a reseni, tj. inkaso prodavacem,
pokladni, na dobirku, z Uctu, platebni kartou, vhozenim mince apod.,
vydej zbozi - ukoncuje prodej tim, ze zbozi je predano zakaznikovi primo
v prodejni mistnosti, v byté zakaznika nebo ve skladu.
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Tvorba nakupni atmosfeéry

Nakupni atmosféra je vysledkem plsobeni prostredi maloobchodni
jednotky (nakupniho prostredi) a jeho kvantitativnich i kvalitativnich
znaku - vlivd na smysly. Tyto vlivy jsou castecné védomé a zCasti
podvédomeé vnimany jako individualni prozitek.

Vychodiskem pro analyzu problému nakupni atmosféry mdze byt model
vyjadrujici vztah stimull - emoci - reakci.

Nositeli stimuld jsou faktory nakupniho prostredi a jejich
charakteristiky (kvantitativni, tj. pocet, velikost, objem, ale i
kvalitativni, tj. usporadani, organizace, reseni, vzhled).

Clenéni stimuld muize byt rizné - podle smyslovych orgdni, kterymi
jsou vnimany, vnéjsi ¢i vnitrni (podle mista pusobeni - vné ¢i uvnitr
provozni jednotky), statické a dynamické apod.
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Tvorba nakupni atmosfeéry

PlUsobeni stimull vyvolava u zakaznika emoce. Soubor emocionalnich
postoju byva oznacovan jako ,,cerna skrinka zakaznika“, nebot’ na rozdil
od stimuld, které obchodnik zna (vlastné je vytvari) a na rozdil od reakci
zakaznika (které ma moznost pozorovat, resp. poznat), zustava tvorba
emocionalnich postoju obchodnikovi relativné utajena. Proces vytvareni
emocionalnich postoju je ovlivnén nejen samotnymi stimuly, ale i jejich
vnimanim zakaznikem a jeho zpisobem rozhodovani.
Zminovany jsou tri kategorie emocionalnich postoju zakaznika
v maloobchodé:

emocionalni postoje na zakladé puUsobicich stimuld,

emocionalni postoje na zakladé osobnich vlastnosti (socialnich,
demografickych, kulturnich aj. charakteristik),

emocionalni postoje na zakladé vlastniho schématu rozhodovaciho procesu.
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Tvorba nakupni atmosfeéry

System tvorby nakupni atmosféry je tedy nedilnou soucasti
komunikace obchodnika se zakazniky sledujici podporu jejich emoci a
reakci.

Mezi zakladni formy komunikace v maloobchodé patri podpora prodeje
(sales promotion) a public relations.

Podporu prodeje lze charakterizovat jako souhrn aktivit podporujicich
zakaznikovu ochotu Ci zajem koupit urcity vyrobek resp. sluzbu.
Ctyfi zakladni cile podpory prodeje lze charakterizovat takto:
,zastav se a vejdi“ (stop and shop),
,vejdi a nakup“ (shop and buy),
,nakup vice“ (buy bigger),
,Zopakuj nakup“ (repeat purchase).



PEDAGOGICKA FAKULTA

Obchodni nauka 2
Nakupni prostredi

Vyznamny rysem provozu maloobchodni jednotky je jeho podil na tvorbé
nakupniho prostredi. Nakupni prostredi je tvoreno vsemi prvky
maloobchodni jednotky a jejiho provozu - tj. zbozim, pracovniky,

zarizenim, plochami, stavbou, provoznimi operacemi a navic tez
samotnymi zakazniky.

Nejcastéji se radi do souboru faktort (prvka) nakupniho prostredi:
design prodejny
dispozicni reseni prodejny
prezentace zbozi
personal
zakaznici
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Design prodejny (exterior)

Hlavnim cilem pusobeni tohoto souboru vnéjsich stimull je zakaznika
ziskat - ,,zlakat“ jej ke vstupu do prodejni jednotky. Tyto stimuly se
souhrnné oznacuji jako ,,exterior design®.

Patri sem:
architektura jednotky
vstupni prostory
vykladni skriné
napisy a parkovaci plochy
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Design prodejny (interior)

Vnitrni design, to jsou na prednim mistée stimuly (faktory), které
souvisi s technickym resenim prvku interiéru prodejni jednotky.
Zahrnuje zejmeéna:

pouzity stavebni material

obchodni zarizeni

osvetleni

barevné reseni

zvukovou kulisu a vuni

mikroklimatické podminky
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Dispozi¢ni reseni prodejny (Store Layout)

Dispozicni reseni prodejni mistnosti (soucast nakupniho prostredi) lze
definovat jako prostorové usporadani hmotnych prvkia obchodniho
provozu v prodejni mistnosti. Jde o rozhodujici cast obsahu aktivit
tzv. space-managementu v maloobchode.

V zasade se rozlisuji tyto modely dispozicniho reseni:
pravidelné (grid layout)
s volnym pohybem (free-flow layout)
s polouzavrenymi prodejnimi useky (butique layout)
standardni obsluzné (standard layout)
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Prezentace zbozi

Prezentace zbozi ma jako hlavni cil a smysl co nejucinnéjsi
predstaveni zbozi zakaznikovi a pripoutani pozornosti k vyrobku i
podniceni zajmu o jeho nakup. Problém prezentace je v podstate
problémem volby prezentacni techniky pri respektovani souboru
prezentacnich zasad a vyuziti prezentacnich prostredkd.
Mezi nejcastéjsi prezentacni techniky patri:

vertikalni prezentace

horizontalni prezentace

otevrena prezentace

tematicka prezentace

prezentace zivotniho stylu

prezentace pribuzného zbozi

prezentace v blocich
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Personal

Prodejni personal se podili na tvorbé nakupni atmosféry bezesporu
vyrazne, a to nejen poctem, tj. schopnosti zajistit prodejni operace
kapacitne, ale také kvalifikaci (schopnosti obslouzit zakaznika na
odborné urovni, vcetné poradenské aktivity), chovanim a upravenosti
vzhledu.

Vybér, vzdélavani, rozmistiovani, rizeni i kontrola pracovnikui je
stézejni naplni persondlniho managementu v obchode.
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Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



