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Maloobchod mimo sit’ prodejen,
pravni aspekty elektronického obchodnovani

Druhy, vyhody a nevyhody maloobchodniho prodeje
realizovaneho mimo sit’ prodejen.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Maloobchod mimo prodejni sit’ predstavuje svym objemem
stalou slozku maloobchodni c¢innosti, soucasné vsak i
potencialni nejvetsi rozvoj.

Jeho hlavni slozky jsou:

v prodejni automaty (Vending Machine),
v" primy prodej (Direct Selling),

v primy marketing (Direct Marketing), ktery lze v Cestiné
vystizneji nazvat zasilkovy obchod.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Prodej v automatech

v' ... predstavuje v ekonomicky vyspélych statech 1,3% az 1,6% vsech
maloobchodnich prodeju.

v" Vyjimkou je Japonsko, kde se tento podil odhaduje na 5-6%.

v" Ve vsech pripadech vsak jde o doplrikovy prodej - Casto pri seskupeni
nékolika typl automatu.

v Funkcné jde o doplnkové stravovani (studené a teplé napoje,
cukrovinky a studené presnidavky) a doplnkovy prodej jednoduchého
sortimentu.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Primy prodej

v" ... odvozuje svuj nazev od ,,primého kontaktu“ vyrobce se zakaznikem.

v" Prodej realizuji prodejci, kteri prichazeji za zakaznikem do bytu.
Z toho je patrno, ze nazev neni presny, protoze existuje prostrednik -
prodejce - a u velkych firem i 1-2 skladove clanky.

v" Presnéjsi by zrejmeé byl nazev ,,prodej v domacnostech®. Prodejci
poradaji nekdy setkani vice rodin, stale se vsak snazi zachovat zdani
rodinného prostredi. Urcité skupiné zakaznik( tento prodej vyhovuje.

v Prodejce je adresna osoba, ktera vyrizuje i reklamace a pravidelné
udrzuje kontakt - o rodinu pecuje.
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Maloobchod mimo sit’ prodejen

Zasilkovy obchod

v' ... predstavuje ,,obchod na dalku“, kde spojovacim médiem je tradicné
katalog a pisemna objednavka.

v" Klasickeé zasilkové obchody maji vétsinou rozsah plnosortimentnich
domd, vétsinou maji soubézné i prodejni jednotky.

v" Osloveni odbératel( obstaravaji obchodni zastupci; existuje stala
evidence zakaznikd.

vV 90. letech se rozsirilo zrizovani agentur - u drobnych obchodnikd,
kteri maji cast zbozi zasilkoveho obchodu k prodeji, u ostatniho zbozi
zprostredkuji objednavku.
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Elektronicky obchod

INTERNETOVY ELEKTRONICKY

OBCHOD OBCHOD
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Elektronicky obchod

= Elektronické podnikani (e-business)
Zahrnuje cely komplex aktivit a vztahG podniku se svymi partnery
Tvorba poptavky po nabizeném zbozi a sluzbdch
Efektivni a flexibilni zpusob vzdjemné a mnohostranné komunikace
Rychlé prijimani a vyrizovani objednavek
Podpora prodeje, prodejnich a poprodejnich sluzeb
= Elektronicky obchod (e-commerce)
v" Realizuje se mezi dvéma podniky (B2B) nebo vuci spotrebiteli (B2C)
v (B2B) - elektronicke zasobovani (e-procurement)
v (B2B) - elektronicke trzisté (e-marketplace)
v" (B2C) - internetovy obchod

NI
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Elektronicky obchod

= (B2C) - internetovy obchod

Prodej informaci
prodej i distribuce kompletne elektronickou cestou (bit business)

Prodej a pronajem
napr. publikovani informaci
(elektronickeé noviny, burzovni zpravy, hudebni servery apod.)

Prodej zbozi
produkt objednadn pripadné zaplacen elektronicky, jde ale o
hmotné zbozi

Poskytovani reklamniho prostoru
pri vlastnictvi dostatecne navstévovaneho serveru
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Elektronicky obchod

Zjednodusené schéma informacnich toku
v elektronickém obchodé

staw zasob & prodeje atav zasob a prodeje stav zasob a spoifeba objedndviny
objednavky abjednaviy objednavky

(o Velkoobchod [ Malloobohod Spotfebiteléd

faktury faktury
dodach sty dodaci listy prodejni doklady

B2B B2C c2C
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Elektronicky obchod

= (B2B) - Dlvody vzniku
On-line trhy, které pracuji za naklady, které jsou zlomkem nakladu
klasickych obchodu

Nizka cena pripojeni, nezavisla na geografické vzdalenosti ucastniku
Nové mechanismy tvorby cen (on-line aukce)

Automatizované obchodovani a anonymita clenu

Siroké spektrum informaci o obchodovani a cenach (prdhlednost)
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Elektronicky obchod

= (B2B) - Vyhody a vlastnosti
Prihlednost
Samoregulace trhu a mechanismus tvorby cen
Sluzby clearingové a platebni
Ddvéra a anonymita
Trzni pospolitost - misto setkani clenu, uzivatell a poskytovatell sluzeb
Centralizovany trzni prostor
Neutralita
Standardizované kontrakty a dokumenty
Kvalifikaci a regulaci uzivatelu
Rozsirovani cenovych nabidek a informace o obchodech a cenové historii
Zaruka integrity trhu
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Elektronicky obchod

= [nternet a jeho funkce
Sit pro globalni komunikaci uzivatell
Prostredi zajistujici radu riznych komunikacnich sluzeb
Prostredek pro pristup k informacim
Prostredi pro vytvareni rdznych (i obchodnich) aplikaci
Prostredi pro vytvoreni globalniho elektronického trzisté
Moznost vylouceni prostredniku v prodejnim retézci
Efektivni prostredi pro dodani digitalnich produktu
Pristup 24 hod. denné a 7 dni v tydnu
Globalni trh, zakaznici z celého svéta
Mensi ceny, snizeni transakénich nakladu
Okamzité poskytnuti aktualnich informaci o produktu nebo sluzbach
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Elektronicky obchod

= Obchodni modely on-line obchodovani
Agregatori - agreguje katalogy mnoha vyrobcl do jednoho mista

Obchodni strediska - prodavajici dostanou virtualni vylohu obchodu, kde
vystavuji své vyrobky, kupujici jsou pritahovani novinkami, hodnoticimi
studiemi a referencemi. Horizontalni, vertikalni nebo diagonalni charakter.

Vystav a listuj - misto, kde se setkavaji nabidky a pozadavky budoucich
obchodnich partneru.

Aukéni trhy - vice nakupujicich a prodavajicich se konkurencné uchazi o
kontrakty

Plné automatizovana trzisté - centralizovany trh pro standardizované
nebo komoditni vyrobky. Konkurence mezi vice soucasné prodavajicimi a
nakupujicimi spolu s automatickym vytvarenim objednavek a efektivnim
on-line mechanizmem tvorby cen.
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Dekuji za pozornost!
Prijemny zbytek dne!



