ELEKTRONICKY OBCHOD

Elektronicky obchod je podnikani prostrednictvim elektronickych prostredka, tj.
predevsim obchodovani se zboZim a sluzbami. Souvisejici aspekty: zplsob uzavirani
smluv na dalku, problematika ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, uprava sireni
obchodnich sdéleni, reklama a poprodejni podpora a sluzby. Téz prehled moznosti
elektronickych podani vlci statni spravé, kategorizaci elektronického obchodu a typy
elektronickych podpist.

Pojem elektronického obchodu (e-obchodu)

Pod pojmem elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostrednictvim elektronickych
prostfedkd. To zahrnuje nejen obchodovani se zbozim (hmotnym i nehmotnym) a sluzbami, ale i
vSechny souvisejici kroky od reklamy, pres uzavreni smlouvy, jeji plnéni, a to vCetné poprodejni
podpory a sluzeb.

Z pravniho hlediska jde zasadné o projevy vile - pravni jednani - smérfujici k uzavirani smluv, které
jsou realizovany pomoci pocitacovych siti.

Podle definice pouzivané OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development, Cesky
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj) zahrnuje elektronicky obchod jakékoli obchodni
transakce, které provadéji osoby fyzické i pravnické, pricemz tyto transakce jsou zalozeny na
elektronickém zpracovani a prenosu dat.

Podobné WTO (World Trade Organization, Cesky Svétova obchodni organizace) pod elektronicky
obchod zahrnuje jak vyrobky, které jsou prodavany a placeny pres internet, ale dorucovany ve hmotné
podobé, tak produkty, které jsou pres internet dorucovany v podobé digitalni.

Z pravnich predpist prava EU se k elektronickému obchodu vztahuje primarné smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000, o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu.

Ceska republika tuto smérnici transponovala predeviim zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti (co do odpovédnosti providera a Sifeni obchodnich sdéleni), a
zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (co do Upravy nevyzadané komunikace za Ucelem
Sireni obchodnich sdéleni), ktery byl nahrazen zakonem ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakond, v platném znéni, a nakonec i prijetim nového
obcanského zakoniku (v ramci institutu tzv. spotrebitelskych smluv).

Kategorie e-obchodu
Podle typl lze e-obchod rozdélit do nékolika kategorii:
*= podle ucastniki
o obchodovani mezi podniky/obchodniky navzajem - B2B (business to business),
o spotrebitelské smlouvy s koncovymi zakazniky - B2C (business to customer),

o obchod mezi dvéma nepodnikateli/spotrebiteli navzajem, napr. elektronické aukce
- C2C (customer to customer),

o obchody, kdy zakaznik oslovuje podnikatele, napr. definuje zbozi a vyzyva
obchodniky k podani nabidek - C2B (customer to business),

o vztahy ke statni spravé (eGovernment), napr. elektronické podani danového
priznani - B2A, C2A (business/customer to administration).

= podle otevienosti pouzitého média

o uzavrené transakce - obchod po uzavrenych sitich,



o otevrené transakce - obchod mezi otevienym poctem Gcastnika.
= podle zpUsobu plnéni

o primé e-obchody - objednavka, placeni i dodavka nehmotnych statkd se uskute¢nuje
vyhradné prostrednictvim elektronickych prostredkd,

o neprimé e-obchody - objednavka, uzavreni smlouvy nebo i placeni se uskutecnuje
prostfednictvim elektronickych prostredku, dodavka zboZi se déje tradi¢nimi
prostredky.

Ceska pravni Uprava e-obchodu

Na e-obchod reaguje pravo tfemi moznymi zpusoby:

=V nékterych pripadech lze stavajici pravni Upravu bez dalSiho aplikovat na e-obchod (napfr.
ochrana autorského prava).

= Jiné stavajici pravni normy dostaly aplikaci na pravni vztahy vznikajici v ramci e-obchodu
zcela novy rozmér (napr. urceni rozhodného prava).

=V neposledni radé si e-obchod vynutil prijeti i zcela novych pravnich norem (napr. pravni
Uprava elektronického podpisu).

= 7 predpist Ceského pravniho radu, které nové reaguji na e-obchod, ze uvést:
= zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
= zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

= zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (Upravou spotrebitelskych smluv prostrednictvim
elektronickych prostredk),

= zakon ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni rad (Upravou elektronického podani, dorucovani a
elektronického platebniho rozkazu),

= zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ktery
upravuje elektronické Ukony statnich organd, organ( tzemnich samospravnych celkd,
Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich pojistoven,
Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor zfizenych zakonem, notard a
soudnich exekutorl (organ verejné moci) vuci fyzickym osobam a pravnickym osobam,
elektronické Ukony fyzickych osob a pravnickych osob v(ci organim verejné moci a
elektronické Ukony mezi organy verejné moci navzajem prostrednictvim datovych schranek.

Zakon o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti

Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti definuje zakladni pojmy, které jsou klicové pro
spravnou interpretaci a aplikaci zakona.

Sluzbou informacni spolecnosti se rozumi jakakoliv sluzba poskytovana elektronickymi prostredky na
individualni Zadost uzivatele podanou elektronickymi prostredky, poskytovana zpravidla za uplatu;
sluzba je poskytnuta elektronickymi prostredky, pokud je odeslana prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci a vyzvednuta uzivatelem z elektronického zarizeni pro ukladani dat.

Elektronickou postou textova, hlasova, zvukova nebo obrazova zprava poslana prostrednictvim
verejné sité elektronickych komunikaci, ktera mize byt ulozena v siti nebo v koncovém zarizeni
uzivatele, dokud ji uzivatel nevyzvedne.

Elektronickymi prostfedky zejména sit' elektronickych komunikaci, elektronicka komunikacni
zafizeni, koncova zarizeni, automatické volaci a komunikacni systémy, telekomunikacni a
elektronicka posta.

Poskytovatelem sluzby kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje nékterou ze sluzeb
informacni spolecnosti.



UzZivatelem kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzbu informacni spolecnosti,
zejména za Ucelem vyhledavani ¢i zpristupnovani informaci.

stranek, urcené k primé ¢i neprimé podpore zbozi Ci sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je
podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost.

Automatickym kratkodobé docasnym ukladanim ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, ke
kterému dochazi vyhradné za Ucelem uskutecnéni prenosu prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci, pricemz doba uloZeni informace nepresahuje dobu, ktera je pro zajisténi prenosu
obvykla.

Automatickym docasnym meziukladanim ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, které slouzi
vyhradné pro co mozna nejucinnéjsi nasledny prenos téchto informaci na Zadost jinych uzivateld.

Odpovédnost poskytovatelll zprostredkovatelskych sluzeb

Do ucinnosti zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti byla oblast
odpovédnosti poskytovatele pouze otazkou dohody mezi poskytovatelem sluzeb a jejich uzivatelem.
Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti stanovil podminky, za kterych je poskytovatel
sluzby odpovédny za obsah jim prenesenych ¢i ulozenych informaci a za Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky.

Poskytovatelé sluzeb vSak nejsou povinni

= dohlizet na obsah jimi prenasenych nebo ukladanych informaci,
= aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah informace.

Odpoveédnost poskytovatele sluzby za obsah prenasenych informaci

Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti stanovuje pripady, kdy jsou poskytovatelé sluzeb
za to, Ze umozni uZivateldm pripojit se k siti, at jiZ prostfednictvim telefonického (vytac¢eného)
spojeni nebo nékterou z forem pevného pripojeni, odpovédni za obsah jimi prenasenych informaci.
Uzivatelé v nékterych pripadech na siti jednaji protipravné, jako je napf. propagace nacismu, Sireni
détské pornografie nebo Sifeni nelegalniho software. Poskytovatelé pouze prenaseji informace a
zasadné neni proto mozné pozadovat, aby sledovali obsah a navic za néj jesté nesli zodpovédnost.
Pokud vsak poskytovatel splni nékterou z uvedenych podminek, je odpovédny za obsah prenasenych
informaci, které poskytuji uzivatelé.

Poskytovatel sluzby, jez spociva v prenosu informaci poskytnutych uzivatelem prostrednictvim siti
elektronickych komunikaci nebo ve zprostredkovani pristupu k sitim elektronickych komunikaci za
Gcelem prenosu informaci, odpovida za obsah prenasenych informaci, jen pokud

=  prenos sam iniciuje,
= zvoli uzivatele prenasené informace, nebo
= zvoli nebo zméni obsah prenasené informace.

*=  Prenos informaci a zprostredkovani pristupu zahrnuje také automatické kratkodobé docasné
ukladani prenasenych informaci.

Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah automaticky docasné
meziukladanych informaci

Automatické docasné meziukladani informaci - caching - se vyuziva jako ochrana pred nadmérnym
pretézovanim nékterych serverl. Casto se diky uziti cachingu urychli prenos dat.

Poskytovatel sluzby, jeZ spociva v prenosu informaci poskytnutych uZivatelem, odpovida za obsah
informaci automaticky docasné meziukladanych jen pokud:

= zméni obsah informace,

* nevyhovi podminkam pristupu k informaci,



* nedodrzuje pravidla o aktualizaci informace, ktera jsou obecné uznavana a pouzivana v
prislusném odvétvi,

= prekroci povolené pouzivani technologie obecné uznavané a pouzivané v prislusném odvétvi
s cilem ziskat Udaje o uzivani informace, nebo

= ihned neprijme opatreni vedouci k odstranéni jim uloZzené informace nebo ke znemoznéni
pristupu k ni, jakmile zjisti, ze informace byla na vychozim misté prenosu ze sité
odstranéna nebo k ni byl znemoznén pristup nebo soud naridil staZzeni ¢i znemoznéni
pristupu k této informaci.

Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukladani obsahu informaci
poskytovanych uzivatelem

Poskytovatelé sluzeb umoziuji svym uzivateldm, aby ulozili sva data na servery poskytovatele.
Poskytuji jim k tomu prostor na zakladé smlouvy o uloZeni informaci ¢i dat. Neni rozumné pozadovat
od poskytovatelll, aby pri vysokém poctu uzivatelll a vysokém objemu uloZenych dat zjistovali a
posuzovali legalnost Ci nelegalnost veskerého obsahu ulozenych informaci. Je véci a odpovédnosti
samotnych uZzivateld, jaky obsah ukladaji na poskytnutém serverovém prostoru.

Poskytovatelé proto nemaji povinnost aktivné monitorovat materialy, které jsou na jejich serverech
uloZeny. Pokud se vsak poskytovatel dozvi o protipravni povaze obsahu, a neucini veskeré mozné kroky
vedouci k odstranéni ¢i znepristupnéni takovéhoto obsahu, které po ném lze poZadovat, stava se
odpovédnym za obsah ulozenych informaci.

Poskytovatel sluzby, jez spociva v ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, odpovida za obsah
informaci ulozenych na Zadost uzivatele jen:

=  mohl-li vzhledem k predmétu své Cinnosti a okolnostem a povaze pripadu védét, ze obsah
ukladanych informaci nebo jednani uzivatele jsou protipravni, nebo

= dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo o
protipravnim jednani uZivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které lze po ném
pozadovat, k odstranéni nebo znepristupnéni takovychto informaci.

Poskytovatel sluzby odpovida vzdy za obsah ulozenych informaci v pripadé, ze vykonava primo nebo
neprimo rozhodujici vliv na ¢innost uzivatele.

Sireni obchodnich sdéleni

Zakon stanovuje pravidla pro Sifeni obchodnich sdéleni zejména pro pripady Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni.

Zakazuje se Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni za pouZiti elektronickych prostredki. Timto se
umoznuje Sifeni obchodnich sdéleni pouze tzv. systémem opt-in, tedy Sifeni vyzadanych obchodnich
sdéleni. Dale se stanovuje povinnost subjektl ziskavajicich od svych zakaznik( kontakty pro
elektronickou posStu ziskat souhlas pro $ifeni obchodnich sdéleni a povinnost umoznit zakaznik(m,
jejichz emailové adresy se takto ziskavaji, zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim této adresy k zasilani
obchodnich sdéleni kdykoliv pri zasilani zpravy.

Zaroven je zakazano Sirit obchodni sdéleni elektronickou postou, pokud neni zretelné a jasné
oznacena jako obchodni sdéleni, skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se
komunikace uskutecnuje, nebo je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat primo a uc¢inné
zaslat zadost na vyrazeni z prislusného opt-in seznamu. Ochrany pozivaji jak osoby fyzické, tak i osoby
pravnické. Nelze tedy zasilat nevyzadana obchodni sdéleni ani na emailové adresy, jez nejsou
prirazeny konkrétni fyzické osobé a predstavuji treba obecny kontakt na osobu pravnickou.

Podrobnosti elektronického kontaktu lze za Ucelem S$ifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky vyuzit pouze ve vztahu k uZivateldm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

Pokud fyzickad nebo pravnicka osoba ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkd
ochrany osobnich Udajl, mize tato fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuzit tyto podrobnosti elektronického
kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobki nebo



sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma
nebo na Ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Zaslani elektronické posty za Ucelem Sireni obchodniho sdéleni je zakazano, pokud
= tato neni zretelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,
= skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje, nebo

= je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat primo a G¢inné zaslat informaci o
tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

SiFeni obchodnich sdéleni osobami vykonavajicimi regulované
¢innosti

Osoby vykonavajici regulované ¢innosti mohou za pouziti elektronickych prostredku v ramci ¢innosti,
které jsou obsahem regulované cinnosti, Sirit obchodni sdéleni, a to v souladu s uvedenymi obecnymi
pravidly pro Sifeni obchodnich sdéleni a v souladu s prisluSnymi pravidly vydavanymi obchodnimi,
profesnimi a spotrebitelskymi sdruZzenimi, ktera upravuji zejména nezavislost, distojnost, Cest
povolani a poctivy pristup k zakaznikim.

Osoby vykonavajici regulované cinnosti, jez nejsou Cleny profesnich samospravnych komor zfizenych
jsou obsahem regulované cCinnosti, postupuji v souladu s uvedenymi obecnymi pravidly pro Sireni
obchodnich sdéleni.

Obchodni sdéleni osob vykonavajicich regulované ¢innosti musi obsahovat nazev profesni samospravné
komory zrizené zakonem, u niz je osoba vykonavajici regulovanou ¢innost zapsana, odkaz na profesni
pravidla uplatiovana v ¢lenském statu Evropské unie, v némz je osoba vykonavajici regulovanou
¢innost usazena, a zplsob trvalého verejného pristupu k informacim o prislusné profesni samospravné
komore zrizené zakonem, jejimzZ je osoba vykonavajici regulovanou c¢innost ¢lenem.

Vazba sluzeb informacni spole€nosti na vnitrni trh Evropské unie

Zakladnim predpokladem pro dobré fungovani vnitrniho trhu v oblasti elektronického obchodu je jasné
stanoveni pusobnosti zakonodarstvi jednotlivych ¢lenskych statd, respektive stanoveni zasady jednoho
aplikovatelného prava, aby bylo mozno predejit moznym konfliktim v pravnich Upravach jednotlivych
¢lenskych statd. Zakon proto stanovuje komunitarni ramec pro poskytovani sluzeb informacni
spole¢nosti a minimalni pozadavky pro poskytovani téchto sluzeb.

Na poskytovatele sluzby, ktery poskytuje sluzby prostrednictvim podniku nebo organizacni slozky
umisténé na Gzemi Ceské republiky, se pouziji ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, a zvlastnich pravnich predpisi upravujicich podminky zahajeni a
vykonu cinnosti, ktera je predmétem poskytované sluzby, zejména pravnich predpist upravujicich
vznik podnikatelského opravnéni, poZadavky na odbornou zpUsobilost, poZzadavky na obsah a kvalitu

poskytované sluzby a odpovédnost poskytovatele sluzby za poruseni téchto povinnosti.
Na poskytovatele sluzby, ktery je usazen v jiném Clenském staté Evropské unie a poskytujiciho tuto

sluzbu na Uzemi Ceské republiky, se zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, a dalsi uvedené pravni predpisy nevztahuji.

Tim vSak nejsou dotéeny povinnosti poskytovatele sluzby vyplyvajici z pravnich predpisi na ochranu
verejného poradku, verejného zdravi, bezpecnosti statu a ochranu spotrebitele

Smlouvy uzavirané s poskytovateli internetovych sluzeb

Podminky a obsahové nalezitosti smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem internetovych sluzeb
upravuje zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Ve smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pripojeni k
verejné komunikacéni siti musi byt srozumitelnym, Gplnym a snadno pristupnym zpusobem uvedeno
vzdy



* u podnikatele poskytujiciho sluzby nebo zajisStujiciho pristup k siti jméno, popripadé jména,
prijmeni, bydlisté a identifikacni Cislo nebo obchodni firma, jde-li o fyzickou podnikajici
osobu, nebo obchodni firma nebo nazev, sidlo (misto podnikani) a identifikacni Cislo,
popripadé sidlo organizacni slozky na Uzemi Ceské republiky, identifikacni Cislo, bylo-li
pridéleno, jméno, popripadé jména a prijmeni osob opravnénych jednat jménem této
pravnické osoby, jde-li o pravnickou osobu,

= je-li uzivatelem

o podnikajici pravnicka osoba obchodni firma nebo nazev, sidlo, popripadé sidlo
organizacni slozky na Uzemi Ceské republiky, identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno,
jméno, popripadé jména, prijmeni a bydliSté osob opravnénych jednat jménem této
pravnické osoby,

o podnikajici fyzicka osoba jméno, popripadé jména, a prijmeni, popripadé obchodni
firma, bydlisté, misto podnikani a identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno,

o nepodnikajici osoba jméno, popripadé jména, prijmeni, bydlisté, datum narozeni
nebo rodna Cisla fyzickych osob, byla-li pridélena, nebo nazev a sidlo, popripadé
sidlo organizacni slozky na Uzemi Ceské republiky, popripadé identifikacni Cislo
pravnické osoby,

=  popis poskytované sluzby, zejména

o informace, zda je poskytovan pristup k ¢islim tisnového volani, udaje o lokalizaci
volajiciho na Cisla tisnového volani, popripadé o omezeni pristupu k ¢islim
tisnového volani,

o informace o veskerych podminkach omezujicich pristup ke sluzbam a aplikacim nebo
moznosti jejich vyuzivani,

o minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena Uroven kvality poskytované sluzby a
zejména lh(ta pro zahajeni jejiho poskytovani, popfipadé datum zahajeni,

o informace o postupech zavedenych s cilem mérit a ridit provoz v siti elektronickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejiho
prekroceni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy na kvalitu poskytované
sluzby,

o informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zarizeni,

o informace o pravech Gcastnika vyplyvajicich z § 95,

= nabidka druh servisnich sluZeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusobu, jakymi lze
tyto sluzby vyuzivat,

= (daje o cené, popripadé zplsobu uréeni ceny, zpusobu ziskavani aktualnich informaci o
vsech platnych cenach sluzeb,

* informace o terminech a zpUsobu vyuctovani ceny a placeni a pripadné rozdily v cené u
riznych zpGsob( placeni nebo pri riznych formach vyuctovani,

= doba, na kterou je smlouva uzavrena, a vypovédni doba,

= podminky pro obnoveni a ukonéeni sluzby, véetné podminek minimalniho vyuzivani sluzby,
které musi byt splnény, aby bylo mozZné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek,

= zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby, véetné (daju o tom, kde a v jakych lhitach lze reklamaci uplatnit,

= smluvni pokuty nebo jina sankcni ustanoveni za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti ze strany podnikatele poskytujiciho sluzbu nebo zajistujiciho pristup k siti nebo
ze strany Gcastnika,

* ujednani o nahradé skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pripadé nedodrzeni Grovné
kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v pripadé preruseni poskytovani sluzby nebo
pripojeni,



= informaci o zpUsobu reseni sporu tykajicich se predmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni
fizeni,
= zplsob vyrozuméni ucastnika o zméné smluvnich podminek,

= druhy opatreni, kterd muize podnikatel prijmout v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity
své sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti,

= vySe ceny za preneseni telefonniho ¢isla a popripadé dalsich identifikatord Gcastnika a
podminky preneseni,

= v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavrena, at
jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, informace o vysi Uhrady, ktera nesmi byt v
pripadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem vyssi nez jedna pétina souc¢tu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vyse
Uhrady nakladud spojenych s telekomunikacnim koncovym zarizenim, které bylo ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

= rozhodnuti Gcastnika o uvedeni jeho osobnich nebo identifikacnich Udaju v Gcastnickém
seznamu.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici verejnou
komunikacéni sit’ uverejni v kazdé své provozovné navrh smlouvy a soucasné ji zpristupni zptsobem
umoznujicim dalkovy pristup. Dale je povinen zpristupnit informace o svych sluzbach.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni
k verejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény smlouvy
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pristup.
Zaroven je podnikatel povinen informovat Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu
smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni Ucastnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat
Ucastnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavrena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
Géinnosti zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci
je podnikatel povinen poskytnout U(castnikovi zplsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

Smluvni ujednani, ktera by obsahovala takové podminky a postupy pro ukonceni smlouvy, které jsou
odrazujici od zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, jsou neplatna.

Smlouvy uzavirané na dalku - distan¢ni smlouvy a ochrana
spotrebitele

Smlouva uzavirana na dalku v elektronickém obchodé je smlouva, jejiz sjednani, uzavieni anebo
plnéni se déje za pouziti elektronickych prenosovych nebo sdélovacich prostredkl. Jde o tzv. distanéni
smlouvy.

Spotrebitelské smlouvy (B2C) jsou nejrozsirenéjsim typem smluv v ramci elektronického obchodu. Jde
o soukromopravni smlouvy, ve kterych maji smluvni strany zasadné rovné postaveni. Ve skutecnosti
je vsak postaveni stran Casto nerovné. Potreba chranit slabsi smluvni stranu - spotrebitele - vedla k
vytvoreni zvlastni pravni Upravy tohoto typu smluv.

Novy obcansky zakonik Gc¢inny od 1. 1. 2014 prinesl zmény i pro provozovatele internetovych obchod.
Novy obcansky zakonik se v § 1820 - 1867 vénuje smlouvam uzaviranym pomoci prostfedki komunikace
na dalku a smlouvam uzaviranym mimo obchodni prostory.

Podle tohoto zakonného ustanoveni sméruje-li jednani stran k uzavreni smlouvy a pouziva-li pri ném
podnikatel vyhradné alespon jeden komunikacni prostredek, ktery umoziuje uzavrit smlouvu bez
soucasné fyzické pritomnosti stran nebo sméruje-li takové jednani k uzavreni smlouvy mimo prostor
obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdéli podnikatel spotrebiteli v dostatecném predstihu pred
uzavrenim smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zavaznou nabidku, také

*= naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby,

* Udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,



* v pripadé, ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu,
po kterou bude smlouva strany zavazovat,

* v pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni
(daj o cené nebo zpUsobu jejiho urceni za jedno zlctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden
mésic, pokud je tato cena neménna,

= v pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni
Udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zboZzi nebo sluzby,

= pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava, jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz naleZitosti stanovi
provadéci pravni predpis,

* (daj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim
zboZi a jde-li o smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku naklady
za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou,

= Udaj o povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,

* jde-li o dodani digitalniho obsahu pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od
smlouvy Udaj, Ze spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy, popfipadé za jakych podminek
mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, a

= (daj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyrizovani stiZznosti spotrebiteld
véetné Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Ochranu spotrebitele obsahuji rovnéz ustanoveni § 1838 a 1851, ve kterych jsou uvedena pravidla
o neobjednaném plnéni. Dle téchto zakonnych ustanoveni spotrebitel neni povinen na své naklady
podnikateli dodané zbozi vracet, nemusi mu nic hradit ani jej nemusi zadnym zplsobem vyrozumivat.
Na spotrebitele se hledi jako na poctivého drzitele, ma tedy pravo s dodanym zbozim nakladat jako
vlastnik.

0d 1. 1. 2014 nadale plati, ze prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc nema pri prevzeti vady.
Zejména odpovida kupujicimu za to, ze véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly. Chybi-li takové
ujednani, pak jde o takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi, pripadné které prodavajici ¢i vyrobce uvadi v reklamé.

Dale prodavajici odpovida za to, Ze se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva, Ze odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urcena podle smluveného vzorku nebo predlohy, Ze je véc
v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a Ze vyhovuje pozadavkim pravnich predpist. Podle
§ 2165 nového obcanského zakoniku kupujici bude moci stejné jako podle dosavadni pravni Gpravy
uplatnit prava z vady, ktera se u spotfebniho zboZi vyskytne v dobé 24 mésicll od jeho prevzeti.

Elektronicka podani

Pravni predpisy v fadé pripad( vyslovné upravuji moznost elektronického podani. V pripadech
nékterych rizeni je pak predpokladana obousmérna elektronickd komunikace, tj. upravena je i
moznost rozhodnuti a dorucovani v elektronické formé. V jinych pripadech vsak zakony s elektronickou
formou komunikace vibec nepoditaji.

Danovy rad
Sprava dani prebira elektronickou formu komunikace ve smyslu obecného zakona o elektronickych
Ukonech a to véetné identifikace danového subjektu a prokazani doruceni pro tento zplsob

komunikace. Tento postup se bude vztahovat pouze na osoby, které maji podle tohoto zakona zfizenu
tzv. datovou schranku.

V pripadé elektronického dorucovani, které by mélo byt vyuzito jako prioritni forma dorucovani pred
dorucenim formou zasilky, byla v danovém radu zvolena koncepce, ktera pripousti pouze jediny



zpUsob elektronického dorucovani, a to prostfednictvim datovych schranek ve smyslu zakona o
elektronickych Ukonech, jehoz Gc¢innost nastala 1. cervence 2009. Nepredpoklada se formalizované
dorucovani jinou formou.

E-mailova ¢i jina komunikace muze byt uplatnéna v pripadech, kdy se nejedna o dorucovani v pravnim
slova smyslu, napr. kdyz spravce dané chce osobu z(c¢astnénou na spravé dani neformalné vyrozumét
o urcité skutecnosti.

Uprava dorucovani prostiednictvim datovych schranek je v dafiovém Fadu zakotvena formou odkazu
na zakon o elektronickych Ukonech, ktery Upravu dorucovani zakotvuje predevsim v § 17. Obdobny
pristup byl zvolen i v jinych procesnich radech, ¢im se zakon o elektronickych Ukonech stal
univerzalnim pravnim predpisem pouzitelnym pro dorucovani vSemi organy verejné moci.

Obcansky soudni rad

Pisemné podani je mozno ucinit rovnéz v elektronické podobé prostrednictvim verejné datové sité.
Je-li pisemné podani ucinéno v elektronické podobé, je treba jej nejpozdéji do tfi dnd doplnit
predlozenim jeho originalu, pripadné pisemnym podanim shodného znéni. V pripadé podani v
elektronické podobé opatreného zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb se nevyzaduje doplnéni
podani predlozenim jeho originalu. K podani uc¢inénému elektronicky lze pripojit také vsechny jeho
prilohy v elektronické podobé.

Je-li navrh podan na elektronickém formulari podepsaném zarucenym elektronickym podpisem
Zalobce a neprevysuje-li penézité plnéni pozadované Zalobcem c¢astku 1 000 000 K&, soud mize vydat
na navrh zalobce elektronicky platebni rozkaz.

Adresou pro dorucovani prostrednictvim verejné datové sité je adresa datové schranky evidovana
podle zvlastniho pravniho predpisu. Prostrednictvim verejné datové sité soud dorucuje na
elektronickou adresu, kterou adresat sdélil soudu, jestlize soud o doruceni pisemnosti timto zpisobem
pozadal nebo s nim vyslovil souhlas a jestlize uvedl akreditovaného poskytovatele certifikacnich
sluzeb, ktery vydal jeho kvalifikovany certifikat a vede jeho evidenci, nebo predlozil sv(j platny
kvalifikovany certifikat.

Spravni rad

Podani je mozno ucinit i v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Za
podminky, Ze podani je do 5 dnu potvrzeno, popfipadé doplnéno, je mozno je ucinit pomoci jinych
technickych prostredkd, zejména prostrednictvim dalnopisu, telefaxu nebo verejné datové sité bez
pouziti uznavaného elektronického podpisu. Ten, kdo cini podani v elektronické podobé, uvede
soucasné poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery jeho certifikat vydal a vede jeho evidenci, nebo
certifikat pripoji k podani.

NevyluCuje-li to zakon nebo povaha véci, na pozadani Gcastnika rizeni spravni organ dorucuje i na
elektronickou adresu, kterou mu ucastnik rizeni sdéli, zejména muze-li to prispét k urychleni Fizeni;

takova adresa muze byt sdélena i pro fizeni, ktera mohou byt u téhoz spravniho organu zahajena v
budoucnu.

Pisemnosti dorucované do vlastnich rukou se na pozadani adresata dorucuji jinym zplGsobem; v
takovém pripadé plati, Ze pisemnost je dorucena tretim dnem ode dne, kdy byla odeslana. V pripadé
dorucovani na elektronickou adresu plati, ze pisemnost je dorucena v okamziku, kdy prevzeti
dorucované pisemnosti potvrdi adresat zpravou opatrenou jeho uznavanym elektronickym podpisem.
Nepotvrdi-li adresat prevzeti pisemnosti nejpozdéji nasledujici pracovni den po odeslani zpravy, ktera
se nevratila jako nedorucitelna, doruci spravni organ pisemnost, jako by adresat o doruceni na
elektronickou adresu nepozadal.

Pokud nebylo mozZno dorucit pisemnost dorucovanou na elektronickou adresu adresata, protoze se
datova zprava vratila jako nedorucitelna, ucini spravni organ neprodlené dalsi pokus o jeji doruceni;
bude-li dalsi pokus o doruéeni neuspésny, doruéi pisemnost, jako by adresat o doruceni na
elektronickou adresu nepozadal.



Trestni rad

Podani lze ucinit i v elektronické podobé podepsané elektronicky. Ten, kdo cini podani v elektronické
podobé, uvede soucasné poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery jeho certifikat vydal a vede jeho
evidenci, nebo certifikat pripoji k podani.

Zakon o ucetnictvi

Uéetni zaznam mUze mit technickou formu, pFi¢emz za technickou formu se povazuje i G¢etni zdznam
provedeny elektronickym zplsobem, ktery umoznuje jeho prevedeni do formy, v niz je jeho obsah
pro fyzickou osobu Citelny.

Ucetni jednotky mohou vést cetni zaznamy i ve formé, ve které je jejich obsah bez dalsiho necitelny;
v tomto pripadé jsou povinny disponovat takovymi prostiedky, nosici a vybavenim, které umozni
provést prevod Gcetnich zaznam( do formy, ve které je jejich obsah pro fyzickou osobu Citelny. Ucetni
zaznam mize byt podepsan elektronickym podpisem.

Nic nebrani tomu, aby i faktury byly vystavovany v elektronické podobé.

Elektronicky podpis

Zakladnim problémem pravni jistoty na internetu je skuteCnost, Ze zpravy zaslané jeho
prostrednictvim postradaji zaruku, ze byly poslany urcitou osobou a Ze pri jejich prenosu nedoslo k
jejich pozménéni. Uvedeny problém byva resen prostrednictvim elektronického podpisu.

Zakon €. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, definuje zakladni pojmy:
Datovou zpravou se rozumi elektronicka data, ktera lze prenaset prostredky pro elektronickou

komunikaci a uchovavat na technickych nosiCich dat, pouzivanych pri zpracovani a prenosu dat
elektronickou formou, jakoz i data ulozena na technickych nosicich ve formé datového souboru.

Elektronickym podpisem se rozumi Udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové
zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéreni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé. Podle této definice se mize jednat i o pouhy naskenovany
podpis, osobni identifikacni Cislo, stejné tak jako o pouhé jméno odesilatele uvedené v e-mailu, atp.

Zarucenym elektronickym podpisem se rozumi elektronicky podpis, ktery spliuje nasledujici
pozadavky:

* je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
* umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé,

= byl vytvoren a pripojen k datové zpravé pomoci prostfedkd, které podepisujici osoba mize
udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

= je k datové zpravé, ke které se vztahuje, pripojen takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit
jakoukoliv naslednou zménu dat.

Jde o bezpecnéjsi formu elektronického podpisu, ktera svazuje podepsany dokument s vlastnikem
specifického Sifrovaciho klice. Takovy elektronicky podpis umoziuje ovéreni, Ze odesilatel je
skutecné tim, za koho se vydava a ze datova zprava nebyla modifikovana od doby svého podepsani.

Elektronickou znackou se rozumi Udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zpravée
nebo jsou s ni logicky spojené, a které splnuji nasledujici pozadavky:
* jsou jednoznacné spojené s oznacujici osobou a umoznuji jeji identifikaci prostrednictvim
kvalifikovaného systémového certifikatu,
= byly vytvoreny a pripojeny k datové zpravé pomoci prostredki pro vytvareni elektronickych
znacek, které oznacujici osoba mize udrZet pod svou vyhradni kontrolou,

= jsou k datové zpravé, ke které se vztahuji, pripojeny takovym zpusobem, Ze je mozné zjistit
jakoukoli naslednou zménu dat.

Kvalifikovanym ¢asovym razitkem se rozumi datova zprava, kterou vydal kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb a ktera ddvéryhodnym zpusobem spojuje data v elektronické podobé s ¢asovym



okamzikem a zarucuje, Ze uvedena data v elektronické podobé existovala pred danym casovym
okamzikem.

Zakon definuje i minimalni parametry, které musi elektronicky podpis spliovat, aby byl pouzitelny
jako nahrada klasického podpisu pfi rtiznych pravnich Ukonech.

Tyto podminky souladu s pozadavky na podpis definuje zakon nasledovné:

= Datova zprava je podepsana, pokud je opatrena elektronickym podpisem. Pokud se
neprokaze opak, ma se za to, Ze se podepisujici osoba pred podepsanim datové zpravy s
jejim obsahem seznamila.

= Pouziti zaruceného elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu a
vytvoreného pomoci prostredku pro bezpecné vytvareni podpisu umoznuje oveérit, ze
datovou zpravu podepsala osoba uvedena na tomto kvalifikovaném certifikatu.

= Pouziti elektronické znacky zalozené na kvalifikovaném systémovém certifikatu a vytvorené
pomoci prostredku pro vytvareni elektronickych znacek umoznuje oveérit, Ze datovou zpravu
oznacila touto elektronickou znackou oznacujici osoba.

=  Pokud oznacujici osoba oznacila datovou zpravu, ma se za to, Ze tak ucinila automatizované
bez pfimého ovéreni obsahu datové zpravy a vyjadrila tim svou vali.

Zakon o elektronickém podpisu rovnéz dopliuje vsechny dllezité verejnopravni procesni zakony
(spravni rad, obcansky soudni rad, trestni rad a danovy rad) a stavi naroven podani uc¢inéna pisemné
s podanimi ucinénymi elektronicky.

Pozadavek notarsky ovéreného podpisu vSak neni mozno splnit elektronickym podpisem.

Doménova jména

Kazdy pocitac pripojeny k internetu ma svou jedinecnou ciselnou adresu, tzv. IP (Internet Protocol)
adresu. Doménovym jménem se rozumi unikatni symbolické jméno, které jednoznacné identifikuje
doménu, tj. misto Ci prostor na internetu, v jehoz ramci sdileji pocitace a zarizeni cast IP adresy.

K pridéleni doménového jména dochazi uzavienim smlouvy o registraci. Doménové jméno neni véci
ani pravem a predmétem obcanskopravniho vztahu je jako tzv. jina majetkova hodnota.

Prava majiteld domén a jejich jmen jsou prava ze smlouvy o registraci domény. Jelikoz doménové
jméno neni véc, nemohou mit jejich majitelé typicka vécna prava, zejména nemohou byt predmétem
vlastnictvi (spoluvlastnictvi), nelze je pronajmout, nelze k nim zridit zadrZovaci pravo atd. Je vsak
mozny prechod (doménové jméno napr. mize byt predmétem dédéni), prevod (vCetné vkladu do
obchodni spolecnosti), prevod nékterych prav k doménovému jménu a drzba.

Registraci doménového jména mohou byt porusena cizi prava rizné povahy, napr. prava k ochranné
znamce, prava autorska, prava k obchodnim nazvim a firmam, prava vyplyvajici z ochrany osobnosti,
zemépisna oznaceni, pravidla hospodarské soutéze a nekalosoutézni pravidla.

Kyberneticka bezpecnost

V souvislosti s mnozicimi se Gtoky pocitacovych hacker( prijali zakonodarci konkrétni legislativni
opatreni, jez maji do budoucna ochranit klicové informacni systémy a sité nezbytné pro radné
fungovani dnesni informacni spolecnosti. Konkrétné jde o zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ktery nabyl Ucinnosti dne 1. 1. 2015.

Zasadni Ukoly jsou v tomto sméru ukladany predevsim Narodnimu bezpecnostnimu uradu (dale jen
,NBU“). Mnohé povinnosti viak zakon stanovuje rovnéz pro dalsi organy verejné spravy, ale i pro
soukromé subjekty, predevsim pro ty z rad poskytovatell dllezitych informacnich systém(. Konkrétné
zakon jmenuje:

= poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci a subjekty zajistujici sit’ elektronickych
komunikaci

= organy nebo osoby zajistujici vyznamnou sit’

= spravce informacniho systému kritické informacni infrastruktury



= spravce komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury
= spravce vyznamného informacniho systému

Organy verejné spravy a zminéné soukromé subjekty maji predevsim povinnost hlasit tzv.
kybernetické bezpecnostni incidenty, a to bud’ prfimo Narodnimu centru kybernetické bezpecnosti,
jeZ je soucasti NBU, anebo provozovateli narodniho CERT (Computer Emergency Response Team).
Zrizeni narodniho CERT je pritom dalSim opatrenim na poli tuzemské kybernetické bezpecnosti, které
zakon prinasi. Ukolem tohoto tymu je predeviim sdileni informaci v oblasti kybernetické bezpecnost,
a to jak na narodni, tak i mezinarodni Urovni. Provozovatelem narodniho CERT se na zakladé
vefejnopravni smlouvy s NBU stalo sdruzeni CZ.NIC, které je mimo to spravcem tuzemské domény .cz.

Vedle narodniho CERT zfizuje zakon rovnéZ vladni CERT jako soucast NBU. Tento tym ma pak
poskytovat soucinnosti a metodickou podporu organiim verejné spravy i vySe uvedenym soukromym
subjektim. Kromé vyhodnocovani (daju poskytnutych narodnim CERT je Ukolem vladniho CERT také
hodnoceni zranitelnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Trestnépravni aspekty

Prostfednictvim pocita¢e lze pochopitelné spachat radu trestnych &ind. Jako hlavni skutkové
podstaty, k jejichz naplnéni by mohlo v souvislosti s pocitacovou kriminalitou dojit, lze jmenovat
nasledujici:

= porusovani autorského prava, prav souvisejicich s pravem autorskym a prav k databazi,
* neopravnéné nakladani s osobnimi Udaji,

= poruseni predpist o pravidlech hospodarské soutéze,

= porusovani prav k ochranné znamce a jinym oznacenim,

= pomluva,

= poskozeni cizich prav,

= podvod,

= zkreslovani (daju o stavu hospodareni a jméni.



