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Personalni management

Ing. Nikola Strakova
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Rizeni lidskych zdroju
— termin nahrazujici personalni rizeni (personalni management)
= oznaceni procesu tykajicich se fizeni lidi v organizaci
— Definice:
RLZ je strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni toho
nejcennéjsiho, co organizace mayji — lidi, kteri v organizaci pracuji
a kteri individualnée i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu

organizace.
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RLZ x personalni fizen

— Synonyma i rozdilne pojmy

— Personalni rizeni se rozvinula a zahrnuje spoustu dalsich veci.
— RLZ neni zadnou revoluci, ale dal$i dimenzi
— RZL = jiny nazev pro personalni fizeni

— Rozdily v durazu a pfistupu spisSe nez jako podstatné rozdily

3  Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

1 4

U=
m e
o=




Shodnée rysy a rozdily mezi RLZ a personalnim
‘fize N i Shodné rysy Rozdily

1. Strategie personalniho fizeni | strategie fizeni 1. Personalni fizeni, stejné jako ,mé&kka" podoba
lidskych zdroju vychazeji z podnikove stralegie, fizeni lidskych zdrojl, pfiklada v systemu pra-

2. Persondlni Fizeni i fizeni lidskych zdrojd uzna-  cevnich vztahd znalny ug’;nam_pru;a‘.—:ﬂm ko-
vaji, 2e za fizeni lidl jsou odpovédni liniovi ma- ~ Munikace a participace. Rizenl lidskych zdroji
naZefi. Personalni Gtvar poskytuje nezbytnou klade vetsi duraz na strategicky soulad a stra-
radu a podplmeé sluZzby umodnujici manaie- tegickou integraci.
rim dostat této odpovédnosti. 2. Rizeni lidskych zdrojl je zalofeno na mana-

3. Hodnoty personalniho fizeni a pfinejmensim Zersky a podnikatelsky orientované filozofii,
i mékké" podoby fizeni lidskych zdrojo se sho- 3. Rizeni lidskych zdroji pfiklada vét3i vyznam

duji v pohledu na .respektovani jedince”, vyva- fizani kultury a dosahovani oddanosti (vza-
Zenost potfeb organizace a jednotlivce a rozvi- jemnosti).

!EF[ lidi w I.i:’IjI'I"IU. dDE:—.‘ILEan maximalni urnj.fmf! 4. Rizenl lidskych zdrojo klade vétsi daraz na roli
Jejich schopnosti pro jejich viastni uspokojenl  Jiniowych manaZeri jako realizatond politiky lid-
i pro snadngjsi plnéni cilu organizace. skych zdrojl.

4. Personalni fizeni | fizeni lidskych zdroju uzna- 5 Rizeni lidskych zdrojl je celostnim pfistupem
vaji, Ze jednou z jejich nejduleitéjich funkel je orientovanym na viechny zajmy podniku — za-
phizpusobovani lidi neustale se ménicim poZa- jmy élenl organizace (pracovnikil) jsou uzna-
davkum organizace - zamestnavani spravnych vany, ale podfizeny zajmum podnikani.

lidi na spravnych mistech a priprava a rozvilen! e g coecialisti na lidské zdroje se ofekava, e
spravnych hidi pro praci na téchto mistech. " budou spide partnery v podnikani nez jen Iad-

3. Personalni fizeni i fizeni lidskych zdroju pouZi- ministratory na useku personalu.
vaji stejnym zpisobem metody vybéru pracov- 7
nik(, analyzy schopnosti, fizeni pracovniho vy-
konu, vZzdélavani, rozvoje manaZeru a fizeni
odménovani,

6. Personalni fizeni, stejné jako ,mékka” podoba
fizeni lidskych zdroju, priklada v systemu pra-
covnich vetahu znacny vyznam procesom ko-
munikace a participace.

. Rizeni lidskych zdroji povazuje pracovniky za
jméni, bohatstvi, akliva, a nikoliv za naklado-
viou poloZku.
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Cile RLZ
— Obecny cil: Zajistit, aby organizace byla schopna prostfednictvim
lidi uspésne plnit sve cile.

— Cile jednotlivych oblasti RLZ
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Efektivhost organizace

— postupy v oblasti RLZ vytvafeji kliGové schopnosti, které rozhoduji o
tom, jak budou firmy konkurenceschopné
— vliv na vykon organizace
— vyuzivani novych prilezitosti
=> fizeni znalosti, talentu, vytvareni ,skvélého pracovisté“ (podnétného
pro pracovniky)
=> politika soustavného zlepsSovani a vytvareni vztahu se zakazniky

MUNI
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Rizeni lidského kapital(i

— Lidsky kapital = lide pracujici v organizaci a na nichz zavidi

uspesnost podnikani

— Kombinace inteligence, dovednosti a zkusenosti
— Lidé jsou schopni uCit se, délat zmény, inovovat, byt kreativni
— = nutnost pro dlouhodobé preziti organizace

— Lidsky kapital = bohatstvi organizace, do ktereho je potreba

Investovat
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Rizeni lidského kapital(i

— Cil: zabezpeceni a udrzeni kvalifikované, oddane a dobre
motivovane pracovni sily
=> peclivy a pfisny postup pfi ziskavani a vybéru pracovniku,
system pobidkoveho odmenovani zalozeného na vykonu, rozvoj
manazeru a zpusobu fizeni, vzdélavaci aktivity odrazejici potfeby

podnikani, Fizeni talentu, planovani nasledovnictvi

9 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




Rizeni znalosti

= jakykoliv proces nebo postup vytvareni, ziskavani, ovladani,
sdileni a vyuzivani znalosti, at uz jsou kdekoliv, smérujici ke
Zlepsovani uCeni se a zlepsovani vykonu v organizaci
— Cil: podporovat rozvoj specifickych znalosti a dovednosti

dulezitych pro organizaci
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Rizeni odménovani

= hodnoceni a odmenovani lidi za to:
— Co délaji,
— Ceho dosahuji,
— Za uroven znalosti a dovednosti, které maji nebo si osvojuji

— Cil RLZ: usilovani o zvy$ovani motivace, pracovni angazovanosti,

oddanosti
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Zamestnanecke vztahy

— Cil RLZ: vytvérfet klima udrzujici produktivni a harmonické vztahy

— Partnerstvi mezi managementem + pracovniky + odbory
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Uspokojovani rozdilnych potreb

— Cil RLZ: vyvaZovat a respektovat potfeby vSech zainteresovanych

stran
— Zabezpedit pro management riznorodé pracovni sily

— Brat v uvahu individualni i skupinové rozdily v zaméstnani, v osobnich potfebach, ve stylu

prace, v aspiracich
— Poskytovat stejné pfilezitosti vSem pracovnikim
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Charakteristiky RLZ

— Rozmanitost

— Strategickeé fizeni s durazem na integraci

— Orientovanost na oddanost a angazovanost

— Lide = bohatstvi

— Pristup k zaméstnancum spis individualisticky nez kolektivisticky
— Liniovi manazefi jsou ti, ktefi uvadgji politiku RLZ do Zivota

— Zamerenost na podnikove hodnoty
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Rozmanitost RLZ

— Mnoho modelu a postupu
— Rdzné v ruznych organizacich
— Tvrda x mé&kka podoba RLZ
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Tvrda podoba RLZ

— Lidé = vyznamny zdroj, prostredek k ziskani konkurencni vyhody
— Ziskavani, rozvijeni a rozmistovani lidskych zdroju tak, aby z nich organizace méla pospéch

— V centru pozornosti jsou kvantitativni, praktické a podnikatelsky
strategické stranky RLZ

— Duraz na racionalni zpusob fizeni lidi
— (stejné jako u ostatnich ekonomickych faktoru — technika, technologie)

— Duraz na zajmy managementu, propojeni s podnikovou strategii,
ziskani pridané hodnoty, fizeni pracovniho vykonu

— Potreba silné podnikove kultury
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Mékka podoba RLZ

— Klade duraz na komunikaci, motivovani a vedeni

— Jednani s pracovniky jako s vysoce cenénym aktivem organizace,
ktery je zdrojem konkurencni vyhody plynouci z oddanosti a
angazovanosti pracovniku, jejich adaptability a vysoké kvality.

— Zduraznuje potrebu ziskat oddanost — ,,srdce a mysleni”

— Vyuziva k tomu zapojeni pracovniku do rozhodovani a
spoluodpovéednosti, komunikace s nimi

— Kilicovou ulohu predstavuje kultura organizace
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RZL jako aktivita provadéna manazery

— ,RLZ je pFili$ dulezité na to, aby bylo ponechano na personéalnich
manazerech.”

— RLZ je vy38im managementem fizena strategicka aktivita.

— Management ji rozviji, vlastni, predklada, aby podporovala a prosazovala zajmy
organizace, které slouzi.

— Podfizuje se celopodnikovym hodnotam a méni se v souladu s podnikovymi cili a
podminkami, v nichz podnik funguje

— Politika lidskych zdroju je uvadéna do zivota prostrednictvim

liniovych manazeru
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Vliv RLZ na vykon organizace

— Zaveéry z nékolika pruzkumu zamérenych na otazky:

a) Maji postupy v oblasti RLZ pozitivni dopad na vykon organizace?
b) Co je mozné udélat pro to, aby RLZ mélo pozitivni dopad na vykon organizace

19 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




Vysledky pruzkumu:

— Firmy se strategii vysoké oddanosti meli vyznamné vyssi uroven
jak produktivity, tak kvality nez firmy se strategii kontroly.
(Arthur, 1990, 1992, 1994)
— Produktivitu ovlivhuje motivace pracovniku, finanéni vykon je
ovliviiovan kvalifikaci a motivaci pracovniku a organizacni
strukturou.
(Huselid, 19
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— Existuje silna souvislost mezi RLZ na jedné strané& a postoji
pracovniku a vykonem pracovisté na strané druhé.
(The Workplace Employee Relations Survey, 1998)
— Vétsi mira pouzivani postupu v oblasti lidskych zdroju souvisela
s vyS8Si urovni oddanosti pracovniku a jejich pfispéni k dosazeni
cili organizace, na druhé strané to bylo provazano s vysSi urovni
produktivity a kvality sluzeb.
(The future of work survey, Guest a kol., 2000)
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