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Organizacni kultura a personalni

management
Ing. Nikola Strakova

1  Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté




Organizacni kultura, kultura organizace,
podnikova kultura

= soustava hodnot, norem, presvedceni, postoju a domnének, ktera
mozna nebyla nikde vyslovne zformulovana, ale uréuje zpusoby

chovani a jednani lidi a zpusoby vykonavani prace.
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Pojmy

— Hodnoty = to, v co lidé véfri, ze je dulezité pro chovani lidi
vV organizaci
— Normy = nepsana pravidla chovani
— => fada abstraktnich pojmu
— Nemusi se o nich mluvit, nemuseji byt nikde uvadeny, mohou byt

nenapadné a presto maji vyznamny vliv na chovani lidi
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Vyznam kultury

— ,tmel organizace”
— ,pocit to jsme my*
— Sdileny systém vyznamu, ktery je zakladem komunikace a

vzajemneho pochopeni

— Zhodnoceni organizace ve smyslu, co je zaC a co se tam dela, Cim

chce byt
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Vytvareni kultury organizace — 4 zpusoby

— Kulturu formuji vudci v organizaci — vizionarsti vudci
— Lidé sleduji, ¢emu vudci vénuji pozornost a berou si je za své vzory

— Kulturu formuji ,kriticke pripady” — vyznamné udalosti, v nichz lidé
nachazeji pouceni o zadoucim nebo nezadoucim chovani
— Kultura se formuje na zaklade potreby udrzovat efektivni pracovni

vztahy

— To vytvari a upevnuje hodnoty a oCekavani

— Kulturu ovlivnuje prostredi organizace
— Vnéjsi prostifedi muze byt dynamické nebo neménné
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Slozky kultury

— Hodnoty
— Normy

— Artefakty

— Styly vedeni nebo rizeni
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Hodnoty
— Pomahaiji urcit, co si myslime, zZe je dobré nebo Spatné, co je dulezité a

co zadouci
— Co je povazovani za nejlepSi nebo za dobré pro organizaci

— Mohou byt vyjadreny v oblasti:

— Vykonu

— Schopnosti a zpusobilosti
— Konkurenceschopnosti

— Inovace

— Kvality

— Sluzby zakaznikovi

— Tymové prace

— Péce o lidi a ohledy na né

— Realizuji se prostfednictvim norem a artefaktu
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_ Mohou se vyjadfovat pomoci jazyka, ritualu, historek a mytu




Normy

— Nepsana pravidla chovani, ,pravidla hry”

— Neformalni navod k tomu, jak se chovat

— Nikdy nejsou v pisemné forme (jinak by to byli zasady)

— Predavaji se ustné nebo chovanim a upevnuji se reakcemi lidi
Vv pripade jejich poruseni

— Napriklad:
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Priklady norem

— Jak manazefi zachazeji se Cleny svych tymu, jak na né Clenové
reaguji, jaky k nim maji vztah

— Etika prace:

— ,work hard, play hard®, ,pfijd dfive, zustan déle“, ,nestihas svou praci béhem pracovni doby, jsi
evidentné Spatny pracovnik®, ,usiluj o to, abys vzdy pusobil uvolnéné a nenucené”

— Ambice

viwv s v

— Vykon

— nejvysSsi ocenéni = vysoce profesionalni jedinec
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— Moc

— zavisla na odbornosti a schopnosti nebo na postaveni
— Hnev

— oteviené vyjadifovany nebo skryty a vyjadfovany spiSe politickymi prostredky
— Pristupnost

— viditelnost nebo se vSe odehrava za zavienymi dvermi
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Artefakty

= lidske vytvory
— Viditelné a hmatatelné stranky organizace
— Jsou slyset, videt nebo citit
— Napriklad:

— Pracovni prostredi,

— Ton a jazyk pouzivany ve sdélenich a dopisech
— Oslovovani na schuzich, v telefonech

— Pfijeti navstév - vielé nebo chladné
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Ritualy

— Zvyky, obycCeje, ktere jsou formalizovany a v urCitem Case se
opakuji

— Napr.: vyhodnoceni nejlepSich spolupracovniku, odchod
pracovnika do duchodu, schvalovani dulezitych dokumentu,
zasedaci poradek na schuzich

— Potvrzuji a upevnuiji kulturu, stabilizuji podnikove hodnoty a normy
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Historky

— Vypraveni, historky, pribehy

— Zprostredkovavaji hodnoty a normy organizacni kultury

— O podnikovych udalostech, které se staly v minulosti a je jim
prikladan mimoradny vyznam

— Vetsi presvedcovaci sila nez jiné formy ovlivhovani

— Davaji najevo, jako chovani se od pracovniku v budoucnu
ocekava

— Soucast adaptacniho procesu

13 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




Myty

— Napinavy pribeh, ktery s nadsazkou umeélecky zachycuje a
vysvétluje ruzné podnikové udalostsi

— Presné urcuje, co a jakym zpusobem délat, pokud nastane
shodna situace

— Neformalni predpis
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Hrdinové

— Casto jsou soudasti mytd
— Svym chovanim, svymi pozadavky vytvareji vzory chovani
— Kladni i zaporni

— SkutecCni i imaginarni
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Idealni kultura?

— Neexistuje
— Existuje primerena nebo vhodna kultura

— VSechny kultury se behem Casu vyvijeji

— Kultury dobré za jednéch okolnosti nebo v jednom ¢asu mohou byt dysfunkcni za jinych

okolnosti nebo v jiné dobé
— Zavadejici obchodni fetézec
— Rostouci podnik sluzeb
— Podnik vyrabéjici spotfebni zbozi
— Podnik ztracejici své postaveni na trhu
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Podpora, posilovani a zmeny kultury

— Pevne usazena kultura ma znacny vliv na chovani v organizaci
(resp. Vykon org.)

— Existuje-li vhodna kultura organizace — je vhodné ji podporovat,
posilovat

— Nevhodnou kulturu — je treba zmenit
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Analyza kultury

— 1. Krok = analyzovani existujici kultury
— Dotazniky, prazkumy, diskuze

— Diagnd6za problému kultury — vyfeSeni problému

— Pravidla klubu — uc€astnici si vymysleji ,pravidla® nebo normy, jimiz se fidi chovani
— Erb — ucastnici navrhuji erb rozdéleny na 4 ¢asti, které symbolizuji hlavni rysy kultury
organizace

— Diskuze o vhodnych, primerenych hodnotach — pokud lide
pomahaji s jejich vytvarenim, snadneji si je osvoji, hez vnucovani

hodnot shora MUNT
PED
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Podpora a posilovani kultury

— Cil: uchovat a podpofit to, co je z aktualni kultury dobré a funkéni

— Soustavné zdurazriovani existujicich hodnot

— Poskytovani penezitych a nepenézitych odmen za oCekavaneé chovani

— QOrientace na zlepSovani produktivity a zvySovani kvality a péCe o zakazniky

— Odménovani dobré tymové prace

— Soubor hodnot pouzivat pro hodnoceni vykonu jednotlivcu i tymu

— Predavat informace o tom, jak se oCekava, ze se budou lidé v organizace
chovat v prubéhu adaptace a zapracovavani novacku

— Vzdélavani pracovniku
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Zmena kultury

— ldentifikace mezer v kulture = rozdil mezi zadouci a existujici
Kulturou

— Definovani zadoucich hodnot zamerenych napriklad na:
— Vykon, oddanost, kvalitu, sluzeb zakaznikim, tymovou praci, u€eni se v organizaci

— Nasleduje transformace organizace
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