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Rozvoj a vzdelavani zamestnance.

Nikola Strakova
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Rozvoj lidskych zdroju

— Rozvoj

— Vyvojovy proces, ktery umoznuje progresivné postupovat ze souCasneho stavu znalosti a
schopnosti k budoucimu stavu, v némz je zapotrebi vysSi uroven dovednosti, znalosti a
schopnosti

— Rozvoj na sebe bere podobu vzdelavaci aktivity

— Vzdelavaci aktivity pripravuji lidi pro Sirsi, odpovednéjsi a
narocnegjsi pracovni ukoly

— Nesoustreduji se na zlepsovani pracovniho vykonu na soucasnem
pracovnim miste

— Rozvoj znamena pouziti vyvazene kombinace vzdelavacich aktjyity 1
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Nutnost rozvoje a vzdelavani

— Diky novym poznatkum a novym technologiim znalosti a
dovednosti lidi rychle zastaravaji

— Proménlivost lidskych potfeb, proménlivost trhu vyrobku a sluzeb
vyzaduje pruznost organizaci a jejich pracovniku

— Castéji se méni technika a technologie v organizacich

— Cast&jsi organizaéni zmény

— Vyraznejsi orientace na kvalitu

3  Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




— Zvysena promenlivost prostredi, ve kterém se organizace nachazi
a musi na nej reagovat

— Méni se organizace prace (rozsSirovani prace, delegovani,
posilovani pravomoci)

— Rozvoj ICTglobalizace a internacionalizace

— Snizovani nakladu

— Vzdélavani a rozvoj usnadnuji stabilizaci a ziskavani pracovniku
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Rozvoj lidskych zdroju — rozdéleni

— Personalni

— Formovani pracovnich schopnosti (zvySovani kvalifikace)
— Ziskavani pracovnich zkuSenosti
— Owvliviiuje znalostni potencial org., motivaci a spokojenost zam-cl

— Socialni
— Rozvoj socialnich vztaht uvnitf org.

— Péce o zaméstnance, pracovni podminky, vztahy, BOZP, sluzby poskytované zam-cum
— Souvisi s kulturou organizace
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Planovani osobniho rozvoje

— Provadgji jednotlivce spoleCné s vedenim, podporou a pomoci

manazeru

— Lidé na sebe berou zodpovednost za formulovani a realizaci planu

za podpory organizace a jejich manazeru
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Faze pripravy a realizace planu osobniho rozvoje

1. Identifikace potireby vycviku

2. Naplanovani vycviku

metody zafizeni misto instruktofi

3. Realizace vycviku

4. VWyhodnoceni vycviku
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Faze pripravy a realizace planu osobniho
rozvoje

1. Analyzovat soucCasny stav a potreby rozvoje
— V ramci procesu fizeni pracovniho vykonu

2. Stanovit cile

— Ziskani dovednosti, rozSireni znalosti, rozvoj schopnosti, prechod nebo vzestup v org.,

priprava na budouci zmeny
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— Pripravit plan Cinnosti

— Body fikajici co a jak je tfeba udélat véetné ocekavanych vysledk

— Rozvojové aktivity, odpovédnost za rozvoj, Casovy harmonogram

— Napf.: pozorovani prace jinych lidi, prace na projektu, vyuzZivani e-learningu, studijnich
materiall, mentoring, koucink

— Ale i formalni vzdélavani/vycvik

— Realizovat
— Realizovat planované kroky
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Pojmy k nastudovani

— Planované zkusenosti/rotace prace/turisticka metoda
— Podnikova univerzita
— Uceni se akci

— UcCeni se hrou Ci pohybovymi aktivitami (outdoor learning)
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Uéinek rozvoje

— Pro maximalni ucCinek rozvoje je nutny vyvazeny pristup,

angazovanost a vykon
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Vzdelavani jako investice

piinosy ze vzdélivani (K¢) — naklady na vzdélavani (K<)

niklady na vzdélavini (K¢)
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Argumenty ve prospech investic do vzdelani

— Zlepsuji individualni, skupinovy i podnikovy vykon a celkovou
produktivitu

— Pritahuji vysoce kvalitni pracovniky

— Nabizeji dodateCné nepenezité odmeny

— Zlepsuji flexibilitu (viceoborovost, vSeoborovou pracovniku)

— Pomahaji vytvaret pozitivni kulturu v org.

— Zabezpecuji vyssi uroven sluzeb pro zakazniky
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Efektivni vzdélavani = vyssi kvalifikace = lepSi vykonnost organizace
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Vzdelavaci metody

— Nepostaci jen jedina metoda

— Lepsi vysledky lze predpokladat pri kombinaci vzdelavacich
metod, pouzitim urcité palety metod

— Vzdelavani je aktivni, nikoliv pasivni proces

— Proces vzdelavani by mel byt aktivni
— Vyzaduje Cas k osvojeni, vyzkouSeni a akceptovani novych poznatku

VAYD 4D &4
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Rozdéleni metod

1. Neformalni (na pracovisti, on the job training)

2. Formalni (mimo pracoviste, off the job training)
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Neformalni (na pracovisti, on the job
training)
— UcCeni se ze zkusenosti

— UcCeni se pri praci

— Nejsou specifikované ani planované

— Pfirozené vyplyvaji z problému a podnétu prinasenych praci

— Az 70 % toho, co lidé veédi o sve praci, se mohou naucit zcela
neformalné

— Zavisi na duvére, motivaci a schopnostech pracovniku
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Neformalni (na pracovisti, on the job
training)

Vyhody Nevyhody

Uceni odpovida bezprostrednimu Jde o otazku moznosti — nékteri je
prostredi vyuziji jini ne

Spise postupné uceni nez velka Neplanovanost a nesoustavnost —
nestravitelna sousta nemusi odpovidat potfebam

jedince nebo org.

Lidé si sami urcuji zpusob ziskavani Riziko osvojeni si Spatnych zvyku
znalosti, ktery jim nejvic vyhovuje

Co se naucili, Ize snadno prevést do praxe MUILT
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Tri zakladni formy vzdelavani na pracovisti

— Seminar (workshop) jako misto, kde dochazi k uceni

— Prostorové oddéleni vzdélavani a prace
— Podnikové vzdélavaci zafizeni, ,ostruvek vzdélavani“ na diln€, kde se probiraji zaleZitosti
vyrobniho procesu

— Pracoviste jako prostredi, kde dochazi k vzdelavani

— Samo pracovisté se stava prostredim pro vzdélavani
— RUzné vzdélavaci aktivity pfi vykonu prace na pracovisti
— Zamérné a planované

— UcCeni a prace jsou neoddéelitelné promiseny
— Cist& neformalni vzdélavani
— Soucast kazdodenni prace, u€eni je zabudovano do kazdodennich ukoll
— Soustavné a nikdy nekoncici u€eni
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Formalni (mimo pracoviste, off the job
training)

— Planované, systematicke

— Pouziva strukturované vzdelavaci programy

— Sklada se z instruktaze a praktickeho vyzkouseni si nauCené latky

— Spise pro vzdélavani vedoucich pracovniku
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Adaptace zameéstnance

— Adaptacni procesem prochazi zam-nec pri nastupu do org.

— Zapracovava a adaptuje se na nove podminky, pracovni kolektiv a
pracovni podminky

— Formovani pracovnich schopnosti noveho pracovnika, aby
vyhovovali poZadavkum pracovniho mista a nového zam-tele

— Adaptaci tvori:
— Specifické odborné informace
— Informace o pracovnich postupech

— O specifikach podnikové techniky a technologiich
— Informace o mozZnostech prohlubovani a rozSifovani vlastni kvalifikace
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Po zaskoleni zameéstnance

— Lze absolvovat doskoleni, vzdélavaci akce, preskoleni

— Doskolovani

— Zpusob prohlubovani kvalifikace
— PokraCovani odborné pfipravy v oboru v souladu s novymi pozadavky pracovniho mista
— Ddvod = technické a technologické zmény, nové pozadavky trhu, ...

— Preskoleni

— Vede k osvojeni noveho povolani, nebo schopnosti, které jsou odliSné od stavajicich
— Rekvalifikacni kurzy (ufad prace)
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— Instruktaz pri vykonu prace

— NejCasteji pouzivana metoda
— Zacvik nového nebo méné zkuSeného pracovnika
— Predvedeni, pozorovani -> napodobeni -> osvojeni

— Koucovani

v s o

— Smérovani Skoleného k zadoucimu vykonu i vlastni inciative

— Mentoring

— Zasvécovani nového pracovnika do problematiky jeho pracovniho mist, org.
Prostrednictvim starSiho a zkusenegjsiho pracovnika

— Asistovani

— Skoleny je pfidélen zkusenému pracovnikovi, kterému pomaha a zaroven se od né&j udi
pracovnim postupum
— Postupné se stale vétsi mérou podili na praci
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