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Motivace k pracovnimu vykonu
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Motivace k pracovnimu vykonu

— Co by méli organizace délat pro to, aby dosahli trvale vysokeé
urovne vykonu lidi?

— Jaké jsou nejvhodnéjsi zpusoby motivovani lidi pomoci nastroju,
jako jsou ruzné stimuly, odmény, vedeni lidi, prace, podminky
vV organizaci.

— Cil: Vytvorit a rozvijet motivacni procesy a pracovni prostredi
napomahajici tomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali vysledku
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Proces motivace

— Motiv = duvod pro to, abychom néco udélal

— Motivace = faktory, které ovlivauiji lidi, aby se urcitym zpusobem

chovali
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Tri slozky motivace

1. Smer — co se ngjaka osoba pokousi udelat
2. Usili — s jakou pili se o to pokousi

3. Vytrvalost — jak dlouho se o to pokousi
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— Motivovani jinych lidi je uvadeni techto lidi do pohybu ve smeru,
kterym chcete, aby se ubirali za uCelem dosazeni nejakého
vysledku.

— Motivovani sebe sama se tyka nezavislého stanovovani smeru a
podnikani kroku, které zajisti, abyste se dostali tam, kam chcete.

— Motivovani = cilove orientované chovani

— Lidé jsou motivovani, kdyz oCekavaji, ze urcité kroky
pravdepodobne povedou k dosazeni nejakeho cile a cenéné Ci

hodnotné odmeny (takove ktera uspokojuje jejich potreby).
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Model procesu motivace

— Motivace je iniciovana vedomym nebo mimovolnym zjistenim
neuspokojenych potreb

— Potreby vytvareji prani neco ziskat

— Pro uspokojeni potreby a prani jsou stanoveny cile

— Voli se cesty vedouci k dosazeni cilu

— Uspokojeni potreby
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Proces motivace zalozeny na uspokojovani

potreb

‘ .
uréeni potreby
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stanoven| cile
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Typy motivace

— Vnitrni

— Vngjsi

8 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




9

Vnitrni motivace

— Faktory, které si lide vytvareji sami

— Odpovédnost (pocit, Ze prace je dulezita)

— Autonomie (volnost konat)

— Prilezitost vyuzivat a rozvijet své dovednosti a schopnosti
— Zajimava a podnétna prace

— Prilezitost k postupu v hierarchii pracovnich funkci
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Vnejsi motivace

— Faktory urcené k motivovani druhych

— Odmeény — zvySeni platu, pochvala, povyseni
— Tresty — disciplinarni fizeni, snizeni platu, kritika

— Stimulace — pusobeni na psychiku z vnéjsku, prostfednictvim

aktivniho jednani jiného Cloveéka
— Védomé a zamérné ovliviiovani ¢innosti druhého ¢lovéka
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Teorie motivace

— Pristupy k motivaci jsou zalozeny na teoriich motivace

— Nejvlivngjsi teorie jsou:
— Teorie instrumentalisty

— Teorie zamérené na obsah
— Teorie zamérené na proces

11 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




Teorie instrumentalisty

— Jediné odmeny a tresty zabezpeci chovani lidi zadoucim
zpusobem
— Taylorismus — lidé budou motivovani k praci, pokud odmeny a

tresty budou primo provazany s jejich vykonem
— Motivovani pomoci stimull — zfidka efektivni motivator
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Teorie zamerené na obsah motivace

— Ugelem motivace je uspokojovani potfeb => identifikace hlavni
potreby, ktera ovlivhuje chovani

— Maslowova teorie potreb — hierarchie 5 potreb, kdy potreby vyssi

LI A0 4V 4

— Nema prakticky vyznam — orientuje pozornost na rizné potreby, které motivuji, a na to, ze
kdyz je potfeba uspokojena jizZ neni motivatorem
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Teorie zameérené na proces

— Zameérené na psychologické procesy ovliviujici motivaci a
souvisejici s ocekavanim
— Adamsova teorie spravedlnosti — lide jsou motivovangjsi, kdyz se

S nimi zachazi slusne a spravedlive
— Potfeba vytvorit spravedlivé odménovani a spravedlivé postupy v oblasti zaméstnavani

— Teorie cilu Lathama a Locka — motivace a vykon se zlepsi, jestlize

lidé maji narocné, ale prijatelné cile a dostava se jim zpetné vazby
— Poskytuje argumenty pro procesy fizeni pracovniho vykonu, stanoveni cill a zpétnou

vazbu MUNI
PE
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Spokojenost s praci

— Pozadavky na spokojenost s praci:

— VysSSi plat

— Spravedlivy systém odménovani

— Realné prilezitosti k povyseni

— Ohleduplné a participativni fizeni

— DostateCny stupen socialni interakce pfi praci
— Zajimavé a rozmanité ukoly

— Vysoky stupen autonomie

— +
— Vlastni potreby a oCekavani

— Prostredi ve kterém pracuji
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Termin spokojenost s praci

= pozitivni a priznivé postoje k praci

= moralka skupinova — pocit, ze jsme akceptovani skupinou
pracovniku a Zze do ni patfime prostfednictvim oddanostsi
spoleénym cilum

= moralka individualni — pocity pracovnika tykajici se jeho prace
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Hlavni faktory ovlivnujici spokojenost
S praci

— Prilezitost ke kariére
— Moznost ovliviiovat svou praci
— Tymova prace

— Podnétnost a naroCnost prace
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Zkoumani spokojenosti s praci

— Strukturovane dotazniky
— Priklad dotazniku (Armstrong, 2007)

— Pouziti rozhovoru
— Kombinace dotaznikl a rozhovoru

— Vyuziti diskusnich skupin
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