U =
m
O =

Hodnoceni zameéstnancu

Nikola Strakova
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Hodnhoceni zameéstnancu

— Ma mimoradny vyznam pro rizeni odmenovani

— Zaklad pro spravedlivée odmenovani
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Definice hodnoceni prace

Proces stanovovani relativni hodnoty praci v org. za ucelem:

— Stanoveni vnitrnich mzdovych/platovych relaci
— Zafazovani praci do mzdovych/platovych stuprniu a struktur

— Rizeni relaci mezi pracemi a odmé&nami
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Kritéria hodnoceni zameéstnancu

— Vybrana tak, aby bylo mozné porovnavat cile s vysledky

— Existujici a uplathovana uroven znalosti a dovednosti
— Kazdodenni efektivnost

— Odpovidajici specifikam jednotlivych praci
— Priklad:

— Kritéria hodnotici vysledky
— Chovani pracovni a socialni
— Schopnosti a vlastnosti zam-ce
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— Objektivni kritéria = kvantitativni, vyjadrena ve fyzikalnich
jednotkach nebo v penézich
— Subjektivni = projevy, které nemohou byt potvrzeny jinymi zam-ci,

— Jedna se o osobni nazor manazera => malo presna
— Efekt nedavnosti, efekt svatozare, osobni predsudky, Ipéni na stfedni tendenci
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Probléemy:

— vedouci Casto pohlizeji na hodnoceni pracovniku jako na zbytecné
zdrzovani

— hodnotici systém, ktery se musi vypracovat => narocné

— hodnoceni byva zatizeno chybami (Umyslinymi a neumysinymi)

— rozdilné hodnoceni pracovniku — konflikty mezi pracovniky

— obtizné stanoveni kritérii hodnoceni
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Vyznamny nastroj organizace u rozhodovani
o pracovnikove zarazeni

— zameéstnance, o povyseni, prelozeni

— 0 VvySi mzdy

— pro planovani a fizeni pracovni kariery zamestnance
— pro odhaleni nedostatku vybérového fizeni

— pro planovani odborné pfipravy zaméstnancu

— pro zvySeni vykonnosti jednotlivcu a tim celé organizace
Hodnoceni provadéno vzdy nejblizSimi nadrizenymi. Pracovnik hodnocen i

neformalne (dle jeho pracovniho i nepracovniho chovani).
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Metody hodnoceni zaméstnancu

— Pomucka ke sledovani a plnéni kritérii pracovniho vykonu

— Orientované do minulosti

— Rizeni podle stanovenych cill
Pracovnik a nadfizeny uzaviou dohodu o cilech své prace na urcité obdobi
Stanovi plan véetné kritérii hodnoceni
Zhodnoti se splnéni cill
Uzavie se nova dohoda

— Srovnavani se standardnim vykonem
Standardni vykon = prumérny vykon, odhad, normativy

— Testovani pozorovani pracovniho vykonu
— Hodnotici stupnice
Zaskrtavani stupné plnéni urcitého kritéria
Suma dosazenych bodu za vSechna kritéria = celkové hodnoceni
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Maximalni

pocet bodu

Pridéleny
pocet bodu
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Kritéria 5 4 3 2 1
Iniciativa

spolehlivost

vykonnost

Celkem
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— Hodnotici dotaznik

— Metoda BARS

Hodnatici stupnice vCetnée slovni.charakteristiky pracovniho jednani
odpovidajici danému stupni (vynikajici az po néprijatelné

— Metoda kritickych pripadu , o o
Zaznamenavyani kritickych udalostj, ktere se pracovnikovi staly pfri plneni
racovnich ukolu v urCitéem obdobi. . . o
ysoce efektivni nebo vysoce neefektivni jednani

— Hodnotitelské zpravy o o .
Hodnotitel pise zpravy_ o prednostech, slabinach a potencialu pracovniku
vcetne navrhu na zlepseni a to za urcité obdobi

— Srovnavani zaméstnancu o
Srovnavani s,vykony ostatnich kolegu ve sku
Proste poradi, parove paorovnani kazdeho s k

ping,
radil, € a
dle normalniho rozdéleni

zdym, nucena distribuce
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Priklad parového porovnani

- X

X
Poradi Nejlepsi Treti Nejhorsi Druhy
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Orientované na budoucnost

— Sebehodnoceni
Zapojeni pracovnika do procesu hodnoceni

viiv s

Pfedchazi obrannym reakcim pfi hodnoticim rozhovoru

— Hodnotici stfediska (AC)

Identifikace socialnich charakteristik a vlastnosti pracovnika (komunikativnost, prezenta¢ni schopnosti,
koordinace Cinnosti, spoluprace, kreativita, odolnost vuci zatézi)
Pouziva se k vybéru zaméstnancu, tréninku manazerskych dovednosti, rozvoji socialnich dovednosti

— 360" zpétna vazba (vicezdrojové hodnoceni)
hodnoti: vedouci pracovnik na vyssSich stupnich, pracovnici ostatnich utvaru, zakaznici, vefejnost, podfizeni,
spolupracovnici, pfimy nadfrizeny

— Koucink
— Counselling
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Hodnotici rozhovor

— NejdulezitéjSi ¢ast systému hodnoceni
— Hodnoceni za ucasti zameéstnance

— Vyzaduje dokonalou pripravu hodnotitele
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Metodicka priprava hodnotitele na hodnotici
rozhovor

— Mit k dispozici informace a fakta za hodnocené obdobi
— Prabézné hodnoceni pracovniho vykonu

— Aktivni spoluucast hodnoceného a projev zjevné snahy
hodnotitele o konstruktivni pomoc a nikoli pouze kritiku

— Nezacinat rozhovor negativnimi skutecnhostmi

— Usili o dosazeni spoleéné dohody o formulaci dalich pracovnich
cilu a cilu osobniho rozvoje

— Nemit v hodnoceni prekvapeni pro hodnoceneho

= Zdpdjit'seetiodiivteni hodnoceného
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Chyby v hodnoceni

— Chybne stanovena kritéria hodnoceni, Spatna metodika
hodnoceni, nedostatecna objektivita, nevhodny prubéh,
uspechanost, formalnost

— Chyby na strané hodnocenych — obvykle prameni z
nedostatecneho zprostredkovani smyslu a ucelu hodnoceni,
Zz nedostatku v metodice

— Chyby na strané hodnotitell — nedodrzeni formalnich i

obsahovych zasad a cilu hodnoceni viz dale
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Chybneée zvolené meritko stupnice hodnoceni

— Projevuje se prilisnou shovivavosti — chyba v mirnosti
— Nejhorsi vykon je povazovan za primeérny pracovni vykon

— Nebo priliSna narocnost — neumérna narocnost
— Vykon nejlepSich pracovniku = standardni

— Oboji vede ke snizeni motivacniho ucCinku hodnoceni na vykon

pracovnika
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Centralizacni tendence

— Zuzeni hodnotici stupnice smérem k pruméru

— Tendence pouzivat pouze prumérné, stfedni stupné hodnoceni

— Hodnotitel se zbavuje nutnosti zduvodnit nedostatky

— Snizuje motivacni ucinek hodnoceni
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Predpojatost nebo zaujatost hodnotitele
(efekt zakotveni)

— Bez ohledu na fakta o pracovnim vykonu je pracovnik predem
zarazeny

— Davody:

— Postoje z minulosti
— Konflikty z minulosti
— Rasa, etnika, pohlavi — diskriminace!

— Vyvolava pocit kfivdy a nespravedlnosti a muze vést k odchodu

Z org.
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Kumulativni chyba (zatez z minulosti)

— Jednoznacné prenaseni pohledu na pracovnika z minulého
obdobi bez ohledu na pracovni vykon v poslednim hodnoceném
obdobi

— Pracovnik ma pocit, ze jeho snaha a skuteCny pracovni vykon
neni bran na zretel

— Doporuceni=princip presumpce zlepseni — kazdemu musi byt

umozneno zlepsit své hodnoceni, pokud se neprokaze opak
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T oy

Chyba meéritka vlastniho pracovniho vykonu
hodnotitele

— Jedinym kritériem hodnoceni je pracovni vykon hodnotitele

— Chybi objektivizovana stupnice kriterii vykonu
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Negativisticka chyba

— Nepouzivani pozitivniho jazyka a nehledani pochvaly a uznani
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Arogantni postoj

— Jen hodnotitel ma pravdu

— Nepripousti zadnou diskuzi
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Chyba halo efektu

— Spociva v povyseni jednoho (Casto nepodstatneho) pozitivniho
nebo negativniho znaku pracovniho jednani nad ostatni a jeho

preneseni na celé pracovni jednani
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Chyba favoritu

— Umyslné chyby proti etice a smyslu hodnoceni
— =zneuziti hodnoceni

— Napr.: protézovani oblibencu, pratel a znamych
— Poskozovani pfislusnikt urcitych socialnich skupin, narodnosti, rasy a pohlavi

— Proti témto jevum je nutné bojovat

— Pretrvavani velmi negativné ovlivhuje mezilidské vztahy v org. a

celkove klima v org.
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