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Ochrana spotrebitele

Ing. Nikola Strakova

1  Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté




2

Jakost vyrobku a sluzeb

= doména podnikatelskych subjektu

— Statni zasahy jsou minimalni
— Zavedeni standardnich poZadavku na ochranu spotiebitele (obvyklych ve vyspélych trznich
ekonomikach)
— Ochrana pfed nebezpeénymi vlastnostmi produktd ohrozujicich zdravi a zivoty
— Metrologie — sjednoceni pfistupt k méfeni kvality
— Normalizace — doporuceni optimalnich technickych a jinych poZzadavkl na produkty

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Historie

— 20. Léta 20. Stoleti v USA = prvni aktivity na ochranu spotrebitele
— 1962 — myslenka ,Cistéeho trhu” — vlada J.F.Kennedyho

— 4 zakladni prava spotrebitell: pravo na bezpecénost, pravo na informace, pravo na vybér,
pravo byt vyslySen

— Potreba ochrany spotrebitele se rychle prosadila i v dalsich
castech sveta

— 1985 — Valné shromazdeni OSN prijalo rezoluci €. 39/248

doporucujici Clenskym zemim:

— Vytvorit smérnice na ochranu spotrebitele

— Posilovat a rozvijet silnou politiku ochrany spotfebitele

— Stanovit priority ochrany spotfebitele v souladu s ekonomickou a socialni situaci zemeée MUNI
PE

3  Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté




Cl (Consumer International)
— Svetova organizace na ochranu spotrebitele
— Zalozena 1960 v Londyne, 250 clenskych organizaci z 120 zemi

— Venuje se 4 zakladnim oblastem:

— financ¢ni sluzby,

— jidlo a zdravé stravovani,

— svobodny pfistup k informacim,
— pravo a ochrana spotrebitele.

— Nejznamejsi kampané se tykaly nezdraveho stravovani, neeticke
reklamy na volné prodejné leky, socialni zodpovednosti korporaci

a jejich neetickeho zachazeni se zamestnanci. MUNI
PE
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Zakladni prava spotrebitele podie Ci

— Bezpecnost

— Ochrana zdravi a Zivota
— HlI. elektrospotrebice, kontaminované potraviny, zavadné léky, kosmetické pripravky

— Volny vyber zbozi
— Omezeni monopolnich cen, zneuzivani smluv, nepoctivé prodeje

— Odskodnéni

— Nahrada za vadny vyrobek, sluzbu
— Odskodnéni za Skody na majetku nebo zdravi

— Informace

— Poskytovani dulezitych a pravdivych informaci
— O uzivani vyrobkd, vedlejSich ucincich, nebezpedich plynoucich z uzivani, ...

5 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Zakladni prava spotrebitele podie Ci

— Vzdeélani

— Vychova spotrebitele
— Snaha o zkuseného, racionalné se rozhodujiciho spotrebitele

— Zastupovani

— Podpora spotrebitelskych sdruzeni
— Ovliviiovani pripravy a realizace vladni politiky

— Zakladni potreby

— Pravo na uspokojeni zakladnich potreb — potraviny, pfistfesSi, voda, zdravi, oSetreni,
vzdélani, doprava

— Zdrave zivotni prostredi
— Ochrana ZP po dobu uzivani vyrobkut a sluzeb az po likvidaci

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Ochrana spotiebitele v CR

— Ministerstvo prumyslu a obchodu

— prioritni okruhy:

— bezpecénost vyrobku a sluzeb,

— ochrana ekonomickych zajmu spotfebitelu,

— zajisténi dozoru nad trhem,

— posileni vymahatelnosti prava,

— legislativni innost,

— spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi,
— vzdélavani a informovanost spotfebiteld,

— podpora aktivit v oblasti samoregulace

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Priority spotrebitelskée politiky 2015 — 2020

— Vydava MPO

— Mimoradna pozornost je vénovana:

— zajisStovani bezpecénosti vyrobkl a sluzeb spojenou s ochranou zivota, zdravi a majetku
spotrebitell

spoluprace dozorovych organu a zlep$eni informovanosti spotfebitell

— priprave kvalitni spotrebitelské legislativy

— ochrané ekonomickych zajmu spotfebitelt
predevsSim ochranu pred nekalymi obchodnimi praktikami uplatfiovanymi nékterymi neseriéznimi podnikateli
zvySovani znalostni urovné v oblasti ochrany spotiebitell
rozvoj informacénich a vzdélavacich aktivit napomahajicich spotfebitelim jednat na trhu s potfebnou znalosti
problematiky
konkrétni opatfeni - podpora spotfebitelského a finanéniho vzdélavani s pfednostni orientaci na
stfredosSkolské studenty

8 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Bezpecnost vyrobku a sluzeb

— zasadni priorital

— Mimoradnou pozornost vyZaduje bezpecénost vyrobku uréenych
pro deti (napr. hracky)

— Bezpecnost sluzeb — resi se otazka prislusneho dozoru a definice
co to je bezpecna sluzba

— Pozornost je vénovana soucinnosti dozorovych organu
— Zejména v oblasti informovanosti pred nebezpecnymi vyrobky

— Zaméreni na bezpecnost kosmetickych vyrobku

9 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Nekalé obchodni praktiky

— uplathovani nekalych obchodnich praktik vuci spotrebitelim ze

strany nékterych nepoctivych prodejcu

10 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

predvadéci akce, tzv. Smejdi

prodej ojetych automobilt a uvadéni nepravdivych udaju o najetych kilometrech &i o
technickém stavu vozidla

klamanim o cené poskytovaného spotrebitelskeého uvéru ze strany nekterych uvérovych
spolecnosti

lakanim spotfebitelt na udajné vyhry s cilem prodat jim zbozi

Sifeni dezinformaci v environmentalni oblasti s cilem pfesvéd it spotrebitele o
ekologickych vlastnostech produktt i chovani nékterych firem, tfrebaze ve skuteénosti
tomu tak neni (tzv. greenwashing), apod.
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Nekalé obchodni praktiky

— Klamani spotrebitelé pristupuji na nakup zbozi Ci sluzeb, coz by
jinak neucinili, pokud by se rozhodovali za standardnich
podminek.

— Prisngjsi a efektivnejsi uplatnovani pfislusnych ustanoveni zakona
0 ochrané spotrebitele by mélo vest k eliminaci takovychto praktik.

— V nezbytnem pripade bude nutné prijmout opatreni posilujici

kompetence a sankce dozorovych organu.

11 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Informovani spotrebitelu

— neposkytnutim povinné informace Ci informovanim selektivnim

— pfilis mnoho informaci
— muze veést k zahlceni spotfebitele a v kone¢ném dusledku k jeho klamani

12 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Odpovida soubor spotrebitelskych prav
soucasne ,,digitalni ere*“?

— V souvislosti s prodejem zbozi s digitalnim obsahem i pri
poskytovani digitalnich sluzeb

— cela rada otazek k reseni, jako napr.

— Uprava odpovédnosti za vady,
— otazka uzavirani predmétnych smluv s nezletilymi,
— specifika (nepfimérfenych) smluvnich podminek v takovychto smlouvach, apod.

13 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Sluzby elektronickych komunikaci a
postovni sluzby
— fedi Cesky telekomunikadni Ufad

— analyzy smluvnich podminek poskytovatelu sluzeb, zejména pak

virtualnich operatoru

— zda obsah smluv odpovida pozadavkum zakona o elektronickych komunikacich

— ceny roamingu, zda poskytovatelé predmétnych sluzeb prevzali do své smluvni
dokumentace zmeény vyZzadované uvedenym narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 531/2012, o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacénich sitich v Unii

14 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Cinnost realitnich kancelafri

— Duvéra spotrebitelu v tyto sluzby klesa
— Fada neseridznich podnikatelskych subjektu

— v CR nejsou nastaveny specialni pozadavky pro vykon realitni

profese, coz je v ramci evropskych zemi vyjimecné

v AL 4V 4

realitniho trhu

15 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Platebni ucty

— Cil:
— zavést jednoduchy a rychly postup zmény poskytovatele platebniho uctu

— umoznit vSem spotrebitelum z EU otevfit si v kterémkoli lenském staté platebni ucet
umoznujici zakladni sluzby, nezavisle na ¢lenském staté puvodu,

— prijeti odpovidajici pravni upravy
— v souladu se smérnici 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkd souvisejicich s platebnimi
ucty, zméné platebniho uc¢tu a pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi prvky.

16 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Rust kvality vyrobkul a sluzeb

— Problematika kvality je vyznamnym tematem pro Ministerstvo

prumyslu a obchodu
— koordinuje éinnost Rady kvality CR

— Ve vztahu k vyrobcim a poskytovatelum sluzeb jsou ze strany ministerstva zamérovany

cilené iniciativy v€etné vyhlasovani narodnich cen apod.

17 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Pravni Uprava ochrany spotrebitele

— Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu

— Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobku a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

— Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni

pozdéjSich predpisu

18 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Zakon o ochrane spotrebitele

— hlavni oblasti této pravni upravy patri:

— poctivost prodeje,
— zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,
— informacni povinnosti a oznacovani,

— organizované akce a mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu.

19 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Poctivost prodeje vyrobkl a poskytovani
sluzeb

— Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotrebitel
prekontrolovat si spravnost téchto udaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim
uvadéné; neni-li jakost pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvykle,

c) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy
6) a ceny pfi prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat; pfi konecném
uctovani prodavanych vyrobku a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova ¢astka
pfi prodeji vyrobkl pouzivat méfidla, ktera spliuji pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem upravujicim oblast metrologie 5).

20 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Poctivost prodeje vyrobkl a poskytovani

sluzeb

— Prodavajici nesmi po spotrebiteli v souvislosti s pouzitym
zpusobem placeni pozadovat poplatek prevySujici pfimé naklady,
které prodavajicimu v souvislosti s timto zpusobem placeni
vznikaji.

— Dalsi paragrafy:
— Nekala obchodni praktika, klamava konani a opomenuti, agresivni obchodni praktika,

zakaz diskriminace spotrebitele, zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a
darovani vyrobku nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami, ...

21 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

o =
m e
o=




Zakon o obecné bezpecnosti vyrobku

— stanovi povinnosti vyrobcu, dovozcu a distributoru ve vztahu k
zajisténi bezpecnosti vyrobku

— vymezuje dozorove organy prislusné ke kontrole dodrzovani
zakona

— stanovi postupy kontroly bezpecénosti vyrobku na hranicich

— vymezuje zakladni pravni ramec pro zajisténi fungovani

evropského informacniho systemu RAPEX
— tyka se informaci o vyskytu nebezpeénych nepotravinaiskych vyrobkd, v CR.

22 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Zakon o Ceské obchodni inspekci

— upravuje postaveni Ceské obchodni inspekce (dale jen ,COI)

— vymezuje jeji kompetence
— vcetné stanoveni opravnéni jejich pracovnikl pfi kontrolni ¢innosti

23 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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osti

dozorové organy v CR -

— Ceska obchodni inspekce

— Statni zemédélska a potravinarska inspekce

— Statni veterinarni sprava

— Hlavni hygienik, hygienické stanice

24 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Ceska obchodni inspekce

— Jakost, zdravotni nezavadnost a bezpecCnost spotrebniho zbozi a

sluzeb dodavanych na vnitrni trh
— poskytovani spotrebitelskeho uveru
— oznacovani zbozi
— plnéni informacni povinnosti prodavajiciho (i u sménaren)
— poctivost prodeje (i u potravin)

— klamavé obchodni praktiky (i u sméenaren)

25 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Statni zemedelska a potravinarska inspekce

— jakost a zdravotni nezavadnost potravin (vCetné mydlarskych a
saponatovych vyrobku), surovin k jejich vyrobé, zemédélskych a
tabakovych vyrobku

— hygienicke podminky vyroby, skladovani, dopravy a prodeje techto
vyrobku

— oznacovani zbozi

26 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Statni veterinarni sprava

— jakost a zdravotni nezavadnost vyrobku zivo¢iSného puvodu
(masnych a mléénych vyrobku, vajec)
— veterinarni ochrana statniho uzemi CR

— ochrana pred tyranim zvirat

27 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Hlavni hygienik, hygienické stanice

— jakost a zdravotni nezavadnost pokrmu ve stravovacich
zarizenich, v zavodnich jidelnach, hygiena jejich provozu
— zdravotni nezavadnost vyrobku pfichazejicich do styku
s potravinami

— zdravotni nezavadnost kosmetickych vyrobku

28 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Technicka normalizace a metrologie

= podpora zabezpecovani jakosti

29 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté



Technicka normalizace

— Cil = maximalizovat kompatibilitu reseni, bezpecnost,

opakovatelnost postupu a kvalitu.

— Za timto ucelem vznikaji mezinarodni, evropske a narodni normy.

— Kvalifikovana doporuceni obsahuijici:

— Technické specifikace
— Kiritéria, pravidla, definice
— ResSeni, kritéria bezpeénosti materiala, vyrobkul, postupu a sluzeb

30 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Proc je vyhodné dodrzovat technicke
normy?
— Racionalni vyroba a poskytovani sluzeb

— Jakostni vyrobek a sluzba pro zakaznika
— Jistota bezpecnosti a zdravi

— Mezinarodni rozmerova normalizace a kompatibilita
— Formaty kreditnich karet, televiznich signald, ...

31 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Mezinarodni vydavatelée norem

— 1SO — Mezinarodni normalizaCni organizace

— |EC - mezinarodni elektrotechnicka komise

32 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Evropsti vydavatelé norem

— CEN — Evropska komise pro normalizaci

— CE-NELEC - Evropska komise pro normalizaci v elektrotechnice

— ETSI — Evropsky institut pro telekomunikaCni normy

33 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Cesti vydavatelé norem

— Jedinym subjektem, ktery mazZe v Ceské republice podle zékona
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky vydavat
Ceské technické normy (CSN), je:

— Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi (UNMZ)

— CSN vznikaji:

— prevzetim mezinarodni (CSN ISO, CSN IEC) nebo evropské normy (CSN EN)
— jako puvodni CSN.

34 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Metrologie

— zabyva se jakosti a presnosti méfidel, zpisoby méreni
— jednotné a presné méreni = nutna podminka vyroby, duvéry pfi

prodeji zbozi, mereni skodlivych latek ve vode, v ovzdusi, ...

35 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Zakon c. 505/1990 Sb. o metrologii

— Vymezuje povinnost uzivat zakladni merici jednotky, které

taxativné vymezuje
— Délky — metr, hmotnosti — kg, Casu — sekunda, elektrického proudu — ampér, ...

— Cleni méfidla, ktera slouZi k uréeni hodnoty méfené veliginy

— etalony;

— pracovni meéridla stanovena (dale jen "stanovena méridla");

— pracovni méridla nestanovena (dale jen "pracovni méfidla");

— certifikované referencni materialy a ostatni referencni materialy, pokud jsou urCeny k
funkci etalonu nebo stanoveného nebo pracovniho méfidla.

36 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Etalon

— Je meridlo slouzici k realizaci a uchovavani jednotky nebo stupnice
a k jejimu prenosu na meridla nizsi presnosti

— Statni etalon

— etalon pfijaty oficialnim rozhodnutim daného statu jako zaklad pro zabezpeceni jednotnosti
vSech ostatnich etalonu pfislusné veliiny v staté nebo pro zprostfedkovani navaznosti na
mezinarodni etalony

37 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Statni etalon hmotnosti

— ulozen v Mezinarodnim uradu pro miry a vahy

==

— Ugelem etalonu je pfenos jednotky hmotnosti pomoci |

|

MU
PE

komparatorovych vah na pracovni etalony z austenitické oceli

38 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Stanovena meridla

— jsou méridla, ktera Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovi

vyhlaskou k povinnému overovani s ohledem na jejich vyznam

— Vv zavazkovych vztazich, napriklad pri prodeji, najmu nebo darovani véci, pfi poskytovani sluzeb
nebo pfi urCeni vySe nahrady Skody, popfipadé jiné majetkoveé ujmy,

— pro stanoveni sankci, poplatku, tarifl a dani,

— pro ochranu zdravi,

— pro ochranu zivotniho prostredi,

— pro bezpecnost pfi praci, nebo

— pfi ochrané jinych vefejnych zajma chranénych zvlastnimi pravnimi predpisy.

Vyhlaska €. 345/2002 Sb.Vyhlaska Ministerstva prumyslu a obchodu, kterou se
Stanovi meridla k povinnému overovani a meéridla podléhajici schvaleni typI\Lli TS

39 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté P E D




DRUHOVY SEZNAM STANOVENYCH
MERIDEL

Polozka |Obor méfeni, druh méfidla Doba platnosti
ovéieni
1 MERIDLA GEOMETRICKYCH VELICIN
1.1 Méfidla delky
1.1.1 Délkova méndla na metrove zhoZi 2 roky
1.1.2 Méfcka pasma bez omezeni
1.1.3 MEfici zafizeni pro méfeni délky navinutelného zbozZi 2 roky
1.1.4 Taxametry 2 roky
1156 MéEfici sestavy taxametru vozidel taxisluZby 2 roky
1.16 a) automatickeé hladinoméry 2 roky
b) automatické hladinoméry s automatickou kontrolou metrologickych parametri (4 roky

40 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Meridla delky pro obchodni styk

— délkova meridla na metrové zbozi (tj.cejchovaneé drevéné

metry), méficka pasma a méfidlo délky kabell

— drevény metr plochy, s oznaéenim shody

— drevény metr hranaty, s oznacenim shody

— pasma s prvotnim ovérenim / ozna¢enim shody
— stanovené méfidlo délky kabeld - MDK 29

41 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Pracovni meridla

— Jsou meridla, ktera nejsou etalonem ani stanovenym meridlem.

42 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Certifikovane referencni materialy a ostatni
referencni materialy

— Jsou materialy nebo latky presne stanoveného slozeni nebo
vlastnosti, pouzivaneé zejména pro overovani nebo kalibraci
pristroju, vyhodnocovani méficich metod a kvantitativni urCovani

vlastnosti materialu.

43 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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— Meridla podléhajici schvalovani typu jeste pred zahajenim vyroby
stanovi ministerstvo vyhlaskou. Na zadost mohou byt schvaleny i

typy jinych nove vyrabénych meridel.

44 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

o =
m e

O =




Cesky metrologicky institut

— provadi schvalovani typu meridla

— zjistuje, zda meéridlo bude schopno plnit funkci, pro kterou je
urceno

— provadi technické zkousky meridel

— vydava certifikat, ze meridlo jako typ schvaluje

— prideluje znacku schvaleni typu, kterou musi vyrobce, pokud tak

stanovi ministerstvo vyhlaskou, umistit na meridle

45 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Oznacovani a ocenovani jakosti

46 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté



Oznacovani a ocenovani jakosti

— slouzi k prokazani, ze byly splneny urcité pozadavky na vyrobky

— lepSi orientace zakazniku ve vyrobcich

— muze vyplyvat ze zakona nebo je dobrovolnou aktivitou

47 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Klasa a

— udéluje ministr zemedeélstvi mimoradnée kvalitnim potravinam a reee
produktim na 3 roky

— Logo KLASA slouzi spotrebitelum k lepsi orientaci na trhu pfi
rozeznani vyjimec€né kvalitnich produktu v porovnani s bézné
dostupnymi potravinami

— V souc€asnosti ji Ize nalézt na obalech vice nez 900 produktu od
vice nez 200 vyrobcu.

— Kompletni seznam najdete na www.eklasa.cz.
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Regionalni potravina t ......... j

— Ocenuje nejlepsi vyrobky, které maji vazbu k urCitému kraji — at uz
jde o receptury, suroviny, Ci zpusob vyroby.

— Znacku bezplatne udeluje ministerstvo zemedelstvi, ato na 4
roky.

— Momentalné ji drzi vice nez 500 produktu od vice nez 300
vyrobcu.

— Vice naleznete na www.reqgionalnipotravina.cz.
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BIO Produkt ekologického zemédélstvi 2,

— Zeleno-bily znak BIO, nazyvany diky prouzkum ,biozebra®, slouzi
jako ochranna znamka pro biopotraviny.

— Jsou to produkty z rostlin a zivoC€ichu z ekologickych farem, které
nebyly osetreny zakazanymi pesticidy, mineralnimi dusikatymi
hnojivy a pfi jejichz pestovani nebo chovu se zohlednuje zivotni
prostredi a potreby chovanych zvirat.

— Vice informaci najdete na www.myjsmebio.cz.

50 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Ekologicka produkce

— ,Ekologicka produkce” je na rozdil od ,biozebry” znacenim
nadnarodnim a povinnym.

— Na obale ji musi mit kazdy produkt, ktery splnuje v ramci EU
pozadavky na biopotraviny.

— Chranéné oznaceni zaruCene tradicni speciality (ZTS)

51 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Chranéené oznaceni zarucene tradicni

speciality (ZTS)

— Jedna se 0 oznaceni zemedeélskeho produktu Ci potraviny, ktere
maji zvlastni povahu uznavanou EU.

— Musi se tedy néjakym zpusobem odliSovat od ostatnich vyrobku
nebo potravin stejného druhu a kategorie.

— Napr. Spisske parky a Liptovsky salam.
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Chranéné oznaceni puvodu (CHOP)

— Nekteré zemedelske produkty maji dany své vlastnosti a kvalitu
prevazne prostredim, v némz jsou chovany nebo pestovany.
— Zaroven jsou na tomto misté vyrabeny, zpracovavany a

pripravovany.

53 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Chranéné zemepisné oznaceni (CHZO)

— Podobné oznaceni CHOP, jen neni tak prisné, protoze se na
urcitém uzemi nemusi dany vyrobek kompletne zpracovavat.
— Staci tedy, aby se tam provadéla jen nektera z fazi vyrobniho

procesu.

54 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Cesky system kvality sluzeb Q
— pomaha ke zvysovani kvality ve sluzbach v oblasti cestovniho @iz
ruchu a v navazujicich sluzbach
— organizace, ktere se do systému zapoji a projdou uspesnou
certifikaci, ziskaji znacku ,Q"

— vhodny pro vsechny organizace

— Moznost certifikovat se maji ubytovaci a stravovaci zarizeni, lyzarsky areal, technicka
pamatka, soukromé muzeum, aquapark Ci westernové méstecko

— Vlastnikem systému je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
— Funkci realizatora a tzv. Specializovaného pracovisté plni od

ledna 2016 agentura CzechTourism
°0 2NN F8AI24R] "EEYATOVER Podileji vybrané profesni asociace.
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Otazky

— Co znamena zkratka Cl (Consumer International)?
— Zakladni prava spotiebitele podle Cl
— Ochrana spotfebitele v CR z hlediska pravni Upravy
—  Prioritni okruhy Ministerstva primyslu a obchodu v oblasti aktualni ochrany spotfebitele v CR.
— Dozorové organy v CR — ochrana spotiebitele
— Technicka normalizace a proc€ je vyhodné dodrzovat technické normy?
— Metrologie a zakon o metrologii
— Etalon
— Zakonem stanovena meéfidla
— Klasa - co to je? Jak vypada znacka?
— Regionalni potravina — co to je? Jak vypada znacka?
— BIO Produkt ekologického zemédélstvi — co to je? Jak vypada znacka?
— Ekologicka produkce — co to je? Jak vypada znacka?
— Chranéné oznaceni zaru€ené tradi¢ni speciality (ZTS) — co to je? Jak vypada znacka?
— Chranéné oznaceni puvodu (CHOP) — co to je? Jak vypada znacka?
Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO) — co to je? Jak vypada znacka?

Cesky systém kvality sluzeb — co to je? Jak vypada znacka?
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