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. Apprendre, c’est toujours prendre le risque de se tromper. Quand [’école oublie, le
bon sens populaire le rappelle, qui dit que seul celui qui ne fait rien ne commet jamais

«

d’erreurs.

Jean-Pierre ASTOLFI; L erreur, un outil pour enseigner, ESF 1997, page 7

,, UCit se, to znamenda riskovat, ze se zmylime. Kdyz na tento fakt skola pozapomene,
lidova moudrost ho rdada pripomene rcenim, Ze pouze ten, kdo nic nedéla, nikdy nepacha

chyby.

Jean-Pierre ASTOLFI; Chyba, nastroj k uceni, ESF 1997, str. 7
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1 UvoD
,»Hlavné neudélat chybu‘ — uzkostna predstava vétSiny zakl a studentt.

Pro¢ ale chyba predstavuje néco, co se trestd Spatnymi znamkami a vytkami ze strany ucitell
a nasledné rodict? Pokusme se tedy na chyby pohliZet jako na néco pozitivniho, na néco, co

¢lovéka posune dal, odkryje mu nové pohledy a umozni najit nové moznosti jejich feseni.

Problém chyby v u¢ebnim procesu je bezpochyby stejné stary jako uceni samotné.
V kazdodennim zivoté si fekneme: ,,Chybami se ¢loveék uci., chvilku se trapime nad svym
neuspéchem, pii padu pockame, az se nam rany zaceli, ale zkouSime dal. Ve S§kole mé chyba
jiny statut, statut pramenu strachu a tzkosti. Kazdy znds si jist¢ pamatuje na momenty
vyvolani a pocity studeného potu pii Spatné odpovédi: ,,Jaka jen bude reakce ucitele?*. Rada
bych se proto zabyvala teorii a typologii chyb a moznostmi, jak zbavit zdka pociti uzkosti

a dale jak s chybou konkrétné pracovat, aby méla v celém procesu uceni pozitivni pfinos.

PrestoZze chyba predstavuje esencidlni prvek v uéebnim procesu (chyba jakozto
vysledek hodnoceni, které¢ posuzuje vykon zaka a tim koriguje jeho dalsi ucebni vyvoj),
dostupné literatury zabyvajici se chybou je jen velmi malo. Zakladnimi prameny pro mou
praci byla dila: Chyba a uceni od V. Kuli¢e (1971), dale L erreur, un outil pour enseigner
(Chyba jako prostredek vyuky) (1997) od J-P Astolfi, La dynamique de 1’erreur (Dynamika
chyby) (1999) Daniela Descamps a La constante macabre (Permanentni utrpeni aneb jak jsme
odstrasili celé generace zZakii) André Legranda (2003). Jako dopliiujici material mi slouZzily
internetové stranky francouzské didaktické asociace (http://www.resafad.asso.fr/didactiweb/)
a vybrané kapitoly z publikace Serge Biomare — L’enfant et la peur de 1’apprendre (Dite
a strach z uceni). Krom¢ odborné literatury mi pro tuto préaci byly podkladem i1 osobni
zkuSenosti z pedagogickych praxi v pribéhu studia na Husitské teologické fakult¢ UK,
naslechy na pafizskych a anglickych zadkladnich a stfednich Skoldch a vlastni pisobeni

v jazykové skole.



1.1 ZAMERY A CILE PRACE

1. Strach z chyby pfi vyuce v ramci Ceského Skolstvi je zdsadnim problémem,
ktery nepfiznivé ovlivitluje zadky. Vzhledem ktomu, Ze se v Cesky psané
literatue tento jev objevuje jen velmi ziidka, povazuji za nutné alespon
rdmcoveé seznamit Ceské prostiedi s mysSlenkami velkych francouzskych
pedagogti; Bachelarda, Piageta a Astolfiho, ktefi ze zabyvali teorii chyby
a jejim odstraiiovanim v praxi.

2. Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit nazory zaki a uciteli na problematiku chyby.
At uz se hypotézy potvrdi nebo ne, ziskdme tak cenné postiehy zakl, ze
kterych bude mozné vytvorit navod, jak zaky pifi chybé opravovat, aby
nedochazelo k jejich demotivaci.

3. Poslednim, nicméné¢ dualezitym cilem mé prace je zamySleni nad faktory

pusobicimi v procesu uceni.

Pro potieby této prace nebylo nutné rozliSovat mezi terminy student a z4k, a tak jsem
se rozhodla pouzivat slovo zak. Daéle je nutno fici, ze se hodlam zabyvat chybou v u¢ebnim

procesu, tudiz chyby vzniklé pfi testovani zakl se pokusim ponechat stranou.



2 TEORETICKA CAST

2.1  VYMEZENIi POJMU CHYBY VE SKOLE

,,Chyba v obecném smyslu predstavuje nepripustnou odchylku od stanoveného
vysledku doprovazenou Spatnym uzZitim prostiedkit na cesté knému. Je odhalovana
hodnocenim, tj. srovnavanim kvalit, jehoz predmétem je cil (co mélo byt dosazeno), anebo

prostiedek néjaké cinnosti (jak se mélo dospét k vysledku). !

,,Chybu Ize také charakterizovat jako odchyleni od predepsané vykonové normy ci od
reseni, které vede k cili v procesu uceni; pripadné jde o reseni, které vede k cili oklikou,
s pFilis velkymi ztrdtami .’

Nabhlizime-li na posuzovani chyby v u¢ebnim procesu z historického hlediska, nemiize
nam ujit, ze za doby Rakouska-Uherska a ¢astecné¢ i mezi svétovymi valkami byla chyba
vnimana spiSe negativné. Teprve v posledni dobé€, po vzoru zapadniho Skolstvi, za¢ina byt

chyba povazovana za pftilezitost ke zlepSeni a dokonce za diivod k pochvale.

Chybu hodnocenou ,,syndromem cerveného inkoustu‘ lze opravdu vidét jako
»selhani® ¢i ,,odchylku®, na které miizeme reagovat jistou sankci, nebo naopak se mizeme
zamyslet nad jejim ptivodem a odhalit tak skryté nejasnosti. V druhém ptipadé, kdy vidime
chybu spiSe jako ,, virus v systému ““, mame Sanci — jako tvirci systému ¢i programu — program
adaptovat na aktudlni tiroven a kapacitu, jinymi slovy mizeme pomoci zékovi slepit trhlinu ve
védomostech a pfizpasobit vyuku jeho momentalni urovni. V prvnim piipadé je chyba
politovanihodna, ma negativni statut, ktery je potieba odstranit, je diikazem pfili$

optimistického ocekavani zakovych znalosti, kdezto ve druhém znac¢i mezistupen k pokroku.

Hledani plvodu chyby je vypijceno z behavioristické psychologie, podle niz na
jedince puasobi rizné vlivy prostiedi a proto jeho chovani musi byt studovéno celkové, ne
vytrzen¢ z kontextu. Chybu je téz potfeba brat celkové, jelikoz zahrnuje minulé,
pieorganizované pravdy, stejné jako nove nabyté znalosti. Jak tika Jung: ,,... To, co se mi zda

jako chyba, je preci jen mnohem ucinnéjsi a silnejsi nez to, co jsem drive povazoval za

' Slavik, 1999, s. 71

> Kuli¢, 1971, 5. 5

3 Astolfi, 1997, s.11, terminologii ,,syndrom cerveného inkoustu* popsal J.-P. Astolfi témér paviovsky reflex
u ucitelii: Vidi chybu, cervené ji oznaci.



pravdu, je tedy duleZité, abych nasledoval tuto chybu, protoze to v ni se nachazi sila Zivota,
kterou bych si nechal uniknout, kdybych trval na tom, co je povazovano za pravdu. Sveétlo

potiebuje temnotu, bez které by nevédélo, Ze je svétlem...“*

Chybu miizeme definovat také jako ,, vysledek procesu nahodilé smlouvy . Smlouva —
v riznych bodech vyvoje spolecnosti (pfes smlouvy teokratické az po smlouvy piinesené
moderni dobou), mé vzdy urcity referen¢ni bod. Tento referencni bod se od mista a situace
1181, naptiklad kdyz ma turista Spatny ptizvuk a Spatné Casuje slovesa ale piesto se domluvi,
jeho nedostatky nejsou brany jako chyby. Jako chyby budou ov§em brany nedostatky studenta
u maturity, kdyz pfi zkouSce z Ceského jazyka bude Spatné skloniovat. Referen¢ni bod bude
tedy naprosto odlisny a jak jsem jiz pouzila termin Daniela Descompse ,,proces nahodilé

smlouvy “® se bude odehravat na jiné rovni.

Uceni vzdy pfinasi riziko mozného zmyleni. Pokud na tento fakt ucitel pozapomene,
lidové moudro mu ho rado pfipomene: ,,Kdo nic nedéld, nic nepokazi.” Chybu tedy mizeme
vnimat jako svédka myslenkového procesu, jako signal stietu mySlenek zaka surcitym

problémem.

Zaci se &asto uchyluji k pouzivani jim dobie znamych formulaci, aby se vyhnuli
chybam, aby neriskovali a nepoustéli se tak na pftilis tenky led. Jednoho dne, kdyz uz se citi
1épe znalostné vybaveni, osméli se a pouziji novou strukturu, béhem niz se mohou zmylit,
nicméné jiz toto je znamka pokroku. Tato chyba je ,, chyba tvoFitelka*”’, ponévadz bez pokusii

prekrocit limitované pole naSich védomosti neni pravého uceni.

cignik - CiEnice
Carodd) - Carodéjnice
- Feznik - feznice

* Jung, La Guérison psychologique, Librarie de |'Université Georg, 1976, s. 299, in D. Descomps, 1999, s. 11
> Decomps, 1999, str. 13

8 Decomps, 1999, str. 13

7 termin J.-P. Astolfiho (1997, s. 26), ,, L erreur créatrice
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2.2 VYMEZENI TEORIE CHYBY PODLE G. BACHELARDA A PODLE J. PIAGETA

Po vymezeni terminu chyby se mizeme zabyvat procesy, které vedou k chybé samé.
Dva védci, ktefi dosli v této oblasti nejdale, zili ve stejné¢ dobé, ale nikdy spolu
nespolupracovali. Jeden byl empirista, druhy positivista. Jeden vystavél svou teorii na
prekazkach, druhy na schématech. Gaston Bachelard a Jean Piaget.

Tito dva védci patii ve Francii k zakladnim autorim této problematiky, coz byl divod

k jejich volbg.

Gaston Bachelard a Jean Piaget se snazili porozumét nejcastéjsim typtim didaktickych
chyb. G. Bachelard vychazi z empirismu, jenz vyzdvihuje fakta, jimz badatel pasivné ptihlizi.
Empiristické skute¢nosti nejsou nic jiného nez prvky védeckych objevl. Védecky pokrok ale
neni jen pasivni pozorovani; badatel musi ucinit rozhodnuti, co a jak bude pozorovat. V tomto
duchu G. Bachelard vypracoval teorii ,,ptekazek®, které¢ vedou k chybé.

Positivismus, ze kterého vychéazel Piaget, je naopak spiSe mysSlenka, zZe uchopeni
pravdy je mozné pouze pouzitim dobré metody. Etapy tohoto uchopovani pravdy musi byt
mozné zobecnit a systematizovat. Podle zndmého vyroku George Canguilhema: , Dobie

. , ’ . v Vv . Vo ’ ’ 8
pojmenovany problém je viastne uz ze tri Ctvrtin vyreSeny probléem .

2.2.1 TEORIE CHYBY PODLE G. BACHELARDA

., Neni pravdy bez odstranénych chyb*
., Chybu nelze urcit jinak nez nahlym vhledem. To, co jsme drive povazZovali za

pravdu, se nam diky nahlému vhledu jevi jako mylné."

. Zaklad premysleni je pochopeni, Ze jsme to nepochopili.

¥ Citace G. Canguilhema in Astofli 1997, 5.33
® Bachelard, vyroky o chybé, http://www.wikipedia.fr

-9.-



StéZejnim terminem pro Bachelarda je ,,pfekazka®. Piekazka v procesu uceni je néco,
co poukazuje na fakt, Ze stavajici védomosti je potieba piehodnotit. V této situaci se
nachazime pfi uchopovani novych znalosti.

Michel Fabre na zaklad¢ Bachelardova dila definuje Sest doplnujicich charakteristik

prekézek:

SEST CHARAKTERISTIK PREKAZEK, KTERE POMAHAJI K USPESNEMU
ODSTRANOVANI CHYB

e COJE TO PREKAZKA?

Podle Michela Fabra: ,, Prekdzka je néco, bez ceho si nedovedeme uceni ani predstavit.
Je ukryta v myslenkach, ve védomi i podvedomi a brani nam v posunu. Nadnesené receno je
to ,,stin nad pravdou “. 10

Ptrekazka se tedy nachdzi ve zpiisobu mysleni. Objeveni a odstranéni piekazky je
podminkou pro dalsi postup, pfekazku musime ptrekonat, abychom se mohli dobrat pravdy.
Piekonavani a odstraniovani piekazek je tedy aktivni soucdsti tvlrciho procesu uceni.
(pt.: Ve stiedovéku, kdyz se svitilo lampami, byl dilezity proud vzduchu pro hoteni a tedy
1 pro svétlo. Pti vyndlezu Zarovky ale sklo kolem dratku slouzilo k opa¢nému ucelu, ne, aby
udrzovalo proudéni vzduchu, ale aby ho pravé pred vzduchem branilo. Zplisob mysleni nebyl
na tento fakt pfipraven, pfekazka branici v pochopeni principu tedy musela byt odstranéna.

Znamena to, ze muselo dojit k vytvoreni prilomu mezi starymi poznatky o sviceni a vytvoreni

nov¢ teorie, kterd umoznila pochopeni principu zZarovky).

e PREKAZKA JE JINY ZPUSOB MYSLENT

Fakt pasivné pfijaty, nijak mySlenkov¢ analyzovany, se méni v chybu. Pasivné pfijmeme
mySlenku, diky analogii s pfedeslou zkuSenosti zapojime do souhrnu znalosti a tim si
vytvofime chybny néazor. (pt.: V Bulharsku kyvanim hlavy zepfedu dozadu naznacujeme sviij
nesouhlas, v Cechach a zapadni Evropé ale pouZzivame toto gesto pro souhlas, analogicky

tedy usoudime, Ze to znamenda to samé. Vytvofili jsme si tedy chybny usudek, zrodila se

chyba.)

" dstolfi, 1997, 5. 37
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e POZITIVNI STRANKA PREKAZEK
Piekéazka neni prazdnota nevédomosti, ale ve skutecnosti druh znalosti. Dokonce je to
nadbytek znalosti, ktery zabranuje vytvaiet nové. Pfi konstrukci jedné vesmirné stanice se
védci ve vyzkumu soucéstek ocitli na mrtvém bod€. Nemohli totiz odhalit chybu, kterd jim
branila v postupu. Po dlouhém pfemysleni se obratili na studenty vysoké skoly toho oboru. Ti,
protoze nebyli zatizeni zkuSenostmi a pifemirou znalosti, problém vyftesili. Védci se snazili
problém vyiesit dfive, nez problém analyzovali, kdezto studenti nejdiive pozorovali,

analyzovali, a pak u€inili zavér.

e DVOJZNACNOST MYSLEN{

Nas zplisob mysleni je nastroj k uceni, ale zaroven t€z zdroj chyb. Na dvojzna¢nost
mysleni je nejlepsi ptiklad metafory. Ucitel ma tendenci se ji vyhybat ze strachu, aby ji Zaci
nepovazovali za nositelku pravého vyznamu. Piesto zlistdva metafora prostfedkem, ktery je
dobré si osvojit. Poznani nebezpeci dvojsmyslnosti je nejleps$im prostiedkem vyhnuti se

chybam z neporozuméni.

e MNOHOTVARNOST PREKAZEK
Piek4dzka v ufebnim procesu nemuze byti zpfedmétnénd, ani nijak vymezena ¢i
ohranicend. Naopak, mé spoustu riznych podob, liSicich se pfedmét od predmétu, oblast od
oblasti, proto miizeme identifikovat prekazky z oblasti emotivni, rozumové, atd. Zda se tedy,
ze je mnoho prekdzek spolu zdanlivé nesouvisejicich. Opak je ale pravdou a abychom
pochopili, Ze v podvédomi je vSe spojeno, mizeme vyuzit metaforu ,ledovce* (viz str. 12)

v adaptaci schéma Philippa Jonnaerta.
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Behaviorista Philippe Jonnaert vypracoval metaforu ledovce k znadzornéni procesu uceni — jak ptisobi

ruzné podnéty na védomi a podvédomi zaka.

Obrazek 1 — Jonnaert, proces uceni'!

_,..--"'F-F ——— __‘_h""'*-,‘
Fa - -

& Stuace dand udtelem vzhledem \
lf ke konkr&tnimu predmétu wiuky ".‘
i )

%

“
i

Cil, ohjekt wyuky
Zaka

.

Widitelng a nahodilé predstavy
kterymi e T8k Takbyva v dané
situaci.

A

hiySlenky Taka

-::::::::lf

Pockvédomi 24ka

Cast ponofend, "neviditeind” v
pocvEdomi Zaka.

v . ) L ]
C:D-U”me pUzobeni L 5= neptime plsoben

Ucitel sméfuje k n€jakému cili, pfedmétu vyuky. Téma uvede konkrétnim piikladem, zdk se v tom
daném okamziku zabyva podnéty, které mu ucitel dal. Tyto podnéty vSak ptisobi i na jeho podvédomi, na

zéaklad¢é minulé zkuSenosti si spojuje nové podnéty se stavajicimi, aniz by si to uvédomoval.

Tento model mizeme aplikovat i na nas$ problém piekazek...

To, co se nachdzi nad hladinou (horni ¢ast ledovce), to je obraz piekdzek, jak je
vnimaji zaci. Nevnimaji uz ovSem, co se nachézi pod hladinou. Pod hladinou se nachazeji 2/3
ledovce, tedy 2/3 ptekéazek. Nad hladinou vnimaji zaci piekazky izolované, jako prekazka X1,
X2, X3, X4, atd. Pod hladinou jsou ale vSechny piekazky navzajem propojené. (viz. Obrazek
2 str. 13)

11 v s , v ,
z prednasek Dr. Pavliny Janosové
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Obréazek 2 — Adaptace Jonnaertova ,.ledovee® na vysvétleni problému piekéazek'?

Predmét wyuky, nosey
pojem, situace

Prekazky, o kierych Zak wi, které si
LvéEdomue, o kteryvch 22 domniva,
e spolu nesouvisi

wywatdvani
prekazek

./_"_""l-._,-f
M
E4st ponofend, kerg
Zak neuvédomue

T

e ODSTRANOVANICHYB
Pokud se nam nepodaii piekrocit piekazku, nepodaii se ndm rozpoznat, Zze jsme
udélali chybu. Chyby v ucebnim procesu je mozné rozpoznat pouze po odstranéni vsech
piekazek. Mizeme zde rozlisit ,,zaklady* a ,,zacatky*. Zaklad ptichazi z konce, jakmile je dilo
dokondno a piekazky odstranény, vynofuje se zdokoncené aktivity. UmoZziuje ndm
rozpoznat, co byly zacatky, kde jsme tdpali a zkoumali ptekazky, které vyvstaly béhem

intelektualnich procest.

2.2.2 SHRNUTI TEORIE CHYBY PODLE G. BACHELARDA

Ptekazka je ukazatel zpomaleni, regrese v u¢ebnim procesu. Piekéazka ale nenaznacuje,

7e je mysleni zablokovéno, naopak, tapani a zkoumani je pfirozend funkce naSeho mozku.

' Astolfi, 1997, 5. 42
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Z tohoto hlediska lze $kolu nazvat jako ,, exception du fonctionnement cérébral“, ,vyjimka
z intelektudlnich procest®, intelektualni exces. Znamena to, Ze to, co je pfirozend funkce
naseho mozku je ve Skole potlacovano, ba piimo eliminovano. Po zacich se nevyzaduje
regrese, ale progres. Chyby, které se ve Skole vynoii jako stopy vlastnich intelektualnich
pochodi, vyhybajici se stereotypnimu opakovani a vedeni ucitelem, jsou skute¢nou mentalni
aktivitou. Tato aktivita je znakem a ditkazem toho, Ze pojem uceni je v tomto piipadé hoden
svého jména; v jeho prubéhu hraji velkou roli pfedstavy a aktudlni kompetence ve snaze

vytvoieni novych znalosti.

Zamérné jsem pii piekladu pouzila slovo kompetence, i kdyz by se v tomto kontextu 1épe hodilo slovo
»schopnost®. Pojmy kompetence / performance jsou terminy pievzaté z kognitivni psychologie. Kompetence je
tedy mobilizace kapacit, znalosti a zkuSenosti, kterd vede ke konkrétni reakci v danou situaci. Kompetence
vyzaduje minimalni odstup, ale také variovani mezi retencemi — vzpominkami. Kazdy konkrétni prozitek (ur-
imprese) je dalsim odsouvan do pozadi a vznika z néj retence. Novy podnét ale dopada na retenciondlni pozadi,
dochdzi mezi nimi kinterakci a pro danou situaci se timto variovanim mezi retencemi dostaneme
k nejvhodnéjsimu invariantu — ktery je soucasti kompetence v aktudlni situaci. Zde jsem pouzila Husserlovu

fenomenologickou teorii kognitivniho vnimani, kterou Jonnaert vyjadfil schématem:

Obrazek 3 — Jonnaertovo schéma kompetence'

WIDITELME

TNALOSTI & ZHUSEMOSTI

PERFORMAMCE

TEORIE kOMPETEMCE _ |PRAME

KAPACITA

| MEVDITELRE |

Kapacita u Jonnaerta neni pouze stroj, ktery se to¢i naprazdno. Kapacita je spojena s obsahem, ktery se
vynofuje ze zkuSenosti nashromazdénych v ramci uceni. Kompetence je zde umisténa na stiedu dvou os:

viditelné — neviditelné, teorie — praxe, na kterou ptisobi zkusenosti, kapacita, schémata a performance.

B hitp./fwww.resafad.asso.fr/didactiweb/
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Piekazka podle Bachelarda v interpretaci M. Fabra je tedy néco, co pfichdzi jako
nedilnd soucast v procesu mysleni. Neni to ovSem zablokovani myslenkovych procest,
naopak, je to ukazatel myslenkové aktivity. Abychom mohli v procesu uceni Uspésné
pokraCovat, potiebujeme piekazky prekonavat, protoze z nepfekonanych piekazek se stavaji
chyby. Prekazky jsou zpiisobené jak nedostateCnou analyzou problému, tak pfemirou
informaci. A¢ se zd4, ze kazda prekazka je izolovana, vSechny spoleéné souvisi a jsou
propojené, je tedy potfeba na né nahlizet jako poprvé, abstrahovat je od ostatnich znalosti,

stejné jako na n¢ pohliZet jako na propojeny systém, rozSifovany kazdym novym poznatkem.

23 TEORIE UCENI PODLE J. PIAGETA

Tak jako pro Bachelarda byla stéZzejnim pojmem piekéazka, Piaget povaZzuje za nastroje
védéni schémata. Schémata slouzi k porozuméni situacim a predmétiim, se kterymi se
setkdvame a k interakci s okolnim svétem. Piagetova schémata se 1iSi podle toho, v jakém
vyvojovém obdobi se dit¢ / zdk nachézi. Prvni schéma je schématem senzo-motorické
inteligence (saci a uchopovaci reflex). Po narozeni si dit€¢ osvojuje okolni svét pomoci péti
smysli. V t¢ dobé pro néj existuje pouze to, co vidi, citi, ¢eho se dotyka a co slysi.
S postupem c¢asu vnima ¢im dal vice predméti kolem sebe. Vnimani vice predmétt
z okolniho svéta mu dovoli provést generalizaci, vidi kolem sebe predméty, tudiz predméty
existuji. Jak roste a vyviji se, vyviji se 1 jeho inteligence a schéma se pietransformuje na novy
poznatek — aby pfedmét existoval, k tomu ho nepotiebuje nutné vidét, staci, kdyz o ném bude
mit povédomi.

Piaget oznacuje toto schéma jako ,,schéma trvalého predmétu (,,schéme de 1'objet permanent®). Dité
chvili matéinu tvar vidi, chvili nevidi. Stejné tak chvili ma pted zrakem medvidka, spadne-li ten pod postylku,

tak uz ho rovnéz nevidi. V této prerusovanosti pozorovaného si musi vytvorit schéma permanence. Uvédomi si,

ze matka je 1 kdyz ji nevidi, stejné tak jako medvéd, ktery je bud’ v kolébce, nebo pod posteli, ale kazdopadné

je.14

Schéma tedy neni aktivita, ale rdmec, ktery je zobecnitelny a pfeveditelny z jedné

situace na druhou.

14 Astolfi, 1997, s. 46
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Schéma jsou také prostiedky, jejichz pomoci se miizeme ptizplisobovat situacim
a predmétlim, se kterymi se setkdvame. Pierre Rabardel tuto myslenku definoval jako ,,aktivni
usporadavani zkusenosti, ktera zahrnuji minulou zkuSenost a jako ,, strukturu, ktera ma svou

minulost a kterd se uzpiisobuje podle potieb novych podnétii a situaci“.”

Podle Piageta se intelektudlni vyvoj ditéte odehravd pomoci sledu schémat, kterd

napomahaji ptizptisobovani predmétim a situacim vyskytujicim se v daném obdobi.

e ZTRATA JISTOTY — MOTIVACE K NOVEMU HLEDANI

Piaget ve svém hlavnim teoretickém dile ,,L."équilibration des structures cognitives*
piSe, Zze vyvoj schémat v prib¢hu vyvinu ditéte je spojen s vyvadénim z rovnovahy, které je
zpusobeno interakci ditéte s prostfedim, ve kterém se nachdzi a nasledné znovunalezeni
rovnovahy. , Jeden ze zdrojii posunu ve vyvoji je hledani momentu, které nas vyvedou
z rovnovdhy a donuti nds prekrocit nas aktudlni stav, abychom mohli udélat pokrok. “'° Tato
vyvedeni z rovnovahy jsou pohdnécim motorem ke zkoumani, bez nich by zkuSenost ziistala
staticki a my bychom nebyli nuceni se dale posouvat. Piaget tuto mysSlenku uzavira
formulaci: ,, ... bez vyvedeni z rovnovahy bychom nebyli nuceni k prekroceni aktualniho stavu

a nedoslo by ke znovunabyti rovnovahy tentokrate kvalitnéjsiho, vyssiho stupne.

V této souvislosti mizeme chyby zakd interpretovat jako momenty slouzici
k reorganizaci jejich schémat. Tato schémata se vyvijeji a transformuji v ndvaznosti na
zkuSenost z interakce s okolim, bud’ diferenciaci nebo naopak sladénim se s okolim.

e LOGIKA CHYBY

Proc¢ lodé pluji aneb ¢tyri mozné zpusoby argumentace v prubéhu vyvoje ditste!”

1/ Prvni vysvétleni tohoto jevu détem ve véku 4 - 6 let spociva v tom, Ze ,,lod¢ pluji,

protoZze jsou postavené k tomu, aby pluly*. Odivodnéni je kratké, tautologické.

'3 P. Rabardel, Les hommes et les technologies, Payot 1995, in Astolfi, 1997, 5. 47
1 Piaget, L 'équilibration des structures cognitives, PUF 1975, in Astolfi 1997, s. 48
"7 Astolfi, 1997, 5. 49
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2/ D¢éti z tohoto prohlaseni pozdé€ji usoudi, ze lodi pluji, protoze jsou tézké. Ve véku
mezi 5 — 7 lety se pro n¢ stdva vaha a objem znakem moci a sily. Lod’ je velka, je stabilnéjsi,
proto tedy pluje. Myslenka vahy a objemu umoziuje adaptaci na mysleni protichidné ke
kazdodenni zkuSenosti.

3/ Mezi 8 — 10 lety se odiivodnéni znovu méni. Déti zaregistruji boj mezi jejich télem
a vodou pfi koupdni. Pokousi se vsunout pod vodni hladinu, coz vyprodukuje vinu. Dité uvidi,
ze voda je silné¢jsi, vyhrala boj. Lodé¢ stale pluji, protoze jsou velké a tézké, ale na rozdil od
piedchézejiciho stadia je zde jako diivod uvadéna reakce vody, kterda ma vice sily.

4/ Mezi 11 — 12 lety, mnohdy i pozd¢ji, se vytvaii mySlenka rovnovahy mezi vahou
plovouciho télesa a vodou timto télesem vytlacenou. Objevuje se mySlenka objemové vahy,

pozdgji pochopend Archimédovym zédkonem.

INTERPRETACE

Schéma, které mély déti ve veku 4-6 let, bylo nejjednodussi. Lodé pluji, protoze plout
maji, je prvni odivodnéni, které neanalyzuje, je na zéklad¢ senzorického vnimani. Tim, ze
déti starnou a plisobi na n€ okoli, tim si uvédomuji, ze argumentace ,,Lod¢ pluji, protoze plout
maji“, je nedostatecnd. Jejich stavajici védomostni schéma bylo naruSeno a rozSifeno o
poznatek, ze lodi jsou velké a t&zké, proto pluji. To, co dfive stacilo pro argumentaci, je jiz
nevyhovujici. V dal$i fazi z vlastni zkusSenosti dité zjisti, ze je vodou nadnaseno, ackoli neni
ani velké ani t€zké jako lod’, a to je diivodem k dalsi Gpravé schématu. Jako findlni Uprava
schématu v tomto piipad¢ bude pochopeni Archimédova zékona.

Tato ,,logika chyby* je dikazem reorganizace schémat. Jakmile se jedno schéma na

zéakladé chyby ukaze nevyhovujicim, musi byt zménéno.

2.4  SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Chyba mtize byt definovana riiznymi zptsoby: jako odchylka, virus v systému,
pomocnik pii reorganizaci nebo signdl stfetu myslenek. NemliZzeme ji generalizovat, protoze
kazda chyba ma své ,tady a ted™, sviij referencni bod. To, co se ndm v jedné situaci jevi jako
spravné, za jinych okolnosti mize byt chybné. Nalézani a odstranovani chyb je aktivni

soucasti procesu uceni.
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G. Bachelard a J. Piaget, autofi, ktefi se navzajem nikdy necitovali ani spolu
nespolupracovali, pfinesli o chyb¢ dulezité poznatky. Bachelard jako empirista zdlraziuje
nahly vhled, ,,Zéklad pfemysleni je pochopeni, Ze jsme to nepochopili.“ Pro Bachelarda je
dalezité pozorovani, oznacCeni prekazky, protoze jakmile identifikujeme pirekazku, budeme
moci odstranit chybu a tak pokracovat v rozvoji.

Oproti tomu pozitivista Piaget nemad jako Bachelard teorii pfekazky, kterou musime
pozorovat, nybrz chybu oznacuje jako provokatéra naruseni schématu. Schéma je
adaptovatelné na vSechny situace a nové védomosti ziskdvame na zéklad¢ reorganizace
schémat.

Zde mlizeme vyvodit zékladni fakt pro ucitele: podle G. Bachelarda a J. Piageta je
chyba soucasti prirozené funkce mozku a slouzi k pokroku, zdanliva regrese je v samotném

dasledku vlastné€ progres.

2.5 TYPOLOGIE CHYB

Poté, co jsme se seznamili s teoretickym piistupem k chybé G. Bachelarda a J. Piageta,
budeme se vénovat konkrétni typologii chyb, ke kterym dochéazi ve vyuCovacim procesu.
Povazujeme za vhodné analyzovat chyby z teoretické trovné dle zpisobu didaktické
intervence a jejich povahy. V dalsi ¢asti budou chyby ¢lenény podle riiznych typi uceni:

1. podle V. Kulige'®
2. podle D. Descompse'”
3. podle J-P Astolfiho®.

2.5.1 POJETI CHYB PODLE VACLAVA KULICE
Dilo Vaclava Kulice ,,Chyba a uceni* z roku 1971 je jednim z prvnich pokusti vymezit

hlavni aspekty problému a naznacit alesponi n¢které dilc¢i odpoveédi. Ve svém dile rozliSuje

Ctyfi stadia uceni: detekce chyby (odkryti chyby), identifikace (urceni jejiho mista, typu, ¢i

'8 Kulic, 1971
¥ Descomps, 1999
0 J.-P Astolfi, 2006
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vzdalenosti od vyukového cile), interpretace (udéleni smyslu rozporu mezi tim, jak to je a jak
by to mélo byt) a korekce (oprava Cinnosti zamétena na likvidaci rozporu).

., Véas identifikovana a korigovana chyba vysledek uceni nijak nesnizuje, naopak

’ v ’ Voo Vo 21
chyba neodhalena uceni skutecné ohrozuje “

Chyby v teorii Véclava Kuli¢e vznikaji v riznych druzich uceni. V. Kuli¢ tedy
rozliSuje uceni pamétné, uceni pojmim, verbalni uceni a uceni feSeni problémim, aby mohl

analyzovat rizné ptipady chyb.

2.5.1.1 PAMETNE UCENI - MEMOROVANT{

Pamétné uceni Ize charakterizovat jako osvojovani izolovanych obsahli nebo jejich

fetézcl a moznost jejich reprodukce po urcité dobé.
Ucinnost pamétniho u€eni a trvalost zapamatovani je podminéna:
e vnéjSimi faktory: mnozstvi a usporadani uciva;

e vnitfnimi faktory: pohotovost organismu k pfijimdni a zdznamu podnétu zavisla na

pozornosti/zajmu/inavé/vrozenych dispozic/kapacité paméti (memory span);

e zidkladnimi parametry vlastniho procesu osvojovani: opakovani, fazeni

osvojovanych prvki, rozd€leni opakovani v Case, predchozi a nasledna ¢innost.

Chyba v pamétném uceni predstavuje nespravnou reprodukeci.

Jak se vyvarovat chybé v pamétném uceni?

Zpevnéni osvojené¢ho uciva napomédha zavedeni kontrolni otazky, kterd zéaroven

identifikuje a koriguje chybnou odpovéd'.
Pro vylouceni chyby je mozné zavést tzv. metodu napovedy. Jeji podstata spociva
v tom, Ze pokud Zak vdha a nemize najit spravnou odpoveéd’, je mu poskytnuta népovéda,

napf. prvni pismenko slabiky, slova, nebo dopliiujici informace, kterd by mu mohla ptiblizit

2 Rulic, 1971, s. 211
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odpovéd’. Cilem metody népovédy je pfimet zéka, aby na odpoveéd priSel sdm, coz na rozdil

od ptipadu piimé odpovéedi prokazatelné pozitivné ovlivituje upevnéni osvojeného uciva.

Dalsi metodou je tzv. adjustované uceni*, které spo&iva v zavedeni ur¢itého kritéria
nauceni a jeho naslednému pouZiti k fizeni poctu pokust o reprodukci. Pf.: Ucitelka ulozi
zaktim, aby vyjmenovali vSechna vynatd slova nékolikrat za sebou. Pokud se jim podafi
vyjmenovat nékterou skupinu vynatych slov dvakrat po sob¢ spravné (= kritérium naucenti),
mohou ji z daného souboru vynechat. Cilem je snizeni po¢tu chybnych reprodukci a zvyseni

efektu uéeni.

2.5.1.2 UCENI POJMUM

Pii u€eni pojmiim se vychazi z logického piedpokladu, Ze pojem je vymezen nejen
porzitivne, tzn. jaké znaky pod dany pojem patii, ale téz negativné, tj. tim, co pod néj nepatii.
Utvateni obsahu i rozsahu pojmu pomoci pozitivnich i negativnich pfipadii nemusi probihat
vzdy zamérné, ale mize se realizovat pravé formou chybnych odpovédi.

Zpétnd analyza na zdkladé¢ chybného vysledku naznaci, ze zdk bud vychazel
z nepifiméteného souboru znakli pojmu, nebo ze naopak nedovede na konkrétnich predmétech
a jevech tyto znaky spravné identifikovat. Poznana chyba v takovém ptipad¢ napomaha
korigovat soubor znakii pojmu a vymezit jeho rozsah. Jeji funkce je tedy v tomto ptipadé

: Cox e . . 23
jednoznacéné pozitivni, nékdy se mluvi o tzv. poucné chybe™.

2.5.1.3 VERBALNI UCENI

Verbalni uceni, neboli uceni poucovanim, je zalozené¢ na komunikaci ucebni
informace mezi vnéjSim systémem, ktery informaci sdéluje (ucitel/program/ucebnice/stroj),
aucicim se subjektem, ktery informaci pfijima a zpracovava. NejCastéji je realizovano
v podobé¢ verbalniho uc€eni s podilem pamétného uceni a osvojovani pojmu. Pi.: Studentka je
zkouSena z déjepisu na téma: ,,Bitva na Bilé hote*. Odiikava latku bez chyby a zavahani, jako

kdyby ji pfimo Cetla z uCebnice. Nahle ji ale ucitel poklada doplilujici otazku. Studentka je

2 R.S. Woodworth, 1918 in Kuli¢, 1971, s. 78
B N. A. Mencinska, 1966 in Kulic 1971, 5.48
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zmatend, jeji odpoved je mimo veskeré souvislosti a nakonec nevi, jak ve svém toku feci
pokracovat.

Z ukazky vyplyva, ze problém verbalniho ucfeni nastavd, kdyz se Zaci nauci
verbalnimu popisu jevu, aniz chapou jev samotny. Jednd se o takzvany ,,Formalismus
v uceni. Obstoji pak jen v pfipad€, ze se po nich vyZaduje pouze verbalni reprodukce.
Jakmile ale maji jev podrobnéji popsat, analyzovat, ur¢it jeho vztahy k jinym jevim,
charakterizovat jev svymi slovy, selhavaji. Funkce chybného vykonu v takovém piipadé mize
byt identifikovano jako nedostatecné pochopeni, zjisténi a urceni rozsahu rozdilu mezi obéma

pfedmétnymi oblastmi zéka a ucitele.

2.5.1.4 UCENI RESENIiM PROBLEMU

Pozitivni uloha neuspé$ného feSeni je velmi mnohotvarnd. Muze vést k vysvétleni
riznych pochopeni zadani Glohy, riznych cest feSeni, miize odhalovat oblasti pochybnosti.
Chyba pritom dava podnét k vytvaieni korigujicich variaci, které ulohu posouvaji spravnym
smérem, odhaluji nové vztahy v kontextu problému, ptfipadné¢ nové elementy ve vlastni
zkuSenosti.

Zvlastnim ptipadem netspéSného feSeni je situace typu ,,nevim, neznam, nemohu
vyiesit“. K. Duncker a S. L. Rubinitejn®* se zabyvali moZnostmi vyvarovani se tdchto situaci
metodou pomocnych informaci a vedlejsich uloh. Na zéklad¢ predlozeni analogické ulohy,
kterd ve zjednoduSeném kontextu obsahuje pravé ten psychicky proces, ktery je onim
chybégjicim ¢lankem v procesu fesSeni, je mozné dovést zéka k samostatnému feseni, aniz by
bylo nutné rezignovat na feSeni problému, anebo se omezit na jednoduché sdéleni spravného

vysledku.

2.5.1.5 SHRNUTI TEORIE UCENI PODLE VACLAVA KULICE

Ctyfi teorie uceni Vaclava Kulice néas seznamily s riznymi metodami vyuky. Na jeho
teorii je znat, Ze profesi je matematik, jeho teorie jsou piimocaré a cilevédomé. Pro ilustraci
byla vybrana véta z jeho zavéru dila Chyba a uleni: ,, Ukolem Fizeni, které chce zajistit co

nejvyssi efektivnost uceni neni omezit prostor aktivni ¢innosti subjektu v uceni tak, aby byla

** Duncker (1935) a Rubinstejn (1960) in Kuli¢ 1971, 5.88
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vyloucena chyba z uceni, ale najit takové typy, formy, prostiedky rizeni, tj. operatory,
algoritmy, strategie, které by byly schopné zajistit v pripadé chyby jeji identifikaci
a smysluplnou korekci, které by dovedly najit individualné optimalni uroven obtiznosti, a tim
i chybovosti a miry iispéchu a nevispéchu. “*

Chybu naléza, klasifikuje a odstraiiuje, ale nevyuzivd naplno jejiho pozitivniho
aspektu pfi dal$im tviré¢im procesu. Jeho prace je vyborné po strance analytické, teoretické.
Navzdory dobé¢, ve které vyristal a metodach uceni, které na ném byly praktikovany, si Kuli¢
uvédomuje, ze uceni je proces aktivni, co se vSak tyce praktické stranky véci, konstruktivnich
navrhi feSeni problému, daleko nezachazi.

I kdyz je dilo Vaclava Kulice uz tfi desitky let staré, je dodnes prakticky jedinym

tuzemskym pramenem k tomuto tématu a teprve v poslednich letech byva dopliiovano

zahrani¢nimi prameny.

2.52 DANIEL DESCOMPS: TEORIE SPIRALY JAKO METODY NABYVANI
VEDOMOSTI

Daniel Descomps, ucitel Spanélstiny na gymnaziu Georgie Leygues ve Villeneuve sur
Lot a na Pedagogické fakulté¢ (IUFM) v Akvitansku, mést¢ Agen, se uz dvacet let zabyva
riznymi metodami vzdélavani. Ve svém dile La Dynamique d’erreur se vénuje chybé po
strance teoretické i praktické, klasifikaci chyby v procesu uceni a také tomu, k ¢emu nas
chyba posunuje. Jeho teorie uceni a umisténi chyby jsou velice zajimavé, plné praktickych
prikladl, znateln¢ odlisné od teorie Kulicovy. Déle se pokusime pfiblizit Descompsovu teorii

a interpretovat jeho dualezité poznatky.

INTERPRETACE DESCOMPSOVY TEORIE UCENI

Podle Descompse neni uceni nikdy linedrni proces. To, co oznacujeme ucenim c¢i
nabyvanim zkuSenosti, je nepfetrzity proces, dynamicka aktivita, v niZ miizeme analyzovat
podobné etapy jako pfi pohledu na Sroubovici. Zamérné jsme zvolili v dnesni dobé témét

neznamé slovo Sroubovice misto bézné uzivaného pojmu spirdla. Sroubovice je prostorova

B Kuli¢, 1971, s. 213
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ktivka na povrchu vélce, zatimco spirdla je prostorova nebo rovinna kiivka s proménlivym
polomérem. Pojem spirdla se pouzivd pii popisu seskupeni fetézce DNA ¢i pifi popisu
vesmirnych Utvard. Sroubovice je vyraz vystizngjsi, ponévadz b&hem kazdého zavitu se
dostavame o patro vys ale ve stejnych soutfadnicich jako pti pfedchozim zavitu.

Metaforu perka v propisce neboli zde nasi Sroubovice pouzil D. Descomps
k vysvétleni procesu uceni. Pii uceni, neboli stoupani po Sroubovici nardzime na nejasnosti.
Tyto nejasnosti ve skute¢nosti nasi Sroubovici formuji. To znamena, ze kdyz po dratku do
propisky mirné¢ stoupadme, narazime na problém, nejasnost. To se odehrava v prvnim obratu
zavitu. Tim, jak se zdanliveé dratek vraci ke svému pocatku, tim probiha jisty zpisob regrese
a konfrontace s predchozimi znalostmi. Pfesto jsme ale o zavit vys, to, co nam dfive bylo
nejasnosti, jsme zapojili do struktury Sroubovice a bude nam to nadale slouzit ke konfrontaci
dalsich budoucich nejasnosti ve vyssich patrech zavitl. Sroubovice ma zadatek i konec

otevieny, naznacuje tedy, Ze 1 kapacita naseho védéni je nekonecna.

Na Sroubovici miazeme identifikovat tfi zakladni faze:
1. Nalezeni klice

2. Vystavba Gisudku (vytvoreni smyslu)

3. Kodifikovana znalost

Pti stoupani po Sroubovici, narazime na situace, kdy se setkavame s novymi vjemy.
Tyto vjemy nazyvame klice. Kli¢e se konfrontuji s nasimi pfedchozimi znalostmi, vznikaji
chyby a odchylky, na které je potfeba nahlizet z pozitivniho hlediska. Tyto odchylky se

nazyvaji ,,hluky* a jsou vyvolavany vzpominkami na zndmé véci.

2.5.2.1 NALEZENI KLICU

Klice védéni:

Kli¢e mohou byt ptirodniho nebo lidského pivodu: ptiroda ndm poskytuje klice typu
,hebe pred bouikou®, atd. Lidsky zdroj ndm poskytuje kli¢e jako fotografie, obrazek, text,
vyznamny pohled, atd.

Prvni zivna puda pro ,,Hluky*, pro chybu

Prvopocatecni nahled na klice jako na ,, hluky “- jejich nepozndni nebo odmitnuti.
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Pti¢iny téchto chyb jsou mnohé:
e Spatny zrak, sluch, ...
e kulturni pozadi zaka (cizi jazyk, absence zkuSenosti,...)
e v¢kova nezralost
e zijem zaka sméfovany na jisté aspekty, proto nevSimavost k jinym

Toto je Casty jev, kdy vyucujici neni ,,naladény na stejnou vinu* jako zak. Slova,
kterd prondsi, se zakovi zdaji jako ,,hluky*. Situace, kdy vyucujici oznaci Zaka jako ,,jedince
s nedostatkem motivace® nic nefesi, ba praveé naopak, riskuje, Ze vyucujici bude vniman tak,
ze si na zéka zasedl. Motivace existuje u vSech bez rozdilu, n¢kdy je vsak potlacena.

Psychologické nebo somatické ptiCiny jsou Casto skryté divody, proC se zak zda byt
k vyuce odmitavy. Ucitel se Casto téZ zablokuje a miiZe dojit k né¢emu podobnému, co popsal
Bruno Bettelheim ve své studii pievzaté Descompsem®.

,Jeden chlapec z détského domova byl od svého narozeni jen tyran. Nebyl se schopen
nic naucit a trikrat opakoval prvni tiidu. Zadny z ucitelii nebyl schopen mu pomoci, chlapec
ve trideé navic pusobil jako rusivy element, kterého oviadaly navaly vzteku. Nakonec se dostal
do specialni Skoly. Ani ve specialni Skole se mu nedarilo, nebyl schopen se naucit
jednoduchou vétu ,, Pojd’ se mnou.“ Byl schopny se naucit komplikovana slova jako vojak,
valka, pozarnik, atd., ale pojd se mnou bylo pro néj nepochopitelné. Nikdo mu to v Zivoté
nerekl, nemél s tim zkuSenost, protoze nikdo s nim nechtél zit. Kdyz bylo toto odhaleno,
problém u chlapce byl odstranén.

Nasili a vztek u déti jsou tedy zplisobeny rozsdhlou poruchou ,,socidlniho téla“ — tzn.
ztrata a prevraceni hodnot, reakce na bezpravi, atd. Chyby vzniklé z psychosocialnich pficin
jsou podle Descompse nejvaznéjsi. Je tézké je detekovat a nasledné odstranovat, jakmile jsou
ale jednou nalezeny, ucitel si je jich védom a postupné je odstrani, prokaze tak zdkovi
nesmirnou sluzbu, ponévadz zak bude moci stavét na pevném zakladé. K tomuto ptipadu

chyby se vratime na konci, pfi interpretaci ptibéhu Viléma a jeho strachu z uceni.

~Hledame jen to, co uz jsme jednou nasli — africké ptislovi, pouzitelné v nasem
rozboru pfechodu od klict k vytvofeni smyslu. Jinymi slovy: abychom se mohli vypotadat

s kli¢i, které jsou nam davany, potiebujeme néco, co nam tvoii pozadi, do kterého mizeme

% Descomps, 1999, s. 45
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zasadit nové nabyté klice jako do mozaiky. Mozaika, do které nové klice zasazujeme, je

tvofena nasimi pfedchozimi znalostmi.

2.5.2.2 0D NALEZENI KLiCU K VYTVORENI SMYSLU

Jakmile je kli¢ pojmové uchopen a vSechny hluky jsou odstranény, je uz navzdy spjat
se smyslem. Zvuky, ikonografické dokumenty, slova, to v§e na nas pusobi a nase okoli dava
smysl vychovou, informacemi a vzdélanim. Na Sroubovici se tedy nalézdme v prvni zatacce
od nalezeni kli¢e. Zdanlivy obrat a posun na zavitu smeérem zpét je ona konfrontace nového
klice se starymi zkuSenostmi. Chyby, které vznikaji v této fazi, jsou na trovni védomostni —
oznaceni nam bylo Spatné vysvétleno.

Jako priklad mize poslouzit moje vlastni zkuSenost. Kdyz jsem byla mala, tatinek mi
rekl, ze dopravni znacka na dalnici ve tvaru ponozky na tyci je odchytna stanice pro motyly.
Nikdy mé nad tim nenapadlo uvazovat, prijala jsem to jako hotovou véc, a jeho zase
nenapadlo, Ze tuto legraci vezmu vazné. K pravde jsem se dostala az v osmndcti letech (do té

doby jsem se s tou znackou nepotiebovala setkavat)... Bohuzel v autoskole.

2.5.2.3 0D SMYSLU KE KODIFIKOVANYM ZNALOSTEM

Jakmile je kli¢ nalezen a spojen se smyslem (sprdvnym smyslem), ucitelova uloha je
vtom, aby poznatek sprdvné zafixoval. Ke slovu pfichézeji konfrontace, vyclenovani
negativniho a pozitivniho pole znakd. Pokud neméme co do ¢inéni s chybou vzniklou v ani
jedné z ptredchozich etap, chyba majici pivod v této fazi je vznikla na zdklad¢ smiseni
informaci zplisobené nedostatecnou fixaci poznatku. Z tohoto divodu je potfeba se

u problému zastavit a dikladné pojem probrat a znovu usadit.

2.5.2.4 SHRNUTI DESCOMPSOVY TEORIE UCENI

Chyba je pro D. Descompse, jak uzZ se v nazvu dila piSe, aktivni proces. Neni tim, co

byvala, to znamena, Ze v dnesni dob¢ se na ni musi pohlizet jinak. Jak sam piSe ,, Chyba musi
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byt pozitivizovana. Uceni oznacil jako proces tvaru spirdly (jak jsme si tekli 1épe

z Descomps, 1999, s. 42
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Sroubovice), na jejimz pocatku jsou klice — pojmy, které se ndm dostanou pomoci naSich
viemil. Tyto pojmy spojime s vyznamem, smyslem, a nakonec je zafixujeme a usadime
znalost mezi nase ostatni védomosti. Tento proces osvojovani znalosti je ve tvaru spiraly,
postupné stoupame nahoru, ale zaroven je tam jisty zpusob regrese, to kdyZ je novy pojem
konfrontovan se stavajicimi védomostmi. Chyby vznikajici na rlizny stupnich pfi stoupani po
spirdle je potfeba postupné odstraiiovat, jinak by nebylo mozné kvalitné pfijimat a zapojovat

dalsi pojmy. Na nestabilnim zakladu nemiizeme postavit zadny prvek trvalé hodnoty.

2.5.3 POJETI CHYBY PODLE J.-P. ASTOLFIHO

J.-P. Astolfi, profesor vzdélavani na Univerzité v Rouenu vedl didakticky vyzkum
Skolniho vyucovani. V roce 1997 publikoval ,,L."Erreur, un outil pour enseigner. V tomto dile
vysvétlil teorii G. Bachelarda a J. Piageta, aby pomohl uciteltim pochopit svou teorii. Ve tfeti
kapitole vySe zminéného dila predstavuje teorii typologie chyb zdka a navrhuje jejich feseni.
Vzhledem k tomu, Ze propracoval dikladny navrh feSeni chyb Zzaka v procesu uceni
v souvislosti s kazdym typem chyby, budeme se detailn€ jeho teorii a typologii vénovat az ve

4. Casti.

2.6  SHRNUTI

Kdybychom si po precteni této kapitoly polozili otazku bez jakychkoliv detailngjsich
védomosti o V. KuliCovi, D. Descompsovi a J-P Astolfim, ktery z téchto tfi védci byl
profesor na matematicko-fyzikalni fakulté, odpovéd je jasna. Vaclav Kuli¢ chyby tiidi témét
geometricky. Ctyfi skupiny chyb mu slouzi k obsahnuti viech chyb a jejich odstranéni se téz
zda byti ptimocaré. Na rozdil od n¢j si D. Descomps uvédomuje, ze na lidskou dusi ptisobi
spousta faktorti, které¢ zdanlivé s u€enim nesouvisi. Uceni je pro n¢j proces spiralovy, kde na
zacatky jsou ,.klice®, které se ndm pii stoupani do vyssiho stupné spirdly stavaji ,,smyslem®.
Otevieny konec spiraly je otevieny novym klicim a fakt, ze abychom se dostali do vyssiho
stupné spiraly, musime se zdanlivé vratit, naznacuje fazi usazovani, zapojovani pojmt, pojmy

zatnou davat smysl. J-P Astolfi propracoval nejkonkrétnéjSi typologii chyb. Neni
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matematicky strohd a ani filosoficky metaforickd, ale vécna a praktickd. Zohlednuje vSechny
mozné situace, jak psychickou nezplsobilost zéka, chybu na strané ucitele pti zadavani tikolu
tak 1 fakt, Ze mize puasobit n€kolik faktorti v jeden okamzik. Této teorii se vSak budeme

detailn€ vénovat ve 4. ¢asti.
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3 VYZKUMNA CAST

3.1  METODOLOGICKA CAST

Ucebni proces neni jednostrannou aktivitou ze strany ucitele, nybrz vyZzaduje interakci
zaka nebo studenta. V praxi se ale Casto setkavame s tim, Ze zéci jsou na hodinach pasivni,
nekdy piimo otraveni. Na nasleSich ve Francii a v Anglii jsem si v§imla jednoho zajimavého
faktu. Déti se tam neboji odpovédét, ba piimo se ,,derou’ o to, aby mohly fict, co si mysli. I
kdyz jejich odpovéd neni spravna, nikdo si ztoho nic nedé¢la, protoze ucitel ve svém
hodnoceni nejprve pochvali za snahu, pak naznaci chybu a nakonec motivuje k dalsi snaze
druhou drobnou pochvalou. Upozornéni na chybu je tedy zamaskovano dvéma pochvalami a
déti nejsou demotivovany, naopak podporovany v dalSich snahach. Tento fakt mi byl inspiraci
k tématu pro vyzkum, pro¢ jsou zaci v Ceské republice tak malo prirazni, jak na né puisobi

chyba a vSeobecné jaky je jejich pristup ke skole a vyucovani.

3.1.1 ZAMERY A CILE VYZKUMU

Zamérem mého vyzkumu je tedy, jak jsem jiz zminila, poodhalit pfistup zadka
k vyuCovacimu procesu a jeho pocity a ptistupy k chybé. Kromé potvrzeni hypotéz, na jejichz
zéklad€¢ jsem dotaznik sestavovala, jsem po Zacich chtéla, aby mi sami navrhli, které jednani
informaci, s ¢im se u ucliteli setkavaji, ale i pfipadné invence a napady zaku, jak tuto

nelehkou otazku fesit.

3.1.2 CHARAKTERISTIKA SLEDOVANYCH SKUPIN

Jako dotazovany vzorek jsem zvolila zaky osmych a devatych tiid. Volba této vékové
kategorie (13 — 14 let) ma své opodstatnéni. V pfedvyzkumu jsem oslovila i Zaky sedmych
tiid a gymnazii, ale ukdzalo se, Ze Zaci sedmych tiid jsou jesté piili§ mladi na premysleni
o chyb¢ a asociovani a zéci stiednich Skol jiz do znacné miry nerozliSovali své piedstavy

o spravném jednani ucitele s realitou a reakci ucitele na chybu popisovali s jistym zaujetim.
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Zustala jsem tedy u osmych a devatych tiid. Vyzkum jsem provadéla na Praze 5, na dvou
zékladnich skolach, na obou byla oslovena jedna osma a jedna devéta tfida, dohromady jsem

tedy ziskala odpovédi od 40 zakti osmych tiid a 48 zakt devatych trid.

3.1.3 SAMOTNY PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum jsem provadéla prvni tyden v ¢ervnu 2007. Dotazniky zaci vypliovali
v hodin¢ a feditelé obou Skol mi vysli vstfic 1 v mém nestandardnim pozadavku, a to u ptani,
aby dotaznik rozdal v dané tfid¢ jimi oblibeny ucitel. Timto pozadavkem jsem sledovala
piijemnou atmosféru ve tfid¢ a nezaujaté odpovédi zakl. Vyplnéni dotaznikli zaktim zabralo
jednu vyucovaci hodinu. Posléze jsem se rozhodla zjistovat dany jev také z hlediska postoji
ucitelt. Vzorek uciteld je o poznani mensi (dohromady 18 ucitellt), protoze jsem si prala
oslovit ucitele, ktefi tyto zadky uci. Uvédomuji si, Ze tento maly vzorek nemuze slouzit ke

zobecnovani, ale je nahlédnutim i ze druhé stranky a mize pfinést zajimavé poznatky.

3.1.4 METODY VYZKUMU A JEJICH ROZBOR

Ve vyzkumu jsem volila otazky uzaviené a oteviené, na jejichz zdkladé jsem
provadéla kvalitativni 1 kvantitativni analyzu. V predvyzkumu jsem zjistila (jak jsem uvedla
jiz dtive), pro kterou cilovou skupinu tento dotaznik musim sméfovat a upravila znéni
nckterych otdzek tak, aby zaddni bylo jasné a zfetelné. Mym cilem bylo nékteré myslenky

kvantifikovat, ale téz kvalitativn¢ analyzovat n¢které myslenky a asociace zak a ucitelq.

3.1.5 STRUKTURA DOTAZNIKU PRO ZAKY

Otazky €. 1 a 2 jsou zdrojem zakladnich informaci, ve kterych zjistuji vSeobecny
nazor zaku na skolu. Aspekt pohlavi jsem do analyzy nezahrnula, pro zamér vyzkumu nebyl
dalezity. Otazka ¢. 3 sméfuje k asociacim zakl,, zkouma jejich pocity souvisejici s pojmem
chyba. Polouzaviené otazky €. 4 a 5 zjiStuji, co pro zdky chyba znamend a jaka je jejich
obvykld reakce na otazky ucitele. Otazka ¢. 6 sméfuje k jejich posledni chybé, kterou si

vybavi, votazce ¢. 7 po zéacich chci, aby sefadili aktivity v hodin¢ podle miry obliby.
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Polouzaviena otdzka €. 8 zjistuje ndzor zaki na ucitele a otazka Cislo 9 zaky stavi do role

ucitele a zjist'uje jejich ndzory. (Znéni dotazniku viz. Ptiloha 1)

3.1.6  STRUKTURA DOTAZNIKU PRO UCITELE

Otazky €. 1 a 2 jsou sméfovany na zékladni informace o ucitelich. Umoziuji rozdéleni
ucitelll do skupin humanitnich a pfirodovédnych piredméth a podavaji informaci o 1étech
praxe kazdého znich. Otdzka ¢. 3 smétfuje podobné jako u studentl k jejich pocitim pii
pojmu chyba. Otazka ¢. 4 zjiStuje, co pro ucitele znamena chyba z jejich thlu pohledu.
Otazky ¢. 5 a 6 se vztahuji k chybam na jejich hodinach a polouzaviena otazka ¢. 7 dava
ucitelim moznost charakterizovat aktivitu Zakl na jejich hodinach. Osma otazka zjistuje, jak
ucitel sam reaguje, kdyz udéla chybu a otazka €. 9 je nechava navrhovat feseni, jak s chybou

bojovat aby zéky co nejméné frustrovala. (Znéni dotazniku viz. Pfiloha 2)

3.1.7 ZPRACOVANI DAT

Shromézdénd data jsem zpracovavala dvojim zptisobem. Uzaviené¢ odpovédi jsem
kvantitativné vyhodnotila a zpracovala graficky ¢i jsem zavislost mezi proménnymi testovala

pomoci metody X? (Chi kvadrat). Oteviené odpovédi byly analyzovany kvalitativné.

3.1.8 HYPOTEZY

Rozhodla jsem se zkoumat, jaké misto ma chyba v ucebnim procesu v Ceském
Skolstvi.

1. Predpokladala jsem, Ze pfic¢ina nevile k odpovédim a ZivE€jSim spolupracim

zakd sucitelem v hodin¢ tkvi pravé ve strachu zchyby. Osobné¢ chybu

povazuji za jedinecny prostiedek k dalSimu upeviovani védomosti.

2. Dale jsem ptedpokladala, Ze Z4ci budou brat Skolu jako nutné zlo, kam chodi
jen proto, aby potkali své kamarddy a ze nejoblibenéjsi predméty budou

predméty oddychové.
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Moje tfeti hypotéza se tykala pravé samotné chyby. Predpokladala jsem, Zaci
kreativné vymysli, jaké by mohly byt spravné a motivujici reakce na chybu, ale
zaroven jsem se domnivala, ze jimi vymySlené metody budou malokdy
zaznivat v odpovédich na 6. Sesta otazka se tykala chyby, kterou Zaci
naposledy udélali ve tfid¢ a ja jsem se domnivala, Ze a¢ maji zZaci v podvédomi
ruzné metody korekce chyby, malokdy je ucitel pouzije jako reakci na

konkrétni situaci.

Zaroven jsem se obavala, ze kdyz budou zéci pozadani o hodnoceni ucitelovi
reakce na jejich chybu, tak budou malo kriti¢ti a kreativni a Ze budou souhlasit

s ucitelovou reakci ,,rychle smést ze stolu a jedeme dal*.

Co se tyce hypotéz u dotazniku pro ucitele, nejvice jsem si slibovala od otazky
¢. 6 — ,Jaké jsou vase nejcCastcjsi reakce na chybu zaki (neméme na mysli
chybu pfi zkouseni ¢i pisemné praci)?*“. Pfedpokladala jsem, ze se dozvim vice
o jejich pristupu k chybé a doufala jsem, ze se v této odpoveédi nepotvrdi
poznatek z dotazniku zaka, které tito ucitelé uci, a to Zze rizné metody opravy
chyby v hodiné¢ sice znaji, ale nepouzivaji. Jedna se vlastné¢ o myslenku, ktera

m¢é vedla k sestaveni dotazniku pro ucitele.

Posledni bod ve vy¢tu predpokladli a o¢ekavani byly odpovédi na otazku €. 9,
ve které bylo potfeba, aby se uclitelé rozepsali nad jim zndmymi metodami

opravy chyby v hodiné.
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3.2  VYZKUMNA CAST

3.2.1 ANALYZA ODPOVEDI ZAKU OSMYCH A DEVATYCH TRiD

Dotaznik vyplnovalo 40 zaki osmych a 48 zaki devatych tiid. V nasledujicich

podbodech bych se rada vénovala kazdé otazce zvlast.

1. TESITE SE DO SKOLY? NA CO? PROC?

Odpovédi zaku osmych trid

Viibec ne!!! 7
Té&Sim se jen na spoluzaky 22
Te&sim se na nékteré predmeéty a hlavné na spoluzaky 7
Tésim se na zménu, na stfedni Skolu 2
Ano!!! 2

,» 1¢8im se hlavné na stfedni, budou tam novy lidi a nebudou tam skupinky.*

,»Netésim, protoze tam je nuda, a strasni uéitelé.

,,T€8im. Ale uz to chci mit za sebou.*

»Moc se tésim hlavné na stfedni, na praxe za malyma détma, protoze je mam rada.*

,» 1€8im se na spoluzéky a na to, Ze zase budu o néco chytie;jsi. Protoze skola mi dava moznost vzdélani.*
,.Skolu nesnagim.

5% 5% 18%
18"/@
54%

OVibec ne!!!

H Tesim se jen na spoluzaky

OTésim se na nékteré pfedméty a na spoluzaky
O Tésim se na zménu, na stiedni $kolu

HAno!!!

Pres padesat procent z dotazovanych 40 zakd osmych tfid se vyjadtilo, ze do Skoly se
tési pouze na spoluzaky. Vyrazy jako ,,uceni mé nebere, nebo ,,ve Skole je nuda“ nebyly

zadnou vzéacnosti. Nejmensi procentudlni podil ziskala shodné¢ odpovéd nadSend pro Skolu
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a odpovéd’ vysvétlujici si otdzku ,, TéSite se do Skoly? Na co / pro¢?“tim zplisobem, Ze se
tdazeme na budouci Skolu, na stiedni. To je ale pochopitelné, protoze v osmé tfid¢ tuto otazku
fesi pouze déti, které jsou v kolektivu nestastné nebo ty, které jsou jiz profilované a maji
jasnou predstavu, kterym smérem se jejich budoucnost bude ubirat. Osmndcti procentni
frekvenci méla shodné odpovéd’, ze do Skoly se viibec netesi s odpovédi, Ze se t€si na nékteré

spoluzéky a nékteré predmeéty.

Z téchto odpoveédi miize puisobit alarmujici dojem zjisténi, ze 54% zaku si chodi do
Skoly snist svacinu a povykladat se spoluzdky, protoze ,,Skola jim nic nepfinasi, nebavi je*,
nebo dokonce maji averzi k jistym ucitelim. Nize uvedené vysledky naznaci problémy, pro¢

asi zaci tak neradi chodi do skoly.

Odpovédi zaku devatvch tiid

Vibec ne!!! 14
Tésim se jen na spoluzaky 18
Te&sim se na nékteré predméty a hlavné na spoluzaky 8
Tésim se na zménu, na stfedni Skolu 6
Ano!!! 2

,» 1€8im se na novou $kolu, budou tam novy lidi a budu tam délat, co mé bavi.”

,,Ne, ve §kole mé to Stve.*

,»Ne, je to ztrata Casu.

,»Ne, je tam nuda a stres.*

,»Ne, posledni dobou neni zadna vyuka, hodiny postradaji zajimavosti.*

,»Ano, protoze si chci uzit kazdy den.*

,»Ano, na kamose. Kdybych simulovala, nemohla bych pak ani ven... jinak na u¢eni urcité ne.

13% 4% 299

17%

37%

OVabec ne!!!

B TesSim se jen na spoluzaky

OTéSim se na nékteré predméty a na spoluzaky
[OTésim se na zménu, na stredni $kolu

HAno!!!
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Pocet Pocet

odpovédi odpoveédi v %
8.1t 9.tfr. |8.tf. 9.t X2 Statisticky
vyznamny
rozdil v %
Vibec ne 7 14 18 29 1,64 -

TéSim se jen|22 18 54 37 2,69 -
na spoluzaky
TéSim se na|7 8 18 17 0,011 -
nékteré
pfedméty, na
spoluzaky
TéSim se na|2 6 5 13 1,48 -
zménu
Ano 2 2 5 4 0,035 -

U zakt devatych tfid si na prvni pohled vSimneme, Ze rezolutni ,,Ne, do Skoly se
netéSim* od zaki osmych tfid narostlo o deset procent, tudiz skoro tficet procent zakl se do
Skoly vibec netéSi, ani na kamarady, ani na oblibené predméty. Tento dotaznik Zaci
vyplnovali na zacatku Cervna, tudiz Cetnost téchto odpovédi mizeme pfipsat naladé ve
ttidach devatych: je po pfijimacich zkouSkach, maji jasno, kam pujdou, ,,zakladka uz jim
nema co dat“, protoZe oni jsou téméf ti sttedoskolaci, navic v tom jistou roli mize hrat i pocit
nejistoty a ,,skoku do prazdna“. Zatimco ,,Ne* jako odpovéd’ na prvni otazku u zakt devatych
tfid nabyla na cCetnosti, v porovnani se zédky osmych tfid odpovéd ,,TéSim se jen na
spoluzaky* zeslabila, zde jen na 37%. Z celkového poctu 48 dotazovanych zakia devatych tiid
celych 17 procent se t&$i jak na predméty tak na spoluzaky a 4 procenta uvedli jako
jednoznacnou odpovéd” Ano! 13% se t&$i na zménu kolektivu, nové profesory a dva Zaci
uvedli na nové zazitky. V nasem vzorku dotazovanych devatakl se nasla jedna odpoved, ze
»ha stfedni se téSim proto, ze tam budu dé¢lat to, co mé& bavi* stejn¢ jako u osmakda, jedna
slecna odpovédéla, Ze se na stfedni t&si kviili praxim. U devat'dki se téZ Casto opakoval motiv
nového kolektivu, na rozdil od osméaku se zde vSak uz nevyskytovaly odpovédi typu: ,,T€Sim

se hlavné na stfedni, budou tam novy lidi a nebudou tam skupinky.*
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2. JAKY PREDMET VAS VE SKOLE NEJVIC BAVI A PROC?

Odpovédi Zakii osmych trid Odpovédi zaku devatych tiid
PC 12 PC 9
TV 15 vV 17
Matematika 3 Matematika 9
Vytvarna vychova 6 Vytvarna vychova 2
Aj 3 Aj 7
Déjepis 4 D¢jepis 12
Ptirodopis 3 Ptirodopis 1
Chemie 1 Chemie 1
HV 1 Hv 1
Zemepis 1 Fyzika 1
Cj 5
Literatura 1
»Matematika, protoze mame prima ucitele* ,Informatika, t€locvik, d¢jepis — kvuli uciteldm™
»Anglictina, protoze mi jde* ,Jazyky, déjepis a Cestina — protoze mi jdou.*
»D¢jepis, protoze me¢ zajima historie.* ,Matematika — mé logiku a v zivoté¢ mi bude
»Bavi me¢ vytvarka, protoze je takova volna.* k vic vécem nez literatura.*
»Pocitace, protoze miizu zaparit.* ,,D&jepis — protoze mame zabavného ucitele,
,» v, protoze je to takova pohodova hodina.* Ktery z toho déla zajimavou hodinu.*

,»Bavi mé déjepis, protoze mam rada historii,
ale ne s naSim ucitelem.*

,Prirodopis — zajima mé, co mam v téle

a jak funguji organy.*

»Matematika — protoZze mé bavi pouZzivat
ruzné vzorce."

»Matematika — protoze mi to nejde.*
,,IT€locvik a informatika. Protoze se tam
nemusi nic délat.”

»Aj — protoze ji chapu - zatim.

Pocet Pocet
odpovédi odpovédi v %
8.t1. 9.tf. |8.tf. 9.t¢ X2 Statisticky
vyznamny
rozdil v %
PC 12 9 24 13,5 1,669 |-
Tv 15 17 30,5 25,5 0,33 -
Matematika |3 6,5 13,5 1,669 |-
Vytvarna 6 2 12 3 - -
vychova
Aj 3 7 6,5 10,5 - -
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Déjepis 4 12 8 19 1,669 |-
Ptirodopis 3 1 6,5 2 - -
Chemie 1 1 2 2 - -
Hv 1 1 2 2 - -
Zemepis 1 - 2 - - -
Fyzika - 1 0 2 - -
Gj 5 0 5 3,881 5%
Literatura - 1 0 2 - -
18
16
14
12
10 m8.F
8 W 9.tF
6
4
2
0

Pc M A Pi 2z G

Z hlediska Chi kvadratu rozdil mezi oblibenymi pfedméty zakti osmych a devatych
tfid neni statisticky vyznamny (pouze co se tyce Ceského jazyka, ktery neuvedl ani jeden
osmak a kde je tudiz statisticky rozdil na 5% hladiné¢ vyznamnosti, coz dle mého nazoru
svédc¢i o uciteloveé neschopnosti). Piesto miZzeme pozorovat jisté posuny mezi zaky osmych
a devatych tfid. Co se tyce pocitacové vyuky a télocviku, nejcastéj$i argumenty padajici
v obou skupinach ve prospéch téchto dvou predmétt spocivaji v tom, ze tyto predméty jsou
oddychové, ,,nemusi se tam nic délat®, ,,jdu si tam snist svacinu®, atd. Devataci ale Castéji
volili 1 jiné pfedméty — jako je anglicky jazyk, dé&jepis, a dokonce i nékteré predméty, které
neoznacil nikdo z osmakt — jako fyzika, literatura. Jsou to Casto predméty, které se jim budou
hodit k pozdéjsi profilaci: ,,matematika — ma logiku a v Zivot¢ mi bude k vic vécem nez

literatura®. Tito zaci si také uvédomuji, Ze je bavi ty pfedméty, které jim jdou.
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3. MYSLETE NA SLOVO CHYBA. CO VAS NAPADA?

Odpovédi zaku osmych trid

Cisté negativni asociace Neutralni asociace, chyba jako moZnost
dalSiho vyvoje, opravy, pouceni se

,,selhal jsem “ ,oprava“

,,skoncim spatne ,,zamysleni*

., Stres “(4x) ., Spatnd znamka — oprava té znamky —

,Strach* (2x) uceni — poucenti pro priste

,Spatnd znamka “, ,, pétka“ (7x) ,,pomoc

,,Spatna znamka — doma ,Sance*

bude sekec — mazec “(2x) ,,opraveni znamek *

,trapas*“ (3x)

,,yozpacitost

,,nervozita “(3x)

., klepani “

,ticho“

,,Snazim se to zamumlat “

,,nespokojenost “

., hejistota”

., rodice

., tréma, Ze mam néco Spatné “

., smutek “(3x)

,,smiuila “(2x)

., zklamani “

,,smutek, zlost, sebekritika “

., Zurivost

., VSe je Spatné, nic nevim, asi to nedopadne dobre

,,zhorseni znamky ““(3x)

., Strach, provinilost, Ze je vam az na zvraceni.

A to se mi stava casto

., vysvetlovani dokolecka, ze vas to uz nebavi “

,,omyl, Spatna informace, Spatna odpoved’**

¢

Odpovédi zaku devatvch trid

W

Cisté negativni asociace Neutralni asociace, Jiné
chyba jako moZnost
dalsiho vyvoje,
opravy, pouceni se

,,deprese “ ,oprava“ ,,sranda“

., Spatnd znamka “(11x) ,,chyba — poucit se ., smich*“

., prusvih “ (6x) neudeélat ji znovu “ ,,hastvany ucitel
,,hepripraven *

,,matematika, pétka, zkouSeni, ctvrtletka“
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., hervozita “

1473

,,zmateni “, ,, nejistota ““(2x)
,ticho*

., prereknuti “

., rozpacitost *

., zklamani “

,,probléem “(2x)

., Stres “(2x)

. trapas “(3x)
,,zhorSeni znamky *“(2x)
., zklamani “

S hriza®

., strach “(3x)
,trest” (3x)
., hastvani “

Pomér negativnich asociaci u osméakd a u devataka je 27/20. Zaci osmych tiid néktera
slova citovali opakovang, hlavné slova jako ,,stres““(4x), ,,strach“(2x), ,,Spatna znamka, pétka“
(7x), ,trapas“(3x), ,nervozita“(3x), ,,smutek“(3x), ,,smuala“(2x), ,,zhorSeni znamky*“(3x).
Zéci devatych tiid opakované pouzivali vyrazy jako: ,$patna znamka“(11x), ,,pra§vih® (6x),
»Zzmateni, nejistota“(2x), problém®(2x), ,stres“(2x), ,trapas“(3x), ,,zhorSeni zndmky*“(2x),
,strach“(3x), ,.trest (3x). Zaci osmych t¥id vicekrat ohodnotili chybu jako pfinosnou, jako
moznost pouceni se, zato zaci devatych tiid zavedli dalsi skupinku odpovédi — a to ,,Jiné* —
odpovédi typu ,,smich, nastvany ucitel, sranda®.

89% vsech odpovédi je Cisté negativnich, 7,8% jsou odpovédi, kde chyba miize byt
konstruktivni a 3,2 % odpovédi jsou pubertalni projevy skryvajici nejistotu ¢i zklamani.
Pojem chyba vyvolava tedy ve vétsiné ptipada strach, stres, hrozbu Spatné znamky a nc¢kdy
1 nasledného potrestani doma. Tento fakt by mél byt pro nés klicovy k zamysleni. V ¢eském
Skolstvi vyvoldvame ve studentech pocity strachu, stresu a hrizy a tim je blokujeme.
Z riznych zapadnich filmi zndme modely, kde taméjsi student je pochvalen za jakoukoliv
malickost, snahu a tim je podporovan k dal$im pokustim. Samostatné vede iniciativu, vstupuje
do diskuse, a na rozdil od ¢eskych studentii nema ,,blok studu®, protoze vi, ze kdyz ud¢la
chybu, tak nejdiive bude pochvalen za dobrou myslenku a posléze mu bude naznaceno, ze
néco v jeho odpovédi upln€ spravné nebylo. Aby ale nebyl demotivovan, ucitel zavrsi svou

fe¢ k nému vyzdvihnutim a pochvélenim. Zapadni — nebo piimo americky model opravy
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chyby je sice pon¢kud zdlouhavy (pochvala, naznaceni chyby, pochvala), ale podporuje snahu

studenttl a ti se neboji projevovat a vyjadfovat své myslenky v hodinach.

4. POKUD UDELATE CHYBU. JE TO PRO VAS...:

Tato polooteviena otdzka navazuje na asociacni otazku €. 3.

Odpovédi zaku osmych trid Odpovédi zaku devatvch trid

a/ znamka neuspéchu 17 24
b/ néco, co vnimate negativné 14 24
¢/ moznost poucit se a ud¢lat
tak pokrok v uceni 26 20
d/ néco, co vnimate pozitivné 1 2
e/ néco jiného —uvedte co ,,smich* ,»,znamka nervozity*
,hepfijemna situace* ,,Ztrapnéni‘
ignoruji to*
Pocet Pocet
odpovedi odpoveédi v %
8.1t 9.tf. | &.f. 9.t X2 Statisticky
vyznamny
rozdil v %
znamka 17 24 30 34,5 0,624 |-
neuspeéchu
néco, col|l4 24 24 34,5 2,034 |-
vnimate
negativné
moznost 26 20 45 28 2,825 |-
poucit se a
udélat tak
pokrok
v ueni
néco, co 1 2 1 3 0,205 |-
vnimate
pozitivné

Zéci osmych i devatych t¥id shodné oznadovali Gasto odpovéd’ c, Ze chyba je pro né
moznost poucit se. Zdanlivé bychom si mohli myslet, Ze si to odporuje s otazkou piedchozi —
vzdyt pouze parkrat v asociacich uvedli, Ze chybu vnimaji jako moznost k dalsi praci a vyuce.
Tak tomu ale neni. Zaci citi, Ze chyba je jedine¢ny prostfedek k vyuce, bohuZel ale stale na né
plisobi stresové a uzkostlivé. Zaci asto uvadéli i negativni pisobeni chyby na jejich

psychiku, pouze ve dvou tiech ptipadech uvedli, Ze je to pro né€ pozitivum.
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5. KDYZ UCITEL POLOZI OTAZKU:

a) snazim se ihned odpoveédet i za cenu, Ze odpovéd’ nebude spravna - neni piece nic $patného
na tom, kdyz se spletu

b) poc¢kam, az nékdo piijde s odpovédi - nebudu se prece ztrapnovat, pokud udélam chybu
c) reaguji jinak: napiste jak.

Odpovédi zaka osmych tiid Odpovédi zaku devatvch tiid

a/ 18 a/ 18
b/ 7 b/ 13
c/ 17 c/ 16

os.t.
.t
Pocet Pocet
odpovédi odpovédi v %
8.t 9.tf. |8.tf. 9.1t
A/ 18 18 43 38
B/ 7 13 16,5 27,5
C/ 17 16 40,5 34,5

Ctyficet tii procent zakt osmych tiid a 38% 24kl devatych t¥id se snazi odpovédét na

otazku poloZzenou uéitelem, pfipadné se snazi odpovéd’ vydedukovat a byt aktivni. CtyfFicet
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procent zakli osmych tfid a 34% zakt devatych tfid dalo odpovéd’ ¢/ - ,,reaguji jinak™. V jejich
popisu k odpovédi ¢/ nalézame vyroky jako:

., ignoruji to

,,poradné si promyslim odpoved’ a pak se mozna prihlasim *

,, vetsinou na ucitele nereaguji “

., Vim — odpovim, nevim — reknu, Ze nevim nebo mlcim. Nechci se ztrapnovat tim, Ze bych néco
vymyslel.

., prihlasim se jen, kdyz jsem si 100% jist*

., kdyz nevim, snazim se to okecat

., Zamyslim se, jak by méla byt spravna odpovéd. Kdyz prede mnou 10 lidi Fekne blbost a ja to
reknu spravné, pak mam radost. “

Tyto odpovédi miizeme hodnotit jako spiSe pasivni, kdyz k nim pfi¢teme jeste 17% a
28% za vylozeng pasivni reakci (odpovéd’ b/) jsme u osmych tiid na 57% a u devatych tid na

62%.

Odpovédi zaku osmych trid Odpovédi zaku devatych tiid
O aktivni r_. 28% O aktivni
- o
57% B spiSe pasivni 62% N = Bspise pasivni
az pasivni az pasivni

6. JAKOU JSTE NAPOSLEDY UDELALI CHYBU?

Odpovédi zaku osmych trid

Chyba Ucitelova reakce Jak by m¢€l podle 7aku zarecagovat?

., Spletl jsem si ,,Je to nova latka, ale ., Meél mi Fict - ukaz mi, v cem jsi

vetu hl. a v.v.“ Dpristé uz budu zkouset. udelal chybu. *

., Spatnad odpoved'* ,,dal mi 4, nic nerekl o ,»Meél by naznacit, Ze to je Spatné a
chybe* nechat mé zkusit si to opravit.

., prihlasil jsem se ., Fekl Ne! ,, Asi zareagoval spravne, ale mohl
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a bylo to spatne*”

., Spletla jsem si soustavu

dychact s travici
., rekla jsem Spatné
Ohmiiv zdkon *
,,napsal jsem carku na
zacatku radky

., Spletla jsem si travici
soustavu se sous. kozni*

‘

,,moc jsem toho nevedeéla
o Rusku“

.,.Spletla jsem si velice
podobna slova “
., néjaka carka ve vete

,,chyby si moc nepamatuju “

,,jde hlavné o déjepis —
pletu si ¢isla (1998 a 1989)

., DFi zkouSeni mi ucitel
pokladal otazky a nenechal

mé mluvit*

,, test z chemie jsem mél
Spatné “

,,opravil me*

L, dal mi i minus

I

,,pocital to za dvé chyby

., Fekl, Ze je to Spatné
dal mi spatnou znamku *

L, uz nevim“

,vedlo to k horsi znamce “

,,opravil mi ji*

,,reagoval velmi negativné a ostie "

,dal mi 2, Ze mam pry mluvit sama “

,, ekl moje chyby celé tride

ocenit, Ze jsem se prihlasil.

., Mél by to vysvetlit néjak nazorné,
abychom si to pamatovali.

,»Mohl mi to vysvetlit znova, nebo ja bych
studentovi rekla, kde si to ma dohledat a
druhy den ho vyzkousela znova *

‘

,,Asi jednal spravné, ale moc to neprida.

., Mél by uznat, Ze se miizeme splést,
Ze to je nervorzita, a dat jesté jednu
Sanci.

,, Urcité by nemeél delat otravené obliceje
a pomoct mi to vydedukovat. Povzbudivy
usmev by urcité neuskodil, dodd vam
100% odvahu.

., Mel by byt kazdopadné prijemny, aby
nikdo nemél stres, a treba to znovu
vysvetlit. *

., Méli bychom na to delat vic cviceni.

., Meéli by nam vseobecné ucitelé rikat, kde
mame hledat, nechat nds pracovat

s jinymi materialy nez ucebnici.

,,zopakovat, vysvetlit problém i ostatnim,
nedelat ze mé blbce...

., Mél by mé teda nechat mluvit. *

., Mél by prijit k tém, co to maji Spatné a
Fict jim to, ne pred celou tiidou.

Nejcastejsi motiv odpoveédi na to, jak by mél ucitel reagovat je, ze by mél chybu

naznacit a nechat zéky, aby si to zkusili opravit sami. Zminuji téz fakt, Ze by se ucitel¢ méli

snazit zaky povzbuzovat at’ ismévem ¢i byt jinak pfijemni a dale naucit zdky pracovat

s jinymi materialy nez jen ucebnici.

Odpovédi zaka devatych trid

Chyba
,,napsal jsem MNEL “

‘

,Spatné jsem urcil v.v. "

Ucitelova reakce

“«

,,dobra, rekl, Ze to moc nevadi

,,opravil mé "

-4 -

Jak by mél podle zakt zareagovat?

,,zareagoval dobre

‘

,, hevim*



,,neco v cestine ,,zalezi na tom, jak je naladen* ,,mel by mi to vysvétlit v klidu, bez emoct,
abych to pochopil

,, PFi hodine matematiky ,, Ucitel byl podrazdeny a ,, Meél mi zkusit napovedeét a kdybych se
jsem byl vyvolan. Bohuzel jsem  mucil mé do konce hodiny. * vitbec nechytal, mel mi to vysvetlit.
se pred hodinou ucil na jiny

druh prikladu. Nedopadlo to

moc dobre.

,Spatné jsem vypocital priklad” ,, zhorsil mi znamku * ,mél to s nami znovu probrat, nikdo to
nechape

., Spatné jsem odpovédéla . kricel, Ze si to porad ., nemél kricet, jednat arogantné, ale

v zemépise nemuzu zapamatovat!? normalné mé opravit

Na tuto otazku odpovédélo podstatné min zaki devaté tiidy nez zakli osmé. VSeobecné
odpovédi zakh osmé tiidy byly podnétnéjsi, devataci nejsou piili§ motivovani vzhledem
k tomu, Ze vyzkum byl provadén na konci Skolniho roku a oni méli uz ,,vSe jisté¢*. Z jejich
odpovédi bych zdlraznila pouze fakt, ze dva zaci shodné naznacili, ze by se mél ucitel

zdrzovat emotivnich reakci.

7. SERADTE POJMY...:

Po secteni hodnot pfifazenych k riiznym stupnim oblibenosti jsme dostali tento zebticek:

Odpovédi zaka osmych tiid

[S—

Skupinova prace
Debata

Referat

Vyklad
Samostatna prace
Préace s ucebnici
Diktat

Zkouseni

Test

e e A

Na prvnim misté je skupinova prace, kterou takto zhodnotilo 47% Zaka osmé tiidy. Na
volna policka umistovali Zaci nejCastéji hry, volné aktivity, suplované hodiny a ukazky

pokust.
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Odpovédi zaka devatych trid

[S—

Skupinova prace
Debata
Samostatna prace
Referat

Vyklad

Prace s ucebnici
Diktat

Test

Zkouseni

e e A

I Zéci devatych tfid na prvni misto umistili skupinovou praci, i kdyz jich bylo uz o néco
min, konkrétné 30% . 17% zakd umistilo na prvni misto debatu. Na volna policka zaci

umist'ovali hry (zdaraznovali ale, Ze hry musi byt védomostné ptfinosné).

50%1
40%11
30%111
) ms. TF
20%11 mo. T+
10%]
0%

skupinova prace - 47% zakt osmé tiidy a 30% zaka devaté tridy
debata

prace s ucebnici

diktat

AW~

Graficky jsem vyjadiila shodné umisténi skupinové prace na prvnim misté, debaty na
druhém misté, prace s ucebnici na Sestém misté a diktadtu na misté sedmém u obou skupin.
Zajimalo mé&, kdyZ uz se osmé a devaté tiidy shodly na potadi téchto Ctyt aktivit, zda — li se
také shodnou nebo alespon priblizi procentudlné. Mezi debatou, praci s ucebnici a diktatem je

pouze jednoprocentni rozdil.
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8. POKUD SE ZAMYSLITE NAD SVYMI UCITELL MUZETE O NICH RICT. 7E:

Dalsi, polouzaviena otazka zjistovala, do jaké miry se ulitelé ptiznavaji ke své chybg.
Z vlastni pedagogické zkuSenosti vim, ze ne vzdy je vhodné zakim fici, ze jste se spletl,
zalezi na zralosti Zzakul a na situaci. Kazdopadné je potieba ale chybu napravit, proto pokud ji
pfed zdky neoznaCime, je potieba ji pii nejbliz8i pfilezitosti napravit a zafixovat spravné
feSeni. Pokud chybu zralym zakim pfizname, stoupneme v jejich o¢ich, pokud se rozhodneme
Jji nepfiznat, musime to ucinit tak, aby Zaci nepostiehli rozdil. Pak by mohlo dojit k tomu, ze

by si mysleli, Ze se k chybé neumime ¢i nechceme pfiznat.

Varianty:

a/ vétSina z nich umi pfiznat, Ze se spletli nebo ze momentalné neznaji odpovéd na vasi
otazku

b/ vétsina z nich se k chybé nebo nevédomosti neptizna

¢/ vas§ jiny nazor:

Odpovédi Zaki osmych titid Odpovédi zaku devatych ti'id
a/ 22 a/ 28
b/ 13 b/ 14
c/ 6 c/ 1
» Mysli si, Ze jsou nejchytrejsi. Neuznaji ., Ze své chyby se vymlouvaji.

chybu a svaluji to na neporozumeéni ostatnich. “
,, Vetsinou to zamluvi.

,,Jsou palicati a nenechaji si nic vysvetlit, ani
Ze nemaji pravdu. “

,, Ukrivdi vam, neomluvi se, a kdyz to vyjde
najevo tak se omluvi takovym zpiisobem,

Ze vas jesté ztrapni. *

., Vétsina se po dlouhém hadani k chybé prizna. “
,,Ja si myslim, Ze nasi ucitelé jsou super, ale jak
kteri priznaji chybu. Kdyz mi neodpovi, tak to
nevadi, ja se pak zeptam doma rodicu. *
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Odpovédi zaka osmych trid

Odpovédi zaka devatych tiid

15%

Oal
Eb/ 2%
%% oo 339 Dal
Bb/
5% Oc/
Pocet Pocet
odpovedi odpovédi v %
8.1t 9.tf. | 8&.f. 9.t X2 Statisticky
vyznamny
rozdil v %
A/ 22 28 53 63 1,144 |-
B/ 13 14 32 35 - -
C/ 6 1 15 2 4,163 |-

Padesat tfi procent zaki osmych tfid a 65% zakid devatych tfid je pfesvédceno, Ze
vétSina uciteld umi pfiznat, Ze nevi odpovéd’ na otazku nebo Ze se spletli. Rozdil ale mezi
témito dvéma skupinami neni statisticky vyznamny. Statisticky vyznamny neni ani rozdil
mezi zaky osmych a devatych tiid, ktefi si mysli, ze ucitelé se ke své chybé nebo nevédomosti
nepiiznaji. Statisticky rozdil je na 5% hladin€ vyznamnosti co se tyce cetnosti odpovédi ¢/ -
zaci osmé tfidy vyjadiuji Castéji svlij nazor, ktery se nedad shrnout ani pod a/ - vétSina z nich
umi pfiznat, Ze se spletli nebo ze momentalné neznaji odpoveéd’ na vasi otazku, ani pod b/ -
vétsina z nich se k chyb& nebo nevédomosti neptiznd. Zaci devaté tiidy se ziejmé nehodlali

touto otdzkou moc zabyvat, nebot’ zakladni Skolu jiz berou jako minulost.
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9. PREDSTAVTE SI ZE JSTE UCITEL. JAK BUDETE REAGOVAT NA CHYBU?

Odpovédi zaku osmych trid

., Vysvetlim mu to a pristi hodinu se ho na to zeptam. “

., Reknu mu, at’ to zkusi znova.

., Vysvetlim mu, v cem udélal chybu a necham ho, at’ to zkusi znovu. *
., Reknu mu, Ze to ma $patné ale nevynaddam mu, nikdo neni dokonaly.
., Zavolam si ho k sobé a poradné mu to vysvetlim. “

., Reknu mu, Ze se nic nedéje, ale at se to poradné nauci.

., Opravim ho, ale nikdo neni dokonaly.
., Napovim mu. “

., Zacnu se smat, abych odlehcil situaci. *
., Nebudu se na néj zlobit, pokusim se mu vymyslet néjaky osli miistek k zapamatovani. *

., Budu se ho ptat az ho dovedu ke spravné odpovedi.

., Budu mu to trpélive vysvetlovat, s usmevem, Pokud to nepochopi, tak mu to budu vysvetlovat
dal a dal az to pochopi, ale musi to byt s klidem, protoze nadavanim nebo Fvanim se nic
nevyresi.

., Nijak, budu na néj hodnd. Reknu mu spravnou odpovéd' a pro¢ to tak ma byt. Teda pokud ho
nezkousim za to, Ze vyrusoval. *

., Reknu mu, Ze udeélal chybu a necham mu prostor, aby si to sam opravil. Pokud nebude védet,
tak necham spoluzaky, aby mu poradili.

3

3

Odpovédi zaku devatvch tiid

., Zkusim ho opravit tak, aby mu to nebylo neprijemné.

., Nijak, ja si to nedovedu predstavit, ja bych ucitelem nikdy nebyl. “(4x)

,, Opravim ho a vymyslim mu néjakou pomiicku na zapamatovani.

., Reknu mu, Ze udélal chybu. Kdyz ji nenajde, tak mu napovim.

., Vysvétlim mu to tak, aby si to zapamatoval. 5 bych mu ale nedal. *

., Vysvetlil bych mu to, pokud by to nebyl néjaky ulejvak nebo rusivy element. *

, Budu se mu snazit pomoct. Pokud odhalim, Ze nerozumi vic vécem, tak zjistim, jestli to
ostatni chapou. Pokud ano, vysvétlim to jen jemu, pokud ne, znovu se k tomu vratime. *

,, Opravim ho, ale nevyvozuju z toho Zadné dusledky.

., Budu se mu hlavné snazit vysvetlit, Ze chybu déla kazdy. *

Zaci osmych i devétych tiid shodné uvadéli, ze by reagovali primarné tak, aby ziky
nestresovali. Podpofili by ho ismévem, napovédéli by, v zadném piipade by hned nesnizovali

vvvvvv

zpusob vyuky — dovedeni k pravdé otazkami (ktery bohuzel neni realizovatelny ve tfidach

s velkym poctem zakil), navrhovali t€Z model ,,peer correction* — pokud si zak nenajde chybu
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sdm, budou vyzvani jeho vrstevnici, aby mu poradili, a metodu ,,0slich mustkti““. Tato metoda
je téz velice u€inna a jsem velice rada, Ze ji zaci zminili.

Za podrobné¢jsi analyzu jisté stoji i dvé nasledujici myslenky. Jednak véta: ,,Vysvétlil
bych mu to, pokud by to nebyl néjaky ulejvak nebo rusivy element., kterd nam dokazuje, ze
mezi zaky se nachdazeji i taci, ktefi za jejich slusné chovani vyzaduji slusné jednéani od ucitele.
Pokud se zak nechova pfimétene, zaslouzi trest. To nas navadi na druhou myslenku — a to, ze

zaci v tomto véku jiz vyzaduji partnersky piistup, nikoli povysSeny, ktery kritizuji.

Rada bych na tomto misté jesté zminila p¥istup zakt k dotazniku. Zaci osmych tiid

vvvvvv

devatych tfid jsem cCastéji Cetla ,,Nevim, nechce se mi to délat.”, nebo ,, Byt ucitel? Tak to si

fakt predstavovat nechci!“
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3.2.2 ANALYZA ODPOVEDI UCITELU

Maly vzorek dotazovanych uciteli mizeme rozdélit na 2 skupiny: ucitelé humanitnich
predméti (Ceského jazyka, cizich jazykl, déjepisu) a ucitelé piirodovédnych predméta
(matematiky, fyziky, chemie).

Ucitelé Ceského jazyka: 2, 27, 37, 20 a 16 let praxe

Ucitel¢é déjepisu: 3, 29, 15 a 6 let praxe

Uditelé jazykt: 24, 30, 12 a 7 let praxe

Uditelé ptirodovédnych predméti: 25, 15, 15, 21 a 5 let praxe

Tento maly vzorek bude slouzit jednak samostatné jako nahled uciteli na chybu

v ucebnim procesu ale také jako protipdl k odpovédim zakd.

1. MYSLETE NA POJEM CHYBA. CO VAS NAPADA?

Utelem otazky bylo odhalit, zda asociace zaki jsou stejné &i podobné jako asociace
uciteld. Dale jsem pomoci této otdzky chtéla zjistit, kterd skupina ucitelti tihne k jakym
asociacim a bude- li mozné najit spolecné znaky v néjaké skupin€. Pro tyto ucely jsem uvedla

odpovédi ucitelt Cestiny, déjepisu, jazykt a ptirodovédnych predmétl zvlast.

Uditelé ceského jazyka Ucitelé déjepisu Uditelé jazykii Ucitelé MF,Ch, Pc
,,Stdale marné“ ., Spatné vyjadrovani*“ ,,malér* ., chybovat je lidské “
., zbytecné “ ,,Spatna priprava “ znovu vysvetlit™ | chybami se clovek
,,opet vysvetlit ,nevi‘ ., kolikrat jsem uci“
,,opakovat ., nezdjem * to uz vikala“ ,,je to mala chyba
., hezajem “(2x) ., heucil se* ., neucil se* oprav si to*
., Spatna odpoved'* ., lenost ,,neddva pozor* ,,nenti to jinak? *
,,Spatné souvislosti “ ., nezajem “ ,, nespletl ses? “
,,Spatné pismeno * ,,nahoda“ ,,proc je to Spatne? “
,,8patné slovo “ ,,oprava “ ., hriiza ™
,,omyl“(2x) ., vysvetleni ,,zbytecnost “
,,hepochopeni * ., zdiivodnéni “ ., zbrklost
,,neznalost “(2x) ., lenost
,,hepozornost “(2x) ,,heschopnost “
S, unava ., nedorozument “
,,Spatné vylozené ucivo ,,hemoznost

,,oprava “

., tridni kaspar*

,, hloupost “
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., skandal

,trapas

,snaha*

,omyl*

., napoveda
Ucitelé c¢eského jazyka

Mezi 18 odpovéd'mi ucitelll ceStiny byly nalezeny dvé€, které chybu neasociuji
s zakovou neschopnosti, ale naznacuji moznost chyby ucitele (Spatné¢ vylozené ucivo) a
moznost zakovy unavy. Do této kategorie miizeme zatadit i omyl, ktery neznamena neznalost,
muze byt jen chvilkova indispozice. Dvé asociace vedou k pouceni se z chyby — formou
opakovani ¢1 opétovného vysvétleni.

Ucitelé ceského jazyka pficitaji procentudlné nejvyssi podil na chybé neptipravenosti

zaka.
21% 1%

===1

Opouceni se z chyby

HEneschopnost Zaka
Onezajem zaka

Oindispozice zaka, chyba ucitele

Ucditelé déjepisu

Maly vzorek odpovédi uciteli déjepisu chybu pficita neznalosti, Spatné ptipravé a
Spatnému vyjadiovani.

Ucditelé jazyku

Ucitel¢ jazykti ve ctyfech piipadech zdeviti asociuji chybu s naslednou praci

s chybou, ve form¢ opravy, zdivodnéni, vysvétleni.

13%

25% 49%

13%

O pouceni se z chyby

HE neschopnost Zaka

Onezajem zaka

Oindispozice zaka, chyba uéitele

-50 -



Ucditelé MLF,Ch, Pc

Ucitel¢ ptirodovédnych predmétii ani v jedné z asociaci nezmifuji zakliv nezdjem o
vyuku. Na rozdil od ostatnich ucitelti v hojné mife cituji navadéci otazky k autokorekci, které
vedou k pouceni se z chyby. Indispozice zéka je zde citovana na Ctyfech mistech (zbrklost,
zbyte€nost, omyl), dva vyrazy chybu omlouvaji a pét citaci je vylozené negativnich (hrtza,

trapas, atd.).

199

10% 14%

Opouceni se z chyby

HE neschopnost zaka
Opochopeni pro chybu
Oindispozice zaka, chyba uéitele
M negativni asociace

Pro nés nejzajimavéjsi vysledky ztéto otdzky vyplyvaji ze tfi bodli: pouceni se
z chyby, neschopnosti Zaka a indispozice ¢i chyba ucitele. Procentualné nejvyssi zastoupeni
ma pouceni se z chyby u uciteli jazykt a posléze matematiky. U jazyka se klade diraz na
opakovani a zdivodnovéani, u uciteld pfirodovédnych predméti je dulezité navadéni
k autokorekci. Neschopnost zdka ma nejvyssi zastoupeni u ucitel Cestiny, kde se také
indispozice zaka setkala s nejvétsim pochopenim.

Dle mého nazoru nejbliZze asociacim zakl (,.trapas, omyl, zbrklost, zbytecnost, atd.*)

jsou asociace ucitelt ptirodovédnych predméti.
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2. POKUD ZAK UDELA CHYBU. JE TO PRO VAS:

a) znamka vlastniho netispéchu

b) znamka, ze 74k je nedostatecné ptipraveny

c) moznost, jak na pozadi chyby vysvétlit problém jinym zpisobem

d) néco jiného...

Ucitelé ceského jazyka Ucditelé déjepisu Ucitelé jazyki Ucditelé MLF.Ch, Pc

a) 1 a) 0 a) 1 a) 1

b) 1 b) 2 b) 2 b) 3

c) 2 c) 2 c) 4 c) 4

d) ,,nezdjem* d) ,,neumi se d) ,,opakovat* d) ,nezdjem*
»Zmatek* vyjadfit*
,,hervozita*

Ucitelé déjepisu ani v jednom piipadé€ neuvedli, Ze chyba by mohla byt znamkou jejich

vlastniho neuspéchu. Naopak nejvétsi poucnou hodnotu chyby vyzdvihuji ucitelé jazykt a

prirodovédnych predméti.

3. POPISTE NEJCASTEJSI CHYBY VE VASICH HODINACH:

Ucitelé ¢eského jazyka Ucitelé déjepisu Uditelé jazyku Ucitelé MLF.Ch, Pc
., zbrklost ,,Cizi pojmy “ ,,nesoustredenost” ,,chyby ve
,,Spatné pochopeni * ., souvislosti ,,slovni zasoba “ vyjadrovani “
,,chyby od rodicii, ., zbrklost ., nedostatecna ,,chybny postup *
vrstevniku ., Spatné priprava* ,,chybna uvaha “
,,nepochopeni zadani * vyjadrovani ,,chybné reseni“
,pravopis ., hesoustredenost “
,,nepozornost ,, neporozument
,,heznalost souvislosti zadani
,,gramatika* ., neumi ¢ist zadani
,,hepozornost "
,,neznalost “
,, lenost“
., nezdjem
,,pravopisné chyby “

Nejcastéjsi motiv je nesoustfedénost a zbrklost, u ucitelti ¢eStiny a matematiky je to

téz neporozumeéni zadani. Pouze u ucitelti déjepisu je opét zminovano Spatné vyjadirovani.
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4. VASE REAKCE NA CHYBU:

Ucditelé déjepisu
,,objasnéni chyby “
,, oprava “

Ucitelé ¢eského jazyka
,,Zastavim je a upozornim,
Ze nemaji pravdu *
,,hekonecné opakujeme
,,hovd cviceni

,,oprava chyby, vysvétleni
odkaz na materialy “
,,pokus o zajimavé
vysveétleni

Ucditelé jazyku

Uc¢itelé MLF.Ch, Pc

,, Opravit, znovu
vysvetlit

., ujasnéni problému “
,,Dopises to o
prestavce! Nebo
pracuj ted’ a
poradne!

., ukazu chybu, dam
moznost ostatnim ji
opravit*

., vysvetlim na
dalsim prikladu “

., To snad ne!

, Abych je
nedemotivoval,
snazim se najit
dobrou

myslenku, tivahu,
tu vyzdvihnu “
,,spolecné hledame
dobré resent *

Motiv ,,aby 74k nezatrpknul® se vyskytuje jen u ucitelt ptirodovédnych obort, stejné

jako myslenka ,,peer correction, oprava spoluzdky. Na rozdil od toho ndm u uciteli déjepisu

mize chybét myslenka odkazu na materidly, zminéni vysvétleni souvislosti, nebo zajimavé

podani, dokreslujici piibéh. Jak jsem jiz vySe zminovala, touto otazkou jsem chtéla zjistit, do

jaké miry ucitelé pouzivaji v praxi myslenky a metody dobré reakce na chybu. Do jisté miry

se mi potvrdila moje hypotéza, Ze ucitelé¢ znaji spoustu metod prace s chybou (viz ot. 9), ale

pouzivaji jich malo nebo ne dost casto.

4. CHARAKTERIZUJTE AKTIVITU ZAKU PRI VASI HODINE:

a) 74ci jsou spi§ pasivni, ale nevyrusuji

b) Z4ci jsou spis pasivni a vyrusuji

c) zéci jsou spi§ aktivni a projevuji zajem

d) ncktefi Zaci jsou sice aktivni, ale vétSina vyruSuje
e) zéci reaguji jinak: ...

Ucditelé ceského jazyka Ucditelé déjepisu

a) 1 a)
b) 0 b)
c) 1 c) 2
d 2 d) 0
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Ani jeden zoslovenych uciteli matematiky neuvedl, Ze jeho Zaci jsou aktivni
a projevuji zajem. Naproti tomu ucitelé jazykl toto uvedli hned tfikrat. Ucitelé¢ CeStiny a

jazykl nemivaji pasivni a vyrusujici studenty.

6. POKUD VY UDELATE CHYBU:

a) umite se uznat, Ze jste se spletli nebo Ze momentalné neznate odpovéd’ na otdzku
zaku

b) k chybé nebo nevédomosti se nepfiznate, ale na pfisti hodiné chybu napravite a dbate
na to, aby si zaci spravné zafixovali tu pravou odpovéd’

c) nechate je samotné vyhledat spravnou odpoved’

d) néco jiného: ...

Ucditelé ceského jazyka Ucditelé déjepisu Ucditelé jazyka Ucditelé M.F.Ch, Pc
a) 4 a) 2 a) 3 a) 5
b) 1 b) 1 b) 0 b)
c) 2 c) 1 c) 2 c) 1

Ucitelé Cestiny, jazykl a ptirodovédnych pfedmétt shodné uptednostiuji se k chybé
pfiznat. Zarovei ucitelé jazyki a prirodovédnych pfedmétii ani jednou neoznacili odpovéd’ b).
Ve srovnani odpovédi zaka a ucitelii, kolem 30% procent zaki je toho nazoru, Ze ucitelé se
k chybé neumi pftiznat, ale zaci chybu odhali. Podle odpovédi ucitelt, vétSina z nich chybu

uzna.

7. ZPUSOBY REAKCE NA CHYBU:

U této otazky nepotiebujeme porovnavat odpovédi riznych skupin, jde ndm o napady
a metody, které ucitelé pouZzivaji pti odstranovani chyb.

,,sami musi prijit na chybu “

., presvedcit je, Ze jejich tvrzeni je opravdu Spatne “

. diiraz na opravu “

., nedélat z chyby vedu “

,,ocenit snahu“

,pochvala za to, ze se vitbec snazi*

., ukdzat na praktickych, kaZdodennich pripadech pouZitelnost“
,,nikdo nevi v§echno, diiraz na materialy, ukdzat jim, kde hledat *
.,V klidu Zdka dovést ke spravné odpovédi, snazit se oprostit od toho, Ze jim to vysvetluji po
nekolikrateé

,,poloZit tu samou otdzku tridé, nechat je to spolecné vymyslet
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., zduraznit, Ze chyba se da vzdy napravit “
., vysvetlit obrazné, zajimave “

Odpovédi u této otazky stejné jako odpovedi na 6. otazku potvrdily mtij predpoklad,

ze metod v teorii by bylo vice nez metod v praxi...

I z tohoto malého vzorku ucitelli byly ziskany cenné poznatky. S chybou nejvice
pracuji ucitelé¢ jazykl a ptirodovédnych oborl, pro ulitele jazykil je dilezité¢ zdtvodnéni,
oprava, pro ucitele matematiky jsou diilezité navadéjici otazky, autokorekce, oprava chyby,
do které je zapojena cela tiida. Z tohoto vzorku se ukdzalo, ze ucitel¢ d&jepisu pficitaji chybu
hlavné nepfipravenosti zaki a jejich neschopnosti vyjadiovani. Vzrista potfeba materiali po
vzoru zapadniho Skolstvi se ucitelé snazi, aby si spravné odpovédi dohleddvali zaci sami.

Vzristé téz hodnota pozitivniho hodnoceni nad kritikou.
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3.3  SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE CASTI A DISKUSE HYPOTEZ

1. Mym prvnim piedpokladem bylo, ze pfi¢ina nevile k odpovédim
strachu z chyby. Tato hypotéza se mi potvrdila, nejvétSim dikazem
jsou mi dvé véty ,,Vim — odpovim, nevim — feknu, Ze nevim nebo
ml¢im. Nechci se ztrapiiovat tim, ze bych néco vymyslel.”
a ,,Pfihlasim se jen, kdyZ jsem si 100% jist.“. Toto je alarmujici
poznatek, nad kterym by se mél kazdy z ucitelti zamyslet.

2. V dalsi hypotéze jsem se domnivala, zZe Zaci budou brat Skolu jako
nutné zlo, kam chodi jen proto, aby potkali své kamarady a ze
nejoblibengjsi predméety budou predméty oddychové. Procentualni
vysledky tuto hypotézu potvrdily v bodé tykajicim se navstévy Skoly
za Uucelem snézeni svaciny a vidéni se s kamarddy. Ve druhém bodé
se vSak predpoklad rozchézel s nazorem zaku, protoze néktefi z nich
uz si zacinaji uvédomovat dilezitost orientace a profilace kvuli
budoucimu zaméstnani.

3. Predpoklad tykajici se samotné chyby se potvrdil. Zaci opravdu znaji
spoustu metod opravy chyby, ale v citacich, jak ucitelé¢ reagovali na
n¢jakou konkrétni chybu malokdy zaznivaji.

4. Tak jako ptedpoklad tykajici se samotné chyby (viz bod 3.) se
potvrdila i hypotéza ohledné kriti¢nosti zakil. Zaci navzdory tomu, Ze
sami navrhuji mnohé uzitecné metody, jak chybu odstranit, davaji
zapravdu uciteli, kdyz chybu rychle smete ze stolu slovy ,,NE, ...,

5. Jako u bodu 4 v dotaznikach zaki, kde se potvrdilo nedostatecné
aplikovani zndmych metod opravy na konkrétni chybu, potvrdilo se

i u ucitell, ze a¢ znaji rozliéné¢ metody, pouzivaji jich malo.

Jak jsem psala jiz v hypotézach, domnivam se, Ze nevuli ke Skole zpiisobuje z nejvetsi
casti stres zpisobovany nespravnou motivaci k vyuce a spise demotivace nez motivace po

provedené chybg. Neptekvapilo mé tedy zjisténi, Ze 54% procent zaki osmych a 37% zaka
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devatych tiid se do Skoly tési pouze na spoluzaky a 29% procent zakd osmych a 18% zaki
devatych trid se do Skoly netési viibec.

Z odpovédi zaki ohledné reakce na chybu jsme ziskali plno poznatki — Zaci byli
tvofivi a premyslivi a v jejich navrzich zaznéla spousta konstruktivnich feseni. Bohuzel se ale
castecné potvrdila mé hypotéza, Ze malo z téchto metod zaZivaji v praxi. Ucitelé je nejcastéji
jen opravi, Casto i s jistou nervozitou v jejich jednani. Z dotazniku pro ucitele jsme si opét
castecné potvrdili, ze znaji vic metod prace s chybou, nez ve skute¢nosti pouzivaji.

Novym poznatkem pro mé byl fakt, ze kdyz byli Zaci osmych i1 devatych tfid pozadani,
aby sestavili zebficek jejich nejoblibenéjSich aktivit ve tfid¢, na prvnim misté se shodné
umistila skupinova prace, na druhém debata, na Sestém préace s ucebnici a na sedmém diktat.

Dalsi zajimavy poznatek spociva v tom, ze Zaci tohoto véku jiz zacinaji vyzadovat
partnersky ptistup a cti princip spravedlnosti.

Na rbznych nasleSich jsem zpozorovala, ze se skupinova prace v hodinach vyuziva
¢im dal castéji, zéci si tedy na ni zvykli a oblibili si ji. Par zaka citovalo didaktické hry, které
jsem do nabidky neumistila, protoze mi piiSlo samoziejmé, Ze je zaci budou sami citovat
a automaticky umist'ovat na prvni misto.

Obecné bych tedy rada dodala, Ze dotaznik potvrdil ma ocekavani a v mé ucitelské

praxi se vZzdy budu snazit drzet v paméti, co jsem od zakl nacerpala.
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4 RESENI PROBLEMU CHYBY

Pred tim, nez budeme zdka za chybu trestat (protoze nevi, spletl se), je potieba se
zamyslet nad pficinou chyby.
Pticiny chyby:
e 74k nezna spravnou odpovéd’
e 74k otazce §patné rozumi, otazka je §patné poloZena, nesrozumitelna

e 74k ma psychicky blok, zdravotni problém

Zakovi nemiizeme pomoci, pokud nebudeme védét, jakym zptisobem k chybé doslo.

V predchézejicich Castech jsme teoreticky i prakticky analyzovali chybu v riznych typech
uceni, v nasledujici ¢asti se budeme vénovat konkrétnim navrhtim feseni problému chyby.

Jak jsem jiz zminila v jedné z pfedchazejicich Casti, v této oblasti dosel nejdale J.-P.
Astolfi, jehoz typologie chyb je doplnéna o konkrétni metody, jak se dobrat kcili co
nejefektivnéjsi cestou. Praci J.-P. Astolfiho se budeme vénovat v prvni €asti této kapitoly,
dale rozebereme zpiisoby tdzani a na konkrétnim piipadé si ukdzeme, jak mize vypadat
psychické zablokovani zéka. Dale se zamyslime nad tim, co je potieba, aby byl zak aktivni
a vposledni ¢asti si na konkrétnich pifipadech zucitelské praxe ukdzeme rizné metody

odstrafiovani chyb.

4.1  J.-P. ASTOLFI, POJETI CHYBY A NAVRHY JEJIHO ODSTRANEN{

Jean-Pierre Astolfi se ve svém dile ,L’erreur, un outil pour enseigner* vénoval
konkrétnim tivahdm nad chybou. Vysvétluje rtizné typy chyb, protoze je nutné, aby ucitel
nejprve porozumél smyslu chyb, aby tak 1épe pomohl svym zakiim je odstranit. J.P. Astolfi
vyjmenovava osm typd chyb. Pro lepsi ptehlednost fadime pod rtzné druhy chyb rtzné

navrhy feseni.
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1. CHYBY VZNIKLE Z NEPOROZUMENI VYROKUM PRI ZADAVANI
PRACE

Prvni typ chyby vznik4 z neporozuméni vyrokiim. Zak neporozumi zadani, slovu nebo
pojmu, coz muze byt i chybou ucitele, protoze jeho zaméry nejsou jasné a zietelné nebo je
formulace nesrozumitelna.

K této situaci muze téz dojit, kdyz pouzity vyraz ma v riiznych oblastech rizné
vyznamy, naptiklad slovo ,,pfitazlivost ma jiny vyznam v bézném Zivoté nez v matematice,
atd.

Pro Zaka mohou téz byt zahadnd slovesa typu: analyzovat, indikovat, vysvétlovat,
interpretovat, Cinit zavér, shrnovat, ... Co se od zakl presn¢ ocekava, kdyz je jim zadan ukol,
ve kterém figuruje jedno z téchto sloves? Celkoveé vzato, zak musi byt schopen urcit, co se
skryva pod danym pojmem a co skutecné tvoii gros otazky, na kterou ma odpovidat. Je tedy

potieba, aby porozumél smyslu a hlavné tomu, co otdzka naznacuje a netikd implicitné.

K témto chybam muze dochéazet jak pisemné, tak ustné. Divodem je, Ze otazky tak
jasné pro toho, kdo je zadava a kdo zna odpovéd, jsou nejasné pro toho, kdo na né¢ ma
odpovidat. Toto je zdrojem mnoha nedorozuméni, kterd mohou vést ke stresu a zablokovani

zaka.

Néavrhy teSeni:
1. Metodologicka pomoc, ktera pracuje s vyroky, slovni zasobou. Nauci

zaky jak postupovat a vyhledavat v textu indicie, které je dovedou

k odpovédi, ke které smetoval ucitel.

2. Integrovat hodnoceni zdka v jeho procesu uceni — tzv. naulit zaka,
aby si zvykl byt pribézné¢ hodnocen. Tim bude védet, ceho musi
v jaké dobé dosdhnout, kam by mél ve zlepSeni dojit. Zarovent bude

od zacatku jasn¢ dané, co jsou pro n¢j kritéria uspeéchu.
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2. CHYBY VYPLYVAIJICI ZE SKOLNICH NAVYKU CI MYLNEHO
DEKODOVANI NASICH PRETENCI

Druhy typ chyby je zplisoben neporozuménim nevyi¢enych zaméri ucitele ¢i Skoly.
Phillipe Perrenoud mluvi o ,,métier d’éleve* (profesi zaka), jehoz pravidla jsou jasné dana, ale
nevyfc¢end. Yves Chevallard tiké: ,, ce qui caracterise l'eléve, cest qu'il sait qu’il est attendu
et, si le contrat didactique fonctionne bien, il sait ou on l'attend* (,to, co charakterizuje
Zdka, je, Ze je ocekdvan, a kdyz ,,spolecenska smlouva mezi ucitelem a Zakem * funguje dobre,
tak zdk vi, dokonce i kde je ocekdavan. “)*

Zaci ve tfidé maji dana jasna pravidla. Tato pravidla musi poslouchat piesto, Ze nikde

nejsou sepsana, a oni je vlastné jen tusi.

Navrh feSeni: Zadava—li ucitel praci, musi presné fici, co od zZakl ocekava. Chcee- 1i po
nich, aby se naucili pét novych slov, musi jim fici, jak se to maji naucit; nazpamét’, napsat,

atd.

3. CHYBY SVEDCICI O ALTERNATIVNICH RESENICH

Jedna se o chybu, kde si zak fixuje vysvétleni né€jakého jevu na zadkladé mylnych
piedstav. Jako ptiklad uved'me rozdil mezi monarchii a republikou. Monarchie pro vétSinu
Evropantt je synonymem vlady Ludvika XIV., spojend s diktaturou, kdezto republika je
spojena s ideou demokracie. Jak ale zdkovi vysvétlit, Ze demokraticky stav ve Spanélsku je
vlastné monarchii Juana Carlose, zatimco Husseinova vlada v Irdku je republikou? Tyto

chyby se s zdkem Casto tahnou az do dospé¢losti.

Névrh feseni:
Ucitel by mél vyslechnout zékovy argumenty, snazit se je pochopit, nechat zaka, aby
si chybu uvédomil. Dale je ptinosné, kdyZ se kolem toho rozvine ve tiid¢ debata a zaci si tak

problém lépe zapamatuji.

Y. Chevallard, Méditation et individuation didactiques, Univ. de Genéve 1989, in Astolfi 1997, s. 59
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Astolfi timto zdiraziiuje socio—kognitivni aspekt osvojovani si védomosti. Socio-
kognitivni konflikt ve tfidé ovSem nemuze fungovat bez kooperace a chuti vyménovat si
nazory a spole¢n¢ se dobirat pravdy. Debatou prace stouto chybou nekonci, je potieba

koncepty, které zaci spolecné rozpracovali, dotdhnout, a ucinit z nich zavéry,

4. CHYBY SPOJENE S MYSLENKOVYMI PROCESY

Tyto chyby vznikaji v zévislosti na mentalni urovni zaka. Koncepty, které jsou
abstraktni, zaberou vice ¢asu na pochopeni nez ty konkrétni.
Névrh feSeni:
Je potieba snahu nevzdavat, neustale problém opakovat, zkouSet jiné metody, hry,
diskuze. Casem se i abstraktni metody usadi a Zaci je budou ovladat jako ty konkrétni.
Dalsi moznosti odstranéni této chyby je diky prubéznému hodnoceni zjistit, v ¢em tkvi

problém a posléze se na n¢j soustredit.

5. CHYBY TYKAJICI SE POSUNU V OSVOJOVANI ZNALOSTI

vvvvvv

vyuce matematiky nechdme zaky nésobit tim zptisobem, Ze 4 x 8 budou pocitat § + 8 + 8 + 8,
lehce se spletou.
Navrh feseni:

Nejucinnéjsi metodou pfi této chybé je nechat zaky mezi sebou, aby vypracovali feSeni
daného problému po skupinkach a pak si mezi sebou sdélili vysledky a postup. Casto se jinak
muze stat, ze se zakim ucitelova metoda zdd moc narocna. Timto zplisobem budou Zzici

postupné piijimat lepsi a lepsi metody, az dojdou k té neucinnéjsi a nejrychlejsi.

6. CHYBY ZPUSOBENI PRETIZENIM POZNAVACICH SCHOPNOSTI
BEHEM PROCVICOVANI

Pokud je kratkodoba pamét’ pretizend, snaze se zak ve své odpovédi splete, nebo jisté

elementy vypousti.

Navrh feSeni:
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Zejména je potieba zaklim nezadavat ukol, na némz je evidentni, Ze okamzité pretizi
jejich schopnosti. Mozné feSeni je také problém rozebrat na podukoly a postupné jeden po
druhém fesit. DalSi navrh na odstranéni této chyby Astolfi navrhuje naucit zaky tfidit
myslenky, napiiklad do ,,miizky*. (Pf.: pi1 vyuce ¢eského jazyka, pisemné praci, je uzitecné
se zaky vypracovat miiZku, ve které budou mit 3 vyplnéna policka: I, Y/I, S. Po dopsani prace
si vzpomenou, ze maji zkontrolovat ,,Interpunkci®, rozdil mezi ,,Y/I*, a ,,Shodu podstatnych
jmen se slovesy®. Tim se odleh¢i jejich kratkodobé paméti a budou se moci 1épe soustiedit na

myslenky v textu.)

7. CHYBY MAJICI SVUJ PUVOD V JINE Z DISCIPLIN

Ptesun pftislusnych pozadavki z jiné védni discipliny do druhé se zda byt piirozeny,
bohuzel nékdy miize byt mylny a zavadéjici. Vezméme si ptiklad z vyuky cizich jazyki. Pti
vyuce cizich jazyki si vzpomeneme na ,,FALSE FRIENDS* (slova podobné vypadajici nebo
znéjici, zatimco v kazdém jazyce znamenaji néco jiného). Clovék automaticky piedpoklada na
zéklad¢€ minulé zkuSenosti né¢jakou analogii, ale vyznam je odliSny. Pt.: Aim (aj) - Aimer (fr),
Aim znamena cil, Aimer mit rad.)

Névrh feSeni:

Je potieba se zaky pracovat na pojmech, které jsou v riznych oborech stejné a odlisné.

8. CHYBY ZPUSOBENE VLASTNI OBTIZNOSTI DANEHO OBSAHU

Tyto chyby jsou — da se fici — komplexnim problémem. Mize je tvofit hned nékolik
faktori najednou: neporozumeéni zadani, pifesun znalosti zjinych disciplin, chybné
myslenkové procesy.

Névrh feseni:
K odstranéni téchto chyb je potfeba najit ,didakticky uzel“ a nedostatecné

analyzované pojmy vysvétlit a znovu rozpracovat.
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Tato typologie urcité¢ neni dokonald ani kompletni, ale pomuize ucitelim zamyslet se
nad chybami ve tfidé. Nejdulezitéjsi je si vSak uvédomit, ze v procesu uceni jsou tfi faktory,

ucitel, predmét védéni a zak.

42  7ZPUSOBY TAZANI V HODINE

Ve clanku 4.1 jsme s pomoci Astolfiho rozebrali jiz vzniklé chyby. V této Casti se
zamyslime nad situaci, kdy chyba neni na stran¢ Z&ka, ale na stran¢ uclitele — kdy ucitel

nepoklada dobie otazky, na které maji zaci odpovidat.

vvvvvv
vvvvvv

. zdkladni nepostradatelny ndstroj v pedagogice “. >

Uzaviené otazky, na které hned zaklim vyvstane na mysli odpovéd’ (typu ,,Videostop*
— Rosék polozi otazku a tii soutézici musi co nejrychleji vystrelit odpovéd’) nepodnécuji
mysleni. Tyto otazky nemaji velké ucinnosti, ponévadz zakiim v tomto piipadé staci, aby se
naucili nazpamét’ danou latku a tu pak ucitelim jen odrecitovali. Tak bude dochazet k chybam
popsanym napiiklad v kapitole 3.1.3 ,,Verbalni uceni u V. Kulice, kde kazda jinak zadana
otazka zpusobi zmateni zaka, ktery diky jiné formulaci nebude védét, co se od néj zada. Také
dochazi jednoduse k zdméné informaci, zdk ve snaze rychle odpovédét na otdzku odpovida
pred€asné, misto toho, aby si dovyslechl zbytek otazky.

Oteviené otazky, pii kterych Zakovi na mysli vytanou dal$i otdzky, a odpovédi, které
budou potiebovat delsi uvahu, jsou ty, diky kterym zdk bude muset zapojovat utrzkové
poznatky do kontextu a tim Iépe uchopi celek. Chyby, které zde vzniknou, jsou chyby
tvoftitelky, tudiz velice pfinosné, dokazujici myslenkovou aktivitu Zaka.

Jak bylo jiz zminéno vyse, ucitel — aby byl dobrym ucitelem — se musi naucit pokladat
dobré otazky. Stejné tak ale je potieba, aby naucil zaky se ptat. Otazka polozena zakem svédci
hned o né€kolika pokrocich:

1. z&k mé o vyuku zdjem

2. zakovi neni néco jasné

¥ Descomps 1999, s. 80
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3. zak udé¢lal chybu a je si ji védom a nebo chybu déla a jejim zaklad€ si vymezuje
negativni pole pojmu
4. zak bere na védomi partnersky vztah ,,zak — ucitel”, ne jen nadfazeny ,,autorita —

podftizenost*

Exaktni védy samoziejmé vyzaduji jasnou otdzku a na ni jasnou odpovéd’, ale zadani
ukolu miize byt skryto ve slovni uloze, nebo zdk se k nému mize dobrat dopliiujicimi
otazkami. I v ¢eském Skolstvi si pomalu nachazi své misto testovani znalosti zaki pomoci
esejii. V déjepisu, biologii, filosofii, dokonce i v ceStiné a jazykovédach se stale Castéji

ree
1

pouzivaji ,,zakamuflovand zadani“, naptiklad ,,NapiSte v4$ nazor na postoj némeckého
empiristy k vychové ditéte, ktery byl Sokovan francouzskym autorem zabyvajicim se
spolecnosti a vychovou v 18. stoleti.. Pfi tomto zadani se prokdze vSeobecnad znalost
kontextu zaka, ktery jednak musi odhalit, o koho se vlastné jednd, co jsou teze obou autord
a dale se k tomu musi vyjadfit, tzn. Ze je potieba, aby d&jepisné poznatky srovnal naptiklad

s dne$ni praxi. Tyto testy jsou mnohem ndro¢néjSi na opravu pro ucitele, nez jen

zakrouzkovani odpovédi a/ b/ ¢/, ale zaroven rozviji vyjadifovaci schopnosti zéka.

Otazky jsou velice dilezity prvek ve vyuce a schybou uzce souviseji. Pokud se
nau¢ime Iépe zakl ptat a oni se zacnou téz ptat, tim odhalime spoustu chyb, které béhem
procesu uceni vznikly. Zarovenn se tim upevni vztah ucitel — zak, ktery bude na bazi
partnerstvi. Tteti, nezanedbatelnd vyhoda dobie polozenych otazek spociva v tom, ze zdky

nau¢ime myslet v kontextu a tim oni Iépe porozumi skute¢nosti.
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43  VILEM A JEHO STRACH Z UCENI

Poté, co jsme se zamysleli nad chybami vzniklymi b&hem procesu uceni za
normalnich podminek, tzn., ze zdk znéjakého divodu neznd spravnou odpovéd a nad
metodami spravného a nespravného pokladani otazek, nutné ndm vytane na mysli tfeti situace
— kdy se nejednd ani o ptipad, Ze by zdk neznal odpovéd, ani Ze by ucitel nepokladal dobré
otazky — ze odpovédét je nad zdkovy schopnosti. D. Descomps popisoval zablokovani
a odmitavy postoj zaka (v kapitole 2.5.2). Zde se sezndmime s ptibéhem o chlapci jménem
Vilém, piibéhem pievzatym z knihy Serge Biomare®’. Vilém ma psychicky blok, proto se

nemuize naucit ¢ist. Jeho problém vyftesi az chapavy ucitel...

., Vilémovi bylo dvanact let a neumél vitbec cist. Misto toho, aby se snazil ,, desifrovat
slova, koukal na né bez zaujeti. Smysl slov ho nezajimal. Na otazku ,, Proc¢ se nesnazi najit
smysl? “, odpovidal ,, Vidét a védet je jedno a totéz.* Jediné, co s tistenymi slovy na papire
delal byl to, Ze pismenka strihal a z nich vytvarel obrazce ve tvaru zbrani a muzského a
zenského pohlavi.

Ucitel se mu snazil opakované vysvétlit, Ze tim Ze si bude se slovy hrat, tim se Cist
nenauci. Je potreba dodrzovat pravidla, jen tak je mozné odkryt smysl a cist! U Viléma ale slo
o psychickou poruchu, odmitani predstavy, Ze nécemu nerozumi, zZe néco nevi a nad nécim
pochybuje. Predstava, Ze by se ocitl na tenkém ledé nevédomosti a musel se néco ucit ho
desila az privadéla do agresivity.

Bylo kupodivu, ze Vilem mluvil perfektné svym rodnym jazykem, mél kultivovanéjsi
projev nez kdokoliv jiny z jeho vrstevnikii.

Co se tyce jeho rodiny, tak otec nemél maturitu ale matka méla vlastni firmu. Otec se
o Viléema nezviadal starat. Matcina teorie byla takova, ze k tomu, aby se dité néco naucilo,
k tomu musi byt 1/ respektovano, 2/ musi mu byt jeho rodic¢ nablizku. Tato teorie ale pri vyuce
Cetby nefungovala...

Vilem nesndsel pochyby. Vsechny konstrukce, asociace, vyzkumy, atd. ho uvadely do
stavu zurivosti a uzkosti. Veédeél to, co bylo videét, nic jiného ho nezajimalo. Jako Zak byl ve
tride k nesneseni, nesnasel autoritu. Naopak kdyz mu nékdo cetl povidky tykajici se lidskych
vztahu, smrti, sexuality a puvodu lidstva, to se mu libilo a u toho vydrzel hodiny a hodiny.
Jeho strategie byla nemyslet, aby nebyl vyveden ze své rovnovahy.

Jednomu uciteli se ale povedlo Viléema naucit Cist, presto, Ze ve dvandcti je to uz
mnohem obtiznéjsi nez v Sesti letech. Zjistil, jaka témata ho zajimaji nejvic. Cetl mu povidky
z recké mytologie, déjin sexuality, atd. Postupoval velice pomalu, krok po kroku, vénoval se
kazdému detailu zvlast. Podarilo se mu na prikladech z mytologie ukdzat, Ze vsichni jsou
omylni, a tim u nej odstranil panickou hriizu z chyby. Vilém postupné zjistoval, Ze informace,
které ho nejvice zajimaji se nachdzeji v knihdch, skryté v textech. Na povidce o kanibalech,
ktera ho nejvice zaujala, se pustil do vlastniho Ccteni. Zbavil se strachu a nenavisti
k pochybnosti, nevédomosti a naucil se ovlddat své emoce. “

%% Serge Biomare, Guillaume et la peur d"apprendre, L enfant et la peur d"apprendre, Dunod 1999
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SHRNUTI

Tento pfib¢h je dikazem toho, ze nékteré chyby a zablokovéani zakli mohou mit
fyzicky ¢i psychicky ptvod. K tomu je potieba veliké opatrnosti a zkuSeného ucitele, aby se
podafilo dité zbavit jeho problému. Vilém nesnesl piedstavu chyby, nevédomosti, za pravdu
bral to, co vidél, smysl ho nezajimal. K autoritdm byl agresivni, z jeho izkosti ho vysvobodil
az chapajici ucitel, ktery mu vysel vstiic a doSel k cili ptes to, co Viléma zajimalo. Psychicky

vvvvvv

a postupné odstranit.
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44  JAK DOSAHNOUT, ABY BYL ZAK V HODINE AKTIVNI

Jak bylo uvedeno v uvodni citaci, jen ten kdo nic nedéld, nic nepokazi. Proto

1 k vytvareni chyb je potieba néjaka aktivita. Jak ale dovést zaka k aktivité, aby ndm vitbec

néjaké chyby vytvoril?

Nejprve je potieba nechat zakiim prostor se vyjadfit. Projevit zéjem o jejich
myslenky, analyzovat je, rozvadét debatu na témata, kterd zaky zajimaji.

Kdyz v hodin¢ dojde k chybé, je potieba dat zakiim nejprve Cas k autokorekci
jejich chyby, poté se obratit na ostatni zaky.

Ne nadarmo se tikd, ze nejvice se zadk nauci od svych vrstevnikl. Proto je
potfeba Casto pouzivat v hodin¢ metodu skupinové prace, referatl, projektu.
Osvédcuje se pti pisemnych provérkach rozdat testy do dvojice, kterd pracuje
nad vypracovanim spravnych odpovédi. Hodnoceni je celé dvojice, tudiz po
strdnce méfeni znalosti se objektivniho vysledku nedobereme, zato béhem
tohoto testu si dvojice mezi sebou dovysvétli, v ¢em méla problémy.

Dale je potteba v hodinach vyuzivat doplikovych materidli a jinych
vyucovacich metod, aby pro Zaky byla hodina zajimava a pestra. Dilezité je
zapojovani i ostatnich smyslt nez zraku a sluchu.

Posledni dutlezity bod vudrzovani aktivity u zakd je snaha ucitele byt
empaticky. Kdyz uvidi, Zze jsou zé&ci unaveni, nejlépe udéla, kdyz aktivitu

odlozi, i kdyby to mé€lo znamenat vratit se k latce za tyden.

Zde jsme si ukdzali, ze v procesu uceni a odstraiiovani chyb je dulezita aktivita zaka.

Bez aktivity neni chyby, proto je nutné k ni zéky pfimét. Metody k tomu jsou riizné, v této

¢asti jsme si vyjmenovali ty nejzékladnéjsi a nejucinng;jsi.
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4.5 POSTREHY Z UCITELSKE PRAXE

Ze zkusenosti z jazykové Skoly Caledonian school v Praze a z pedagogickych
naslechtt v Cechach a zahrani¢i bych se zde rada zamyslela nad metodami odstrafiovani

n¢kterych chyb vzniklych pti vyuce.

4.5.1 METODY ODSTRANENI{ CHYB PRI VYUCE ANGLICKEHO JAZYKA
METODOLOGICKY POSTUP PRI ODSTRANOVANI CHYB

Z vlastni mohu zkusenosti konstatovat, ze nejucinngjsi postup pro odstranéni chyb pii
vyuce anglického jazyka se d4 shrnout pod Sest krokd.
1. naznacit, ze n¢kde byla chyba
identifikovat chybu
autokorekce chyby

2

3

4. korekce spoluzaky
5. korekce ucitelem
6

. zafixovani spravného pouziti
e NAZNACENI CHYBY

Nejprve je potifeba zakiim naznacit, Ze se n€kde stala chyba. Naznaceni je mozné
mnohym zptsobem, ne nadarmo se fika, ze kazdy ucitel je tak troSku herec. Naznacit chybu
mizeme gestem — napiiklad zvednutim oboc¢i nebo jinym zapojenim mimickych svalt. Dalsi
zpusob je vétu po studentovi zopakovat a dat diraz na slovo nebo slovni spojeni, ve kterém
byla chyba. Déle je to pomoci otazky: ,,Jste si jisti, Ze takto je ta véta spravné?* nebo ,,Zkuste
to jesté jednou.... Udinnou a zarovei nenasilnou metodou je téZ piedstirat, Ze jsme $patné
rozuméli a ze potiebujeme tu vétu zopakovat. Mnohdy si student pti druhém opakovani véty
uvédomi, ze prvni verze byla chybna a ve druhé se sdm opravi. Ucitel je spokojeny, zZe se mu

to povedlo a student zase, Ze ucitel chybu nepostiehl.

- 68 -



e IDENTIFIKACE CHYBY

Po naznaceni chyby musi dojit k identifikaci. Studentim vétSinou dojde pfi
naznacovani, kde se stala chyba, jsou ale i pfipady, Ze studentiim se jejich verze libi a na
uciteli v ten okamzik je, aby jim chybu identifikoval sdm. I tento krok se mize odehravat bez
toho, Ze by ucitel ptimo fekl — ,,Toto je Spatné!* Ma—li véta miil nez pét slov, ucitel mize
pouzit svou ruku jako pandcky. Pfi vyiceni prvniho slova z véty ukéze na prvni prst, pii
vyic¢eni druhého na druhy prst, atd. Jakmile takhle roz¢leni celou vétu, ukéze prstem diirazné
na ten prst, ktery reprezentuje chybny jev ve vété. Tak studentiim dojde, kde byla chyba a bod
identifikace chyby je téz splnén. Je potieba ale davat pozor na to, aby modelova ruka (na které
ukazujeme casti véty) byla postavena dlani ke studentim, kdyby byla obracen¢, chyba by
urcité¢ byla ve tfetim ¢lenu véty a korekce chyby by byla neucinna, protoze studenti by

propukli ve smich a na chybu by v ten okamzik zapomn¢li.

e AUTOKOREKCE

Poté, co jsme naznacili chybu a Zaci ji identifikovali, je prostor pro toho, kdo chybu
udélal, aby si ji sam opravil. Pokud se mu to nepodafi, zédka nedemotivujeme, s tsmévem ho
pochvalime za snahu a obratime se o pomoc k jeho spoluzakim... Pokud si chybu sam

opravi, nadSen¢ ho pochvalime, zopakujeme po ném spravnou variantu a piejdeme k bodu 6.
e KOREKCE SPOLUZAKY
Na pomoc zveme spoluzaky, pokud sdm student na spravnou variantu nepiijde. Pokud
se ostatnim podafi najit spravné feseni, Sikovného jedince slovné odménime, zopakujeme po

ném spravnou variantu a piejdeme k bodu 6. Pokud se ale nikomu nepodafi najit spravnou

odpovéd, ke slovu se dostane ucitel...

e KOREKCE UCITELEM

K tomuto kroku jsme dospéli poté, co nikdo ze tfidy sam nevymyslel spravnou

odpovéd’. Pro nés z toho vyplyva, ze bud’ se jedné o Spatn¢ zadany kol nebo Ze studenti latku
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ne upln¢ pochopili. Uciteli tedy nezbyvé nez navadéjicimi otdzkami studenty ke spravné
odpovédi dovést. Uzitecné je chybnou vétu napsat na tabuli a vyrazné opravit chybny jev.
Navadeéni ke spravné odpovédi se odviji od fantazie ucitele, zde znovu mizeme zminit fakt,

ze ,,kazdy ucitel je tak trochu herec...*

e ZAFIXOVANI SPRAVNEHO UZITI

Pokud doslo az ke korekci ucitelem, je potieba, aby ucitel spravné posoudil situaci,
zda se jednalo o neporozuméni zadéani ¢i jde o nejasnosti a Spatné ukotvené znalosti. Pokud
jde o prvni ptfipad — zadkiim nesrozumitelné zaddni (stejné jako kdyz ke sprdvné odpoveédi
dojde student pii autokorekci nebo kolektivni korekci), staci, kdyz ucitel na dalSich
analogickych ptipadech ukaze ten samy jev a necha studenty vytvotit podobné konstrukce).
Pokud jde o nejasnosti ¢i Spatn¢ ukotvené znalosti, v tomto piipadé je potfeba provést
souhrnné opakovani za pouziti dopliujicich materialti, didaktickych her a jinych metod

k upeviiovani znalosti.

OPRAVA TYPICKYCH CHYB

Nyni, po seznameni se s postupem odhalovani a odstranovani chyb, se muzeme

podivat na rizné metody v konkrétnich ptipadech.
e SLOVOSLED: ,,What you are doing“?

Pokud se jedna o chybu ve slovosledu, jeji odstranéni muizeme zakiim naznacit
napiiklad tim, ze naznac¢ime obrat ukazovacku a prostiednicku. Timto gestem studentim
dojde, Ze je néco obracen¢ a snadno chybu napravi.

e CHYBEJICI SLOVO: ,, They arrived_Paddington Station.
Chybi — 1i ndm ve vété slovo, miZzeme ho studentiim naznacit pomlkou. Odmlc¢ime-li

se, studentim dojde, Ze na tom mist¢ ndm néco chybi. Pouzit miizeme i tabuli, na kterou

podle poctu slov udélame carky. Vizualni kontakt je téz velice dulezity, studenti odhali vice
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chyb v podobé psané nez mluvené. Pokud ani pfebyvajici ¢arka naznacujici chybéjici slovo
nepomuize, mizeme se studenty hrat ,Sibenici“ a spolecné, pies tipovani pismenek se

k chybéjicimu vyrazu dobrat.

e SPATNY SLOVESNY TVAR: ,, He love her a lot.

Casta chyba chybgjiciho ,,s* ve tieti osobé jednotného &isla piitomného Gasu mize byt
jednoduse odstranéna tim, ze ucitel na prstech ukaze trojku. Této chybé se nema cenu moc

vénovat, je to chyba kterou z nepozornosti udé€laji i velmi pokrocili studenti.
o SPATNE UZITY CAS: , Yesterday I get up early.
Osvédcena metoda fungujici v tomto pfipade: je-li potieba uzit minuly ¢as — ukdzeme

za sebe, je-li potfeba uzit budouci vyjadieni Casu, ukdzeme pied sebe. Studenti si na tuto

gestikulaci rychle zvyknou a uciteli to usnadni vysvétlovani.
e TRPNY X CINNY ROD: ,, The motorbike was invent in 1885.
Tuto chybu mizeme téZ naznacit ukdzanim za sebe, jelikoz se trpny rod tvoti pomoci
minulého Casu. U studentl toto gesto funguje, ja ale upfednostnuji v tomto piipadeé praci
s tabuli. Studenti, kdyz vidi vedle sebe tvar slovesa byt (was), snaze si uvédomi, ze vedle toho

musi stat pricesti.

e POKUS: , Boss will good I am.

I s malou znalosti anglického jazyka nam dojde, ze tato véta postrada smysl. Je to
posledni typ nejcastéjSich chyb, a vlastné je to véta, kterd je jedna velkd chyba. V tomto
pfipad¢ ndm jde o pochopeni smyslu — ,,co tim chtél basnik fici“ Znamena to tedy, ze ucitel
poklada dopliujici otdzky, az se spolecné doberou smyslu a student pak sdm vytvoii spravnou

konstrukci.
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SHRNUTI

V této kapitole jsme si ukazali nejcastéjsi chyby pfi vyuce anglického jazyka a metody
jejich odstraiiovani. Jsem pfesvédCend, ze podobny postup je mozné aplikovat na vétSinu
pfedmét, nebot kroky ,nazmnacit, Ze nekde byla chyba®, , identifikovat chybu”,
,,autokorekce chyby*, , korekce spoluzaky“, , korekce ucitelem* a , zafixovani spravného

poucziti “ jsou vSeobecné a nevztahuji se pouze na humanitni predmeéty.

452 ANALYZA KONKRETNICH CHYB ZHODIN NA PRVNIM STUPNI
ZAKLADNICH SKOL

Pti nasleSich na zdkladnich skolach byly zaznamenany nasledujici chyby:

o Zakyné &tvrté t¥idy pii podetnim tikolu secetla 2 + 4 = 4.

Reakce vyucujiciho: Pani ucitelka prerusila aktivitu a pozddala deti aby si vytahly

kosticku (od zmrzlinové diené, dumysiné uzpiisobenou na pocetni aktivity tim, zZe deti si do
ni schovavaly puntiky na nazorné pocitani). Déti si daly na jednu hromadku dva puntiky,
na druhou ¢tyri a dohromady secetly Sest.

Hodnoceni reakce: Ndpad pani ucitelky je velmi tvorivy, déti spolecné na ndzorném

prikladu se doberou ke spravné odpovédi.

e Opét situace ze Ctvrté tiidy zakladni Skoly: zakyné méla za kol ukazat pani ucitelce
radek. Namisto toho ukazala sloupek.

Reakce vyulujiciho: ,, Déti, Anicka mi ukdzala toto jako radek, je to tak? “ Pani ucitelka

nazorné zopakovala chybu po Zakyni, ukdzala na tabuli a nechala celou tridu chybu

I3

opravit. ,, Tak, deti, ted uz to Anicka vi a vsichni ostatni taky a uz se nikdo nesplete. *

Hodnoceni reakce: Korekce chyby celou tridou je vysoce pozitivni v tom, Ze dité neni

traumatizovano tim, Ze udélalo chybu a musi si ji napravit. Cela trida takto , prebird za

chybu odpovédnost “.

-72 -



e Pejsek popleta®, uceni pozitivni chybou. Pani ucitelka si na pomoc v prvni tfidé
vzala ,,Pejska popletu” — plySové zvitatko, se kterym cte slova z tabule. DEl4 zamérné
chyby a déti maji velikou radost z odhalovani chyb a jejich korekce.

Hodnoceni situace: Pozitivni chyba ma veliky prinos pro deti, nejen Ze udriuje deti

v bdeélosti a pozoru, ale nuti je i vybrat spravnou odpovéd. Neni to klasické uceni

memorovanim, ale aktivni pouzivani znalosti jiz od pocatku.

e Dalsi situace spojuje zaroven dva aspekty vyuky — praci s multimedialni pomtickou

a praci s chybou. Pani uclitelka v paté tfidé¢ pouzila jako pomicku pocita¢ a projektor.
Vypliovala text s mezerami pro i / y podle vyjmenovanych slov. Déti pracovaly
samostatné, samy si odhalovaly chyby a pak formou soutéze hléasily spravny pocet chyb.

Hodnoceni situace: Pozitivni chyba ma vysoky prinos i pro déti z vysSich rocnikii, nejen

z prvni tridy. Jako skvely napad pani ucitelky hodnotim i zpiisob evaluace tohoto cviceni:
pozadala déti, aby ji daly znamku podle poctu chyb, které udelala a zaroven aby
oznamkovaly sebe. Tento krok vede k uceni se objektivnosti a upeviiuje diiveru mezi Zdakem

— ucitelem.

e Zak v Sesté tfid€ chybné pouzil ,,y*“ ve slové visen.

Reakce ucitele: Pani ucitelka nechala Zdaka vyjmenovat vsechny tvrdé, mékké, obojetné

hlasky, aby pak sam usoudil, kam je potieba ,,v‘ zaradit. Zaradil ho pod obojetné hlasky,
tudiz ho pani ucitelka nechala vyjmenovat i vyjmenovand slova po ,,v*.

Hodnoceni situace: Pani ucitelka byla velice trpélivad, ze nechala Zdka si vse zopakovat a

vyjmenovat. Tato chyba byla pouzita jako mimovolné procviceni staré latky.

Téchto pét prikladi vypozorovanych chyb nam slouzi jako konkrétni ukazka chyby
a reakce ucitele. Byly vybrany chyby, které byly odstrafiovany tvotivé. Ucitelé pouZzivaji
autokorekci, opravu spoluzdky, dokonce i aspekt pozitivni chyby. Dilezité je, ze zaznéla
i myslenka sebehodnoceni, diky kterému si zdk uvédomi, kde se v procesu uceni prave

nachazi a ¢eho musi dosdhnout ke zlepseni.
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4.6 SHRNUTI RESENI PROBLEMU CHYBY

Nejprve je potieba zaky primét k aktivité, protoze bez aktivity by nebyla chyba.
K tomu mizeme vyuzit n€kolik metod, zejména je ale nutné, aby ucitel byl schopny
naslouchat zaklim a pfizpisobovat vyukové tempo potiebam zakd. Jakmile donutime Zaky
k aktivité, mame napll vyhrano, zaci s nami komunikuji, vznikl tedy prostor pro vstfebavani
védomosti a pro chybu. Pii vzniku chyby se dale zamyslime nad tim, zda chyba je zplisobena
tim, ze zak nerozumi otdzce, nebo Ze otazka neni dobie polozend, dale zda jeji pivod je
psychosomaticky a zdkova kapacita na ukol nestaci, ¢i zda se spletl a chyba je z nedostatku
védomosti.

Aby byla prace s chybou v procesu u¢eni vyuzita na maximum, ucitel se musi nejprve

zamyslet nad jeji pfi¢inou a teprve potom chybu odstranovat ¢i ptipadné trestat.
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5 ZAVERECNE SHRNUTI PRACE S CHYBOU

Cilem této prace bylo ukazat chybu jako néstroj k porozuméni v procesu uceni.
Po strance teoretické byla chyba rozebrana ze dvou pfistupt: podle G. Bachelarda je potieba
chybu vidét jako prekazku, ktera nebyla odstranéna, podle J. Piageta je chyba prostiedkem ke
zdokonaleni soucasného modu / schématu mysleni. Obé teorie spole¢né vidi chybu jako
moznost k posunu, tedy ke zlepSeni. Z teorie G. Bachelarda a J. Piageta vysli dva francouzsti
védci, J.-P. Astolfi a D. Descomps, jejichz prace zde byly téz analyzovany.
D. Descomps pouzil k vysvétleni procesu uceni metaforu a piiméry, Astolfiho prace spojila
vSechny znamé myslenky dohromady a vypracovala ditkladnou typologii chyb s moznymi

navrhy jejich feSeni. Typologie J.-P. Astolfiho se skldd4 z osmi skupin:

—_

chyby vzniklé z neporozuméni vyrokiim
chyby vyplyvajici ze skolnich navykt
chyby svédcici o alternativnich fesenich
chyby spojené s mySlenkovymi procesy
chyby tykajici se osvojovani znalosti

chyby zpiisobené pietizenim poznavacich schopnosti béhem procvicovani

S R o

chyby majici sviij ptivod v jiné z disciplin
8. chyby zptsobené vlastni obtiznosti daného obsahu

Pii analyze téchto skupin doslo k reflexi tfi zdkladnich faktorti v procesu uceni: ucitel, zak
a predmét védeéni. Miizeme zde konstatovat zajimavy zavér, ze chyby, kterych se zak dopusti
v procesu uceni, mohou byt do jist¢ miry zpisobeny ucitelem. Napiiklad chyby vzniklé
z neporozuméni vyrokiim (1.) a chyby vyplyvajici ze Skolnich navykt (2.) vznikaji
z nejasného zadéani a vyjadreni ucitele, chyby zpisobené pfetizenim poznavacich schopnosti
béhem procvi¢ovani (6.) jsou dusledkem ucitelova Spatného odhadu aktudlnich schopnosti
zaka.

Aby byly chyby efektivné odstrafiovany a Zaci si znich co nejvice odnesli
k budoucimu pokroku, k tomu je potieba ucitelova vile hledat zajimavé metody a cesty jejich
odstranovani. NadSeni pro ucitelské povolani se ale zc¢eského Skolstvi témétr vytraci.
Pedagogické fakulty v Cechach bohuZel nevychovavaji pedagogy, ale experty ve svém oboru
(v tom je jisty posun v porovndni s druhou polovinou dvacatého stoleti, kdy se tikalo, Ze na

pedagogickou fakultu se zapisovali ti studenti, kteti se nikam jinam nedostali). Neplati uz ale,

=75 -



ze byt expertem ve svém oboru, znamena také byt dobrym ucitelem. Kdyz pomineme otazku
pedagogickych fakult, ani platové ohodnoceni nastupujicich mladych ucitelti plnych idedlt
a elanu neni pfilis motivujici. Na zakladnich a z¢asti i na stfednich Skolach tedy zlstavaji
pievazné ucitelé, jejichz vékovy prumér snizuji dva mladi absolventi do té doby, nez zatnou
planovat rodinu. Tito ucitelé, nemiizeme jim to mit za zI¢é, nemaji vétSinou ani silu ani chut’
zkousSet nové metody a cesty k tvofivému odstrafiovani chyb.

Jak naznacil D. Descomps, kazdy pokrok v uceni je signalizovan zdanlivou regresi, to
ve fazi usazovani a zapojovani poznatkl. V ¢eském skolstvi 1 zdanliva regrese budi hrizu a je
potlacovana. Tato regrese ale mize slouzit k dalSimu rozvijeni zdka, diky niz si vymezi Sir$i
negativni pole pojmu a zdroveil propoji nové a staré védomosti v rozsdhlejSim kontextu.
Uceni neni pouze hromadéni poznatk, ale i utvafeni nadzorti a formovani postoje ke svétu. Je
tedy potfeba zdka vtomto procesu motivovat, usmeériiovat, zaroven ale knému byt
spravedlivy a upfimny. Podle slov J.-P. Astolfiho: ,, 1/ s agit d encourager 1'éléve tout en
restant vrai avec lui.“ (,, Znamend to povzbuzovat Zdka, avsak zistat k nému pravdivy. )

Pokud se nam nedaii zdky motivovat, potlacujeme regresi ¢i trestdme za chybu,
dochazi k tomu, co zaci uvadéli v praktické Casti na otazku jejich projevu v hodiné: boji se
vyrazn&ji projevovat, protoze by se ,,ztrapnili. Zaci, kdyZ byli dotazani, jaké znaji metody
prace s chybou, ¢i jak by oni reagovali na chybu, navrhovali mozné zplisoby feSeni. Bohuzel
se zaroven ukazalo, ze a€ znaji nékteré z téchto metod, malokdy se s nimi setkavaji v praxi.
Podobné tomu bylo i u ucitelii, metody sice znaji, v praxi je ovSem nedostatecné aplikuji.

Diky této ,,praci s chybou* jsme se seznamili jak s teoretickou strdnkou véci, tak i s
praktickymi navrhy na odstranéni obecné i konkrétni chyby.

Posledni, nemén¢ dulezity poznatek na zavér: V celém procesu uceni, zejména ale pii praci
s chybou se ucitelé musi snazit, aby za zadnych okolnosti nezapominali na to, ze kdysi byvali
také zaky a studenty. Kazdy z nas se totiz setkal minimalné€ s jednim ucitelem ¢i profesorem,

ktery vzbuzoval pocit strachu a uzkosti, bylo by tedy dobré mit tuto myslenku stale na paméti.

31 Astolfi, 1997, s. 73
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PRILOHY

Piiloha 1

Dotaznik pro zZaky

1/ Tesite se do Skoly? Na co / pro¢?
2/ Jaky predmét vas ve Skole nejvic bavi a proc?

3/ Predstavte si n¢jakou Skolni situaci: ustni zkouSeni, referat, vyvolani béhem hodiny, atd. Myslete na slovo
CHYBA. Co vas v této souvislosti napada? NapiSte vSechna slova, kterd vas napadnou. (Pouze izolovana slova,
ne celé véty. Napiste i pocity, které ve vas slovo chyba vyvola.)

4/ Pokud udé@late chybu (pii zkouseni, v pisemné praci atd.), je to pro vas (mizete zaskrtnout vice odpovédi):
a/ znamka neuspéchu

b/ néco, co vnimate negativné

¢/ moznost poucit se a udélat tak pokrok v uceni

d/ néco, co vnimate pozitivné

e/ néco jiného — uved’te co

5/ Kdyz u¢itel polozi otazku,

a) snazim se ihned odpovédét i za cenu, ze odpovéd’ nebude spravna - neni pfece nic $patného na tom, kdyz se
spletu

b) poc¢kam, az n€kdo piijde s odpovédi - nebudu se piece ztrapnovat, pokud udélam chybu

¢) reaguji jinak: napiste jak.

6/ Zkuste se zamyslet nad tim, jakou jste naposledy udélali chybu — at’ pfi opakovani, nebo zkouseni.
Vybavite si, o jakou chybu §lo?

Popiste:

Jak na ni vyucujici zareagoval?

Jaka by podle vas méla byt ucitelova reakce, abyste se z té chyby co nejvice poucili?

7/ Setad’te prosim nasledujici pojmy podle jejich popularity: na prvnim misté bude ta aktivita, kterou mate
nejradsi, na poslednim ta, ktera je pro vas nejméné oblibena (pokud vas napadne aktivita, ktera nebyla
jmenovana, uved’te ji na volné misto). Diktat, pisemna provérka (test), referat, skupinovd prdace, zkouseni,
debata, vyklad, prace s ucebnici, SAMOSIANA PYACE, ... .. .. vuevey wevr e eevee venen

8/ Pokud se zamyslite nad svymi uciteli, mizete o nich fict, Ze
a/ vétsina z nich umi pfiznat, Ze se spletli nebo Ze momentaln€ neznaji odpovéd’ na vasi otazku
b/ vétsina z nich se k chybé nebo nevédomosti nepfizna

¢/ vas jiny nazor:

9/ Predstavte si, ze jste ucitel, ucitelka. Jeden z zakt prave udélal chybu. Jak budete reagovat:
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Ptiloha 2
Dotaznik pro ucitele

1/ Jaky pfedmét vyucujete?
2/ Jak dlouho jizZ ucite?

3/ Predstavte si n¢jakou Skolni situaci: ustni zkouSeni, referat, vyvolani béhem hodiny, atd. Myslete na slovo
CHYBA. Co vas v této souvislosti napadd? Napiste vSechna slova, kterd vas napadnou.

4/ Pokud zak udéla chybu (pfi praci v hoding, namatkovém zkouseni, atd.), je to pro vas (mizete zaskrtnout vice
odpoveédi):

a) znamka vlastniho neuspéchu

b) znamka, ze zak je nedostatecné pripraveny

¢) moznost, jak na pozadi chyby vysvétlit problém jinym zptisobem

d)  NECO JINENO: L.\ttt

5/ Popiste prosim nejéastéjsi chyby zaka vyskytujici se ve vasich hodinach.
6/ Jaké jsou vase nejCast¢jsi reakce na chybu zakti (nemame na mysli chybu pii zkouSeni ¢i pisemné praci)?

7/ Jak byste charakterizoval-a aktivitu zaka pii vasi hodiné?
a) Zaci jsou spi$ pasivni, ale nevyrusuji
b) Zaci jsou spi§ pasivni a vyrusuji
¢) Zaci jsou spis aktivni a projevuji zdjem
d) neéktefi zaci jsou sice aktivni, ale vétSina vyrusuje
€)  ZACI TEAGUJT JINAK: ...ttt e e

8/ Pokud vy udélate chybu nebo si nejste jisti odpoveédi:
b) umite se uznat, Ze jste se spletli nebo Ze momentalné neznate odpoveéd’ na otazku zaka
¢) kchybé nebo nevédomosti se nepfiznate, ale na ptisti hodin€¢ chybu napravite a dbate na to, aby si Zaci
spravng zafixovali tu pravou odpoveéd’
d) nechate je samotné vyhledat spravnou odpoveéd
€) NECO JINENO: ...t

9/ Jaké jsou podle vas mozné zpusoby reakce na chybu zakd, aby jimi byla vnimana pozitivné, neméla frustrac¢ni
efekt a zaci si z ni co nejvice odnesli?
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