praxi Prace s rodinami

STUDENTKA: Klidng ted.
;ﬁ UCITEL: Tak¥e nemd3 radost z toho, jak sis v tomto pololeti vedla. Dobry pro-:
spéch je pro tebe dileZity a zdd se, Ze t§ rozéiluje viechna ta POZOrnos
kterd se upird na tvoje zndmky. Co mysli, mohla bys to ngjak zmgnit?
[Reflexe, afirmace, otevi‘end otdzka s cflem podpotit fed zményl
STUDENTKA: Asi se musim postarat o to, abych nezaostdvala v matice. Emm
zmény]
UCITEL: Zminila Jjsi se o tom nékolikrdt. Je to pro tebe dfileZité. [Reflexe]
STUDENTKA: MoZnd bych mohla jednou nebo dvakrdt zfistat po vyucovani.
[Re¢ zmény]

iirozrusila®

ovor mulze zhatit $patné nacasovana nebo :m<ro%m formulované reakce,
50 5e dialog mGze ubirat Zadoucim smérem a feditel a rodi¢ dokazou najft
i, To, co neni fec¢eno, je stejné dulezité jako to, co feditel vyslovi.

enar nazorné ukazuje

oci klicové dovednosti, reflexe, zmirnit napéti: Reflexe miize dokonce zménit
&r hovoru. Reflexe davaji jasné najevo, Ze rozcileni je opodstatnénd reakce.
smirne délezité je, aby rodi¢ mél jistotu, Ze mu ucitel naslouchd.

OTEC: Jednou nebo dvakrdt nic nezméni. Bude$ potfebovat mnohem vice
pomoci. :

UCITEL: Je tady otdzka, jak velkou pomoc bude§ potiebovat. Mohl bych G
k tomu n&co ¥ct? [Z4d4 o dovolent] (Rachel i Jeji otec prikyvuji.) Vim jisté,
Ze tvj utitel matematiky se s tebou pifsti tyden rdd nékolikrat sejde a pro-
bere s tebou uéivo, které ti dsld problémy. MoZn4 e po dvou doudovacich
schizkdch bude$ mit lepsf pFedstavu, jestli potFehujes vétsi pomoc. Co si
o tom mysli? [Poskytuje informaci a chce sly$et odezvu.]

\a co se soustredit

Reditelé véde, ze je-li rodi¢ rozéileny, znamend to, Ze e
e situaci vyfedit v zdjmu ditdte, a to je tfeba pod- ~ Jelirodic SNQ_m:K
o e i znamena to, Ze mu
orit. Otevienost vici zméné je owocmﬁmgm w.omwmm s dfeks sdledt, & 1o
pro skolu je uzitecné zjistit, co rodiCe rozéiluje. o Hebis Uo%oi

Nenf jednoduché proménit silnou emoci ve smyslu- e ————

Komentar

eve

| Rozhovory se studenty a rodi¢i jsou ndroéné, pokud mezi nimi panuje napéil
Utitel v tomto rozhovoru v kratkém &ase vyjadril obavy otce i dcery a zahd
diskusi o div€iné motivaci mit ve §kole dobry prospéch. Nepodlehl pokusent
nabidnout ji n8kolik FeSent. Vyptdval se na jeji ndpady a aktivné ji zapojil do
debaty. : osilent nesouladu: Nestupiiujte rodi¢ovskou emotivni reakei tim, Ze se bu-
“dete ptit nebo obhajovat to, co ji vyvolalo. Prohloubilo by to vzdjemnou ne-
shodu a sniZilo pravdépodobnost, Ze najdete spoleénou feé a dosp&jete k po-
rozuméni. Rozhodnd se vyhnéte tomu, abyste rodife poucovali o vychové

- déti. Koledovali byste si o problémy!

Studenti rdzného véku

RodiCe mladsich studentti si na své potomky nékdy v dobrém timyslu dosldpnou ;
nebo na sebe prevezmou odpovédnost za jejich prospéch. Je uzitedns zjistit, jak
rodi€e hledajf rovnovdhu mezi uvedenymi krajnostmi, a soutasné jim s jejich
svolenfm poskytnout zpétnou vazbu o tom, co lze od ditéte s ohledem na jeho
vyvojovy stupeti ofekdvat. Rodice starsich studentt nékdy tdpou, pokud se tjkd-
otekdvani kladenych na jejich déti. VyuZitf strategie ,zjistit-poskytnout-zjistit*
pomtize udrzet vztah, pii némz rodie a pedagog spolupracuji.

\/ praxi: Ano, nebo ne?

- Vnésledujicich odstaveich uvddime vyroky rodife A a &ty¥i mozné odpovédi
- utitele nebo Feditele. Které odpovédi jsou v souladu se zdsadami motivac-
* ntho rozhovoru (ano)? Které neodpovidaji zdsaddm motivaéntho rozhovoru
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(ne)? UvaZujte o tom, Ze kazdd odpovéd zméni smér hovoru. Rodi¢ &asto Bodic C
reaguje na nékolik poslednich slov, kterd vyfknete. Vyberte jednu z odpovédl

a srovnejte s nasfm vysvétlenim na konci kapitoly. Ndsledujf vyroky rodi¢i B 4 .Utitelka télocviku mou deeru nesndsi. Nemohu uvéfit tomu, Ze dcera dostala

a C spolu se souborem odpovédi, z nichZ budete vybirat. nedostateénou jen proto, Ze odmitd nosit cvicebni dbor. Jiné déti to také délaji,

p a prosly.”
Rodi¢ A .
. Odpovédi

~Nemtizu si dovolit vzit si volno z préce a p¥ijet, abych fesil, Ze se kluci vozi po 1. .,Zdd se vdm nespravedlivé, Ze vase dcera dostala nedostatecnou, kdyz

Kylovi. TakZe Kyle se s nimi popere.“ mdte dojem, Ze jiné déti se chovaji stejné a dostaly lepsf zndmku.”

2. ,Nekterf studenti se stydi za své télo a nechtéjf nosit cvicebni tbor, a to je
Odpovédi patrné dtvod, proc¢ jej vase dcera odmitd. Presto to vyzadujeme od vSech

1. .Je to rozéilujicf situace, hlavng proto, Ze si musfte vzit volno v préci, a to H studentti. Mluvila jste s nf o tom, co md délat, aby mohla dostat lepsi

vdm urcité déld potize.” hodnoceni?“
2. .Je to pro vds nepiijemné, kdy? musite prijet, protoZe kluci si na Kylea 3. ,Zdlez{ vdm na tom, aby vaSe dcera méla dobry prospéch, a je neprfjemné,
zasedli.” 7e md z télocviku nedostateénou. Miizeme se pokusit zjistit, jestli jsou
3. ,Jako rodi¢ jste za Kylea nepochybné odpovédny a jsem si jisty, Ze to ché- vSichni studenti hodnoceni stejné. Kromé toho, naslo by se néco, co by vasf
pete. Vim, Ze je to nepiijemné, kdyZz musite pFijet, ale rvacka ve §kole je dceti pomohlo, aby splnila predepsané pozadavky?“
zdsadni porudent Skolntho ¥ddu, bez ohledu na jeji dtvod.* 1 4. ,Chdpu, Ze se stydi nosit cviebni tibor. Pravdépodobné m4 trochu nadvdhu.
4. ,Pral byste si, abyste nemusel Fesit tuto nepffjemnost a aby se podobné ! Pokud ano, mdme ve Skole program, ktery studentdm poméhd dodrzovat
situace urovnaly, aniZ by se strhla rvacka. dietu a sprdvné se stravovat. To hy ji urcité pomohlo.”
Rodi¢ B : Netvrdime, Ze v kaZzdé oSemetné situaci existuje sprdvnd odpovéd, kterd je
o v souladu s principy motivac¢niho rozhovoru. Vyvoj rozhovoru o zméné vSak
~Roztiluje m&, kdyZ ptijdu doml a najdu tam vystresované dits, protoZe tato miZze zdviset na okamziku, kdy svymi slovy situaci zlep$ite, nebo zhorsite.
Skola dovoluje Zdktim, aby vyvéSovali na web hanlivé véci o jinych détech. To Reflexe je bezpecnym zptsobem, jak rozvijet rozhovor. Reflexe v motivag-

musf prestat!” nfm rozhovoru ma dvoji cil: dat partnerovi najevo, Zze ho chdpeme, a namifit

rozhovor uZite€nym smérem.
Odpovédi E |
1. ,Chédpu vds, ale hohuZel nemame neustdlou kontrolu nad tim, co déti d&laji.

NemtiZeme je sledovat po celou dobu, to jist& uzndte.* vON3m3W< k od Uo<wo__~3

2. ,Zneklidiiuje vds, kdyz vidite, Ze vage dit8 je tak rozrugené kvili tomu, co

délajf jini ﬂhzam.sﬁ. Je o@wm:\g(c mﬁmﬁﬁo ﬁwcwﬁ Wm to, ,E_m wm\éﬁw;mﬁ se stu- 0 Qbo<m 4 Dro 10 dide 2,

denty, ktef'f na internetu uverejiiuji kruté véci o spoluzdcich.
3. ,Jste odhodlany néco s tim udélat a upozornit nds na tento problém.“ 1. Ano: Reflexe. Rodi¢ citf uzndni a patrné zacne mluvit o tom, Ze pro néj
4. ,Kdyby rodi€e chodili na tfidni schtizky, mohli bychom to vyfesit. Studenti 3 nenf jednoduché odejit z prace.

si obvykle urdzlivé zprdvy vzdjemné opldceji a obvifiovdani k nidemu 2. Ano: Reflexe. Rodi€ citf uzndnf a patrné zacne mluvit o tom, Ze spoluzdci

nevede. si na Kylea zasedli.
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3. Ne: Je to mozZnd pravda, ale rodi¢ bude mit pocit, Ze ho ucitel nevyslechl,
nesoulad se jen prohloubf a uditel patrng dostane odpovéd: ,Ano, ale...
a bude ndsledovat protiargument.

4. Ano: Reflexe. Rodi¢ citf uzndnf a patrng zaéne mluvit o tom, jak predchd-
zet rvackdm.

Odpovédi pro rodice B

1. Ne: Po poddteénim pokusu pochopit rodi€ovo stanovisko ndsleduje pro-
tiargument, ktery nenf v souladu s principy motivaéniho rozhovoru. Rodi¢
bude pravd&podobné rozladény.

2. Ano: Reflexe. Rodi¢ bude mit pocit, Ze ho uditel vyslechl, a pravdépodobng
ocent rychlé a G¢inné zaméfeni na to, jak problém vyiesit.

3. Ano: Reflexe a afirmace. Rodi¢ cfif, Ze ho u&itel chédpe.

4. Ne: Protiargument obsahujict skrytou kritiku. Patrng vyvold dalsi spor.

Odpovédi pro rodice C

1. Ano: Reflexe. Vystihuje to, co fekla matka, a pravdépodobng vyvold odpo-
véd typu: ,Ano, pi‘esné tak.“

2. Ne: Utitel se snaZi vysvétlit pri¢inu a bez svolen{ sdéluje informace. Potom

klade uzavienou otdzku, kterd m4 konfrontaénf charakter.

Ano: Afirmace, po niZ ndsleduje vyrok v souladu s principy motivaéniho

rozhovoru reagujici na naféenf a otevi‘end otdzka zjistujici moZnd reSent.

t. Ne: Kritickd a arogantni odpovéd predpoklddajici, Ze dfivodem je stu-
dentéina nadvdha; vyhybavy postoj vii mat€inu znepokojent; nevhodny
a predfasny hovor o mozné ndprave.

(@8]

Cilené uplatnéni

Ve tfetl ¢dsti se bliZze podivdme na uplatnéni motivaéniho rozhovoru v situa-
cich, které jsou diileZité a ndrocné pro studenty i uitele. Budeme se zabyvat
sikanou a pracf s ohroZenymi studenty. Pozd&ji se patrné objevi i jiné zpt-
soby vyuZitl motiva¢nich rozhovord, nap¥iklad pii préaci se studenty s men-
tdlnfm postiZenim. Motivaéni rozhovor totiz umoziuje vyuZit studentovy
plednosti a znalosti a najit FeSenf, které mu bude vyhovovat. Probihajici
vjzkumy a rozpracované programy naznaduji slibné vysledky (Naar-King
a Suarez, 2011).

Je ldkavé domnivat se, Ze uvedené problémy se tykajijen studentt. Pravda
je ale takovd, Ze se projevuji v 8irS§fm kontextu vztaht budovanych ve gkol-
nim prostiedi. Cim vice usilf jim budeme pravidelné vénovat, tim mensf bude
pravd&podobnost, Ze problém jako ikana se bude rozristat.




