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Variabilitou pfistupti k realizaci komunika¢niho zaméru se ve svém Setfeni zabyvala
Stegnerova (2018). Sledovala specifika strategii komunika¢niho zaméru u 74kd se zavaznymi
formami specialnich vzdélavacich potieb. K realizaci Setieni byl vyuzit dotaznik Kk hodnoceni
komunika¢niho zaméru, v némz jsou sledovany formy vyjadieni primarnich potieb, emoci, i
kompetence k vyuziti symbolické a nesymbolické komunikace (Cataix-Negre 2011; Bockova,
2015). Ve vyzkumném vzorku bylo zastoupeno pét zakl ve véku 7-17 let, ktefi se z divodu
zavaznych specialnich vzdé€lavacich potieb vzdélavaji ve specialni tfid€; vSichni zaci méli
diagnostikovano stiedné tézké ¢i t€zké mentalni postizeni a dalsi obtize (autismus, mozkova
obrna, riizné formy naruSené komunikacni schopnosti, epilepsie apod).

Stézejni kategorii realizace komunika¢niho zameéru je navazani kontaktu, zaci vyuzivaji
o¢ni, fyzicky kontakt v kombinaci s mluvenym slovem, ktera ma charakter miize mit charakter
zargonu. Chlapec s PAS vyuZiva k navazani kontaktu své zaliby ve verSich. Hoch opakuje dany
vers, dokud neziskd pozornost pedagogického persondlu, vyckava, az vyucujici ¢i asistent
zareaguje zopakovani slySeného verSe — vtomto piipadé je velmi vyznamnym faktorem
realizace komunika¢niho zdméru i intencionalita — vytrvalost a odhodlani k dosazeni
komunika¢niho cile. Dal§im prostiedkem, ktery byl sledovan, bylo navazani kontaktu
prostiednictvim doteku u divky s pfidruzenym zrakovym postizenim, tato forma komunikace
byla vyuzivana 1 ze strany pedagogického personalu. V ramci analyzy komunikace byly
zachyceny 1 dynamictej$i formy komunikace — prudka gestikulace, pfipadné plac. Ve sledované
skupiné zakl byla mluvena fe¢ ¢astéji sledovana u chlapct nez u divek v navazovani kontaktu,
jednalo se vsak o projev velmi specificky.

Zcela zasadni kategorii v komunika¢nim procesu je vyjadieni souhlasu/nesouhlasu, toto
prolind béZnym komunikacnimi situacemi a urcuje cely jejich dalsi pribéh a naplnéni. Se
souhlasem bylo spojeno pokyvnuti hlavou spojené i s psychomotorickym neklidem
signalizujicim nadSeni, pozitivni prozitek byl spojen i se smichem ¢i vyrazem tvare, ktery znaci
pozitivni napéti a ocekavani. Vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu miize byt spojeno i1 s mirou
aktivizace k ¢innosti — zapojenim se, navazanim spoluprace ¢i jejim odmitnutim. Nesouhlas
sledované déti vyjadfovaly zavrténim hlavy, pfip. s verbalnim doprovodem ,nenene®,
sledovany byly i vyraznéjsi formy vyjadfeni v podobé vzteku, prudkych gest ¢i kiiku.
V intenzité vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu se miiZze promitnout i mira pozornosti a zajmu,
kterou dit€ okolnimu svétu vénuje ¢i mize vénovat.

Dal8im kli¢ovym prvkem je vyjadieni pozadavku, u sledovanych zaki bylo zachyceno

gesto — ukazovani prstem s verbalnim doprovodem rtzného charakteru, gesto prosby, ¢i



emocné zvyraznény kiik, ktery je po naplnéni pozadavku vystifidan radostnym smichem.
Intenzivngj$i kontakt s komunika¢nim partnerem navazuje zakyné, u niz bylo diagnostikovano
stfedné t¢zké mentélni postiZzeni a mozkova obrna a dalsi zdvazné obtize, ktera za ruku dovede
ucitele k mistu, kde se naptiklad nachazi pozadovany predmét.

Po nés zakladni komfort je tfeba naplnéni primarnich potieb, zde byla potieba vyjadieni
hladu/zizn¢ spojena s gest a slovy, sledovano bylo i napodobeni sacich pohybt spojené
s plaem, pfipadné motorickym neklidem spojenym s kiikem, vyraznym signalem muze byt i
manipulace s pifedméty — jidelni podlozkou, batizkem se svafinou ¢i symboly z VOKS
systému. Mezi primarni potfeby patii i potieba utéchy v tizivé situaci, napi. i pii bolesti,
manifestované naptiklad placem, kiikem, objetim osob, u nichz sledovani Zaci citi oporu a
prijeti. Prozivani kladnych emoci byva spojeno se smichem, vyskotem, spokojenym vyrazem
tvafe &i zvy$enou motorickou aktivitou, zna¢ici pravé radost nebo o¢ekavani. Sirsi spektrum
reakci bylo zachyceno i pti sledovani projevii negativnich emoci v podobé place a kiiku, izolace
od ostatnich, zm&nami v mimice ¢i vyraznéjsi, zlostnou gestikulaci ¢i se snizenim motorické
aktivity i mirngj$i agresi vuc¢i ostatnim ve tiidé. V ptipadé¢ divky s tézkym mentalnim
postizenim a zrakovou vadou nebyly pozorovdno vyjadfeni negativnich emoci, pozitivni
prozivani je pak patrné z jejiho spokojeného vyrazu tvare ¢i pobrukovani.

Posledni sledovanou oblasti bylo vyuziti nesymbolické a symbolické komunikace,
dalsich prostfedkl, které je mozné pfi realizaci komunika¢niho zdméru vyuzit. V piipadé
osmiletého chlapce se stiedné té¢Zkym mentalnim postizenim, détskym autismem a zadvaznym
naruSenim komunikacni schopnosti charakteru vyvojové dysfazie je v kontextu nesymbolické
komunikace vyuzivana manipulace s pfedméty, bohata gestikulaci a vyrazna mimika — tyto
prostfedky chlapec vyuziva zamérné, k dosazeni svého komunikacniho cile. Z prostiedk
symbolické komunikace chlapec vyuziva komunikaéni obrazky a piktogramy. Dal§im pfinosem
pro rozvoj komunikaéni schopnosti chlapce je bezesporu i postupny rozvoj dovednosti €ist a
psat; chlapec aktivné pouziva i prostifedky verbalni komunikace, zatim vS§ak v limitované mife,
avSak v pripadé, ze komunika¢ni partner zna kontext celé situace, je mozné a pomérné
jednoduché sdéleni chlapce porozumét.

Divka ve veéku 11 let, u niz byl diagnostikovan t€zky stupenn mentalniho postiZeni a
epilepsie, z forem nesymbolické komunikace vyuziva gesta, modulace hlasu i vyrazu tvare; je
nadSena pro kazdou legraci a t€si ji poslech hudby, zvlasté¢ pokud mtze byt v blizkosti osoby,
ktera hraje na hudebni nastroj. VSechny pouzité formy komunikace vychazi z prozivani emoci
divky a ptfedstavuji hlavni komunikaéni prostiedky, kterymi se divka nej€astéji dorozumiva se

svym okolim; vyznamnou komunika¢ni hodnotu mé v div€in€ chovani i ticho, znaci zaujeti



hrackou anebo ¢innosti. Ptestoze divka rozumi sloviim, vizualnim podnétim (fotografiim) —
reaguje na né se zaujetim, gestikulaci ¢i smichem, sama tyto prostiedky aktivné neuziva. Divka
nedokaze vyuzit prvkll symbolické a nesymbolické komunikace tak, aby bylo sdéleni zcela
srozumitelné pro jeji socialni okoli — jejich interpretace byva tizce spojena se znalosti div¢ina
aktualniho zdravotniho stavu a okolnosti, kter¢ jej ovlivnily.

V projevu ctrnactiletého chlapce, u néjz bylo zjisténo stfedné tézké mentalni
postizeni, autismus a mozkova obrna, 1ze ze spektra nesymbolickych forem komunikace
sledovat predevSim zmény svalového napéti (spojené s emocnim prozivanim), gesta i zmény
ve vyrazu tvare; mezi komunikacni prostiedky patfi i manipulace s predméty. Témér jako
jediny ze sledovanych zakd vyuziva mluvenou fec¢, komunikuje i prostiednictvim nauc¢enych
verSu; Vv celé fadé situaci se vSak projevuje pouze kiikem. Obrazky pouziva k orientaci
Vv oblibenych knihach, dovede je doplnit ke klicovym sloviim v textu; pisemny projev,
vzhledem k motorickym obtiZim, neuziva. Srozumitelnost chlapcova sdéleni pro jeho socialni
okoli je zavisla na znalosti kontextu situace.

Divka ve véku Sestnacti let s t€zkym stupném mentalniho postizeni, epilepsii a
pfidruzenou zrakovou vadou komunikuje se svym okolim vyhradné prostiednictvim
nesymbolickych prostiedkti komunikace — zmén svalového napéti, mimiky, broukani — tyto
formy komunikace vyuziva v rizné intenzité, napt. dle naléhavosti pozadavku. Spanek ma
vzhledem k zatézi vypoveédni hodnotu; manipulaci s pfedméty divka nevyuziva — jediny tikon,
ktery zvlada samostatné je pfidrzeni lahve s pitim; ostatni ¢innosti vykonava pouze s dopomoci
— s vedenim ruky dospélou osobou. V piipadé symbolické komunikace Divka rozumi sloviim,
ale tohoto komunikacniho prostfedku neuZziva. Srozumitelnost sdéleni pro socialni okoli nema
vzdy stabilni Groven, vyhodou je znalost kontextu 1 div¢ina aktudlniho stavu.

Sedmnactiletd divka se stiedné téZkym mentalnim postiZenim, mozkovou obrnou a
epilepsii z prostfedkli nesymbolické komunikace vyuziva mimiky, gest ¢i ukazovani. Aktivné
vyuziva 1 prvky symbolické komunikace — jedna se pfedev§im o manipulaci s piedméty,
s piktogramy ze systému VOKS, ktery vyuziva, coz usnadiiuje porozuméni i orientaci
v komunikac¢ni situaci.

Z Setteni vyplyva, navzdory vyraznym obtiZim si Zaci dokézali nalézt zpusob, jak se se
svym okolim dorozumét — Vrealizaci komunikacniho zaméru je evidentni variabilita ve
vyjadieni potieb, ptani 1 emoci. Zcela nezbytnd je vysoka mira citlivosti pedagogického
personalu ke sde€lenim déti — zkuSenost a dlouhodoby kontakt s zaky, orientace v potiebach a
zalibach déti, ve formach motivace i vedeni pii ¢innosti. Velmi vyznamnou soucasti podpory

zakl je pravidelna spolupréce s rodici, kteti mohou piedanim informace o aktualnim naladéni



1 kondici zédka usnadnit porozuméni chovani zéka a tim napomoci adekvatni reakci na sdéleni
zaka.

Dotaznik aplikovany v rdmci vyzkumného projektu standardné vypliuji rodi¢e a
predavaji jej logopedovi v ramci diskuse o rozvoji komunika¢ni schopnosti, pfipadné i pii volbé
vhodného systému AAK. Vyhodou je, pokud dotaznik vypliuji i dalsi ¢lenové rodiny, protoze
nahled na komunika¢ni schopnost ditéte, na jeho reakce v riznych komunikac¢nich situacich se
muze odliSovat. Informace ziskané prostfednictvim dotazniku mohou poslouzit i vyucujicim
pii seznamovani se s zakem — orientace ve spektru prostiedkd uzivanych v komunikaci je
podstatna nejen pro bézné situace, ale i pro vzd€lavani; poznatky mohou poslouzit i jako

vychodisko pro dal$i rozvoj komunikac¢ni schopnosti.



