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Jak nabidnout pomoc seniorum ve

viastni rodiné
v situaci pandemie koronaviru

Proc seniofi potrebuji pomoc? Seniofi jsou rizikova skupina.

Seniofi patfi mezi ty z nas, kterym hrozi tézky prubéh onemocnéni COVID-19. Vétsi ohrozeni
predstavuje koronavirus také pro lidi s oslabenou imunitou, s chronickym kardiovaskularnim

onemocnénim, s diabetem (cukrovkou) nebo s astmatem. Néktefi seniofi mohou spadat do
vice rizikovych skupin zaroven.

Je proto dulezité, aby seniofi béhem nouzového stavu dodrzovali doporucéeni a pokud
mozno neopoustéli své domovy. Zaroven se pochopitelneé neobejdou napr. bez Lléku ¢i
potravin. Nutnost zustat doma je naroéna takeé psychicky.

Jak pomoci seniorom ve vlastni rodiné?

Rada z nas ma v rodiné seniory, kterym muaze v tomto t&zkém obdobi nabidnout pomoc.
Muzete jim napriklad donést nakup nebo vyzvednout léky a nechat je za dvermi. Pokud
bydlite daleko nebo jste sami chronicky nemocni, muzete seniora propojit s nékym, kdo

nabizi pomoc v misté jeho bydlisté (https://www.pomocdodomu.cz/). Pomahat muzete
takeé slovem - treba po telefonu nebo e-mailem.
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Jak pomoc nabidnout?

Pomoc nabidnéte Vy

Pro psychickou pohodu seniorti je dulezité, aby si udrzovali co nejvétsi samostatnost i v
pokrocilém véku. Jeji omezeni pro né miize byt nepfijemné a ohrozujici. Rict si o pomoc
proto muze byt tézke.

Zkuste jim to usnadnit tim, Zze pomoc nabidnete Vy.

— Senior muze mit obavy, ze Vas otravuje.

— Nekteri seniofi se mohou citit nesamostatné.

— Pro seniora muze byt ponizujici, Zze je "odkazany” na pomoc druhych.

— Senior muze takeé o€ekavat, Ze se nabidnete sami a ze se Vas "nebude muset prosit”.

Pozor na slova - nepoucujte a nezakazujte

Vyhnéte se zakazovani nebo pouéovani. Radéji nabizejte. Muzete mit pocit, ze se senior
chova nerozumné. Seniora ale nepresvédcite tim, Zze ho budete pouéovat nebo s him
mluvit jako s ditétem. Naopak - pro seniora to je ponizujici, ztraci k Vam duvéeru a Vasim
radam muze zacit vzdorovat.

Zajimejte se o nazor seniora — nepredpokladejte, ze vite, co senior potrebuje
e “Jdu ted do obchodu. Mulizu ti taky néco vzit a nechat ti tasku za dvermi. Co bys
potreboval/a koupit?”

Dejte najevo, ze jste pomohli radi

Zminte, ze jste radi, ze si od Vas senior nechal pomoct. Date tim jasné najevo svij zajem a
predejdete obavam ze strany seniora, jestli Vas neotravuje. To, ze seniorovi vyzvednete leky,
donesete nakup nebo mu pravidelné zavolate pomuze nejen seniorovi, ale i Vam - mate
jistotu, ze ma vse potrebné a nevystavuje se zbytecnemu riziku. Nebojte se to priznat.

e “Jsemrad/a, ze si ted ¢astéji volame.”

o “Taky jsem hned klidnéjsi, kdyz vim, Ze mas nakoupeno na pfristich par dni.”
e “Jsemrad/a, Ze jsi mé nechal/a vyzvednout ti ty léky.”

o “Déla miradost, kdyz pro tebe mizu néco udélat.”

I\lil }L‘l\ ﬂ LIJ LTA Tento letak vznikl v ramci vyuky na Katedre psychologie
SOCI A LN I CH FSS MU pod vedenim Mgr. Zuzany Masopustove, Ph.D. a je

. urcen k volnému Sireni.
sTUDLI

Autorky: Bc. Jana Fikrlova a Bc. Tereza Kaskova



I\II U I\I gg;zﬁgalogie
99

Jak pomoc nabidnout?

Nabidnéte, Zze se Vam mize ozvat

Zkuste seniorovi pripomenout, ze Vam muze zavolat nebo napsat, kdyz bude chtit.
o “Kdybys néco potreboval/a, klidné mi zavolej.”
o “Kdyz si budes chtit popovidat, muzes mi zavolat nebo napsat SMSku.”

Mulzete také zminit bezplatné linky, na které muze senior zavolat, pokud bude pocitovat
obavy nebo potrfebovat informace.

e Senior telefon ZIVOTa 90: 800 157 157 (24 hodin denné)
e Linka senior(i: 800 200 007 (od 8:00 do 20:00)

Zavedte rutinu

Pokuste se vytvorit rutinu a nezistavejte jen u jednorazové pomoci. Seniorovi muzete napr.
nabidnout, ze mu budete volat kazdy den ve stejny ¢as nebo mu pravidelné nosit nakup.
Nezapomerite se seniora zeptat, co vyhovuje jemu. Muze se stat, ze pomoc nabidlo vice
Clenu rodiny nebo ze seniorovi vic vyhovuje telefonovat si obden.

+ “Napadlo mé, ze bych ti mohl/a volat kazdy den v pét odpoledne, az prijdu z prace.
Vyhovovalo by ti to takhle?"
e “Ten nakup ti mazu klidné nosit pravidelné. Jaké dny by se ti hodily?”

Nenechte se odradit

Vase nabidka nemusi seniora nadchnout tak, jak jste mozna cekali. Pripravte se i na
moznost, Ze na ni zareaguje odmitavé. To ale neznamena, ze nema smysl se dal snazit.

o “Stejné budu klidné&jsi, kdyz si zitra zavolame.”

e “Mné by to udélalo radost, kdybych ti ten nakup mohl/a donést.”
o “Kdyby sis to preci jen rozmyslel/ a, tak zavolej nebo mi napis.”

e Nebo zkuste pomoc za par dni nabidnout znovu.
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