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Manual pro ucitele:
Jak vést podptirny rozhovor se zakem W

Mgr. Dominika Sinalova, DiS. art

Svéfuji se vam zaci se
svymi problémy? Nevite,
jak vhodné zareagovat?
Od ucitele se ocekava, ze
bude nejen odbornikem
ve svém oboru, ale takeé
¢lovékem, ktery zaky vy-
chovava. Mél by byt skve-
lym mediatorem pri kon-
fliktech, naslouchat jejich
potfebam a zaroven mit
prirozenou autoritu. Jak
se tedy chovat k zakovi,
ktery se chce svérit s pro-
btémem? Jak mu ucinné
pomoci?
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.~ Nemitusito nechat ",

7 prosebe,protoletaje .
: udvalni informace. Pokudtl
o chel pomoct, nepljdetober L
toho, abych to ekt rediédm.
-pledem se spolu domiuvime,
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' Alarmujici zjisténi:

« Na Sedesét ze sta ucitel se
aspofi jednou obratilo dité
s dufevnimi obtizemi.

= Vice né% polovina uciteld si
neni jista, jak postupovat, kdyZ
se jim Zak svéfi s problémem.

Pomozte Zakovi prekonat
strach, stud a predsudky
Vhodné vedenym rozhovorem mu-
7eme pomoci, aby se Zak se svym
trapenim svéfil. Manuél pro ucitele
nema byt univerzalnim receptem,
jak komunikovat se Zaky, mize ale
slouzit jako pomicka v diafi nebo
na nasténce v kabinetu. Nabizi
uéiteldm konkrétni moZnosti, jak
v dané chvili reagovat a jak da-
nou situaci fedit v ramci svych
kompetenci.

@ ,Mezi nejcastéji uvadéne

@ davody, prot se Zak utiteli
nesveri se svym
problémem, patHi stud,
strach a predsudky.”

Jak si poéinat, kdyz ma Zak
psychické obtize?

Vhodné zahajte rozhovor

Jak zahéjit rozhovor se Zakem, ktery
sedi stranou, je smutny a ndm se zda,
e néco neni v pofadku? Je potfeba
mit vzdy na mysli to, Ze i kdyZ nékdo
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vypada, Ze prozivad urCitou emoci,
m(izeme se v nasem odhadu mylit.
Nékdy 74k nemusi prozivat smutek,
mizZe ale pGsobit zamysSlené nebo
ustarané.

l Je daleZité nedélat predcas-

né soudy a zvolit co nejlepsi
nacasovani pro rozhovor.
Zkuste otazku:

,.Vidim / vnimam / zda se mi,
Ye uz del3i dobu jsi néjaky
smutny, déje se néco?"

Nékdy je pro Zaky velmi tézkeé odpo-
védét na otazku, ,pro¢" se jim déje to,
co se jim dé&je, pro¢ reagovali tako-
vym zplsobem. Jelikoz Zak sam ne-
musi znat odpovéd’, pro¢ se mu néco
déje, miZe tento typ otézek plsobit
v zavislosti na intonaci itocné.

Zajistéte podminky pro davémy
rozhovor

Cilem je vytvofit pro zéka prostfedi
a podminky, kde by se mohl svéfit.
Neni vhodné soukromé problémy
74ku Fesit pred celou tfidou, a to ani
pokud méme dojem, Ze je ve tFidé
pozitivni diivérna atmosféra a zdra-
vé klima. Pokud ma zak chut’ mluvit
o tom, co mu je, mGzZeme pokraCovat
vhodnymi otazkami, nabidnout sou-
kromi, bezpe&né a klidné misto, na-
jit si ¢as. Pokud vSak mluvit nechce,



miZeme ho vhodnym zplsobem ujistit o tom, Ze kdyz
bude mit zajem, jsme tady pro néj a mize za nami pfi-
jit v domluvenou dobu. DaleZité je respektovat, kdyz se
mu o tom mluvit nechce.

& Role ucitele je v prdbéhu podptirného
@ rozhovoru jind nez v réamci vyuky. Nékdy staci
pouze byt pro néj tady a ted'.

Pracujte s tichem

Je dobré snaZit se ponechat Zakovi maximalni prostor,
pokud mluvi sdm od sebe, nevstupovat mu do fei. To
miZe Casto predstavovat formu nejvétsi pomoci, pro-
toze tak mu nepferusujeme prirozeny tok myslenek
a sdéleni. M(iZeme také dat zakovi na védomi, Ze smi
mlcet a Ze je to v pofadku. Mnozi z nds maiji tendenci
doplrovat, pobizet, hledat vhodna slova za toho druhé-
ho. Zde to mdiZe vice uskodit nez pomahat. Zakovi &asto
nejvice pomize, kdyz sam najde vhodnd slova.

: Ticho ¢asto pomaha formulovat myslenky.
Pokud se vam Zak svéFi, bud'te diskrétni

& Myslete na to, Ze pokud se vam Zak svéri
@ s divérnou informaci, vznikd mezi vami
kfehky vztah, ktery je snadné narusit

nevhodnym chovanim.

Pracujete s citlivymi (daji a divérnymi informacemi
a zak se svéfil vém, nikoli vaSemu kolegovi, takZe ten by
o tom nemél védét. S tématem davéry Uzce souvis i to,
jak informovat rodice o tom, co je nezbytné, aby védéli
vSe potiebné, a zarover jak toto komunikovat s ditétem,
abychom nenarusili davéru. Pokud musime informaci,
kterou se divérné dozvime, pfedat rodi¢i, nepfebirdme
za Zaka iniciativu, nefedime to za jeho zady, nekontak-
tujeme rodice tak, aby o tom Zak nevédél.

€ 73k méa pravo védét, jak s informacemi, které
nam sveril, planujeme nalozit.

Partnersky pfistup znamena, Ze vnimam Zaka jako ak-
tivniho ¢initele, nejedndm o ném bez né&j, domluvim se,
nebo ho alespon citlivé informuji pfedem, co se bude
dit a jakym zplisobem.
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Ma Zak zajem komunikovat?

‘ .
@
o> .
3
4 .
®
.'..lll.... P
.‘.. ..'l .
S Zapistitekudné Gy, |
:  prostiedi, snaite : .
% se navodit divérnou ! ®
% atmosféru. s ]
‘s o5 [ ]
..' .‘.I .
YT L Py
w
®
...---... [ ]
G447 Pes ;. »
4 ! Raicuitattar snasts s D %
: se zjistit co nejvice '-. P
+ ojehojjefim profivini, + o
% Nevadi, Ze nevitecofict. * o
% Naslouchdniasnaha [ e
pmmm-t";e iy ° \ 4
., dlleBHES, - TTETRN
‘ : .." Pokuste .
5 s  serespektovat %
s :' Jehojeji vniméni ';
@ .llakkollse lisi od vaseho !
e ' ajakkollvto miZe s
® %, byttézké). o
L ] l. ’I
@ AL PP A
®
. v
& ......-..'-
Y ..a q_'.
* & "Navrhnite maznast .
: ..' pomad - svéfitse %,
. :'dupilémbi:hlhkéﬁo':
e % psycholog, kilnicky
° ... m .o.
o *s, psychiatr. .
e ’t..'...il'
]
&

o mlmiuje-lliik 5 _." - '.-
Iinyeh, zavolejte % Jakym informujete & ‘
rannou  ; ‘-.zilmnnizistum 2
..' . '... ..'--.. -on'. i
e . ANEVIRUSTOUS]

ofacebock‘cam,'nevvpu;mus\ @mw..m dusi.c e Y Lez

RIJEN/2019

| 8]



7 PRAXE SKOL

Pokud je nutné kontaktovat rodice, zkuste se na tom
s Zdkem pfedem domluvit:

Nemohu si to nechat pro sebe, protoZe to je zavaina
informace. Pokud ti chci pomoct, neptijde to bez toho,
abych to Fekl rodi¢am. MiZeme se pfedem domiuvit na
tom, jestli to zviadne$ sam, nebo jim to feknu ja, ane-
bo jim to fekneme spolu. MiZeme se domluvit, co a jak
jim budeme Fikat.”

Respektujte, pokud si dité vybere nékoho jiného,
komu se svéFi se svym trapenim

' Pokud mate pocit, Ze Zak k vam z jakéhokoli divodu

nema potfebnou divéru, zkuste ho piimét k tomu, aby
se svéfil nékomu jinému:
+Pokud mas ve kole kohokoli, za kym bys chtél zajit,

et d

nemusim to byt ja, komu se svéFis. Oslovis ho sam,
nebo ti pomohu domluvit schiizku?*

Vétsina dospélych si mysli, ze situaci ditéte musi vy-
fedit nebo za kaZdou cenu pomoct, a pfitom nejvetsi
pomoci je ¢asto pfijeti a vyslechnuti. Staci poskytnout
prostor a mit na paméti, Ze zaka nemusime diagnosti-
kovat, nemusime celou jeho situaci vyresit. Nékdy to,
7e nabidneme sv(j ¢as a ukdZzeme moznosti, co dalSiho
lze podniknout, je to nejdlileZitéjsi, co pro Zaka miize-
me v danou chvili udélat.

& Komunikaci se Zaky mlze usnadnit
€ dodrZovani zasad 5 N: nenadavat, nesoudit,
nezlehéovat, nesrovnavat, naslouchat.

Myslete na sebepééi
Pokud nds obtiZna situace zéka vyferpava a osobné
se v jeho pfipadu angaZujeme, je nezbytné myslet na

NEVYPUST DUSI

KDYZ S VAM 24K SYERT, PAMATUTTE NA S N

sebepéti. Jednu z nejvice dostupnych forem odborné
pomaoci pfedstavuje Rodicovska linka. Se svymi dotazy
se na ni mohou obratit nejen rodice, dalsi rodinni pfi-
slugnici, ale i pedagogové a vsichni dospéli, ktefi maji
starost o déti. Vys$koleni pracovnici Rodicovské linky
nabizeji krizovou pomoc a zékladni socialni poraden-
stvi po telefonu nebo prostfednictvim e-mailu.

VyuZijte névaznou sit sluzeb

V péci o zaky nemusi byt uéitel na celou situaci sam.
MUiZe se opfit o dal$i profese. PéCi o Zaky zajist'uje cela
sit’ odbornik( a poradenskych sluzeb.

Osoba utitele je ale v celém procesu klicova - utitel je
¢asto Uplné prvnim ¢lovékem, kterému se dité rozhod-
ne svéfit, s Zakem zpravidla travi velké mnozstvi ¢asu
a ma o ném spoustu informaci. Ucitel také mize Zakovi
dodat odvahu k hledani pomoci.

Autorka pracuje jako psycholozka v Nevypust' dusi
a v minulosti plisobila jako psycholog na zékladni $kole

Infografika je ke staZeni na portalu Privodce spolecnym vzdélavanim.

Neziskova organizace Nevypust dusi ukazuje, jak pe€ovat o duSevni zdravi a kde hledat pomoc v pfipadé nouze. PFinasi
prevenci stfedodkolakiim a uciteldm druhého stupné Z5 a SS. O vée se stara tym mladych psychologd, lékafi, socidlnich
pracovnikd a student(l téchto obord a mladf lidé se zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

Dvoudenni kurz Nevypust’ dusi pro utitele 2. stupné zékladnich kol a stfednich kol je zaméFeny na péci o dudevni zdra-
vi, pfedchazeni syndromu vyhofeni, psychohygienu, relaxaci metodou vimavosti (mindfulness), ale také na komunikaci

v

o dugevnim zdravi ve tfidé, nej¢astéjsi diagndzy u déti a mladistvych ad.

Vice informaci najdete na: http://nevypustdusi.cz/program-pro-ucitele/.
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