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Komunikace a motivace
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Na co dnes zamerime pozornost

Vnitrni motivace - jak ji pomoci zakum rozvijet
Pomucky pro zdravou komunikaci
Komunikacni zlozvyky

Popisny jazyk jako alternativa k nalepkovani
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Popisny jazyk v podobé pozitivni zpétné vazby jako alternativa
k pochvalam

» Kritika
» Komunikace o chybé




Podminky pro udrzeni vnitrni motivace

MUZeme vratit otazku zaka:

v Vysvétleni Objasnéni smysluplnosti iy,
Krgieir:gu by mélo pozadavk( a trvani na »Na cobto je? 9t'a2k°(‘:’
. davat smysl jejich provedeni jde (pozor, bez ironiel) ,Co
bude tady a ted’ ruku v ruce myslis, proc to po tobe
zadam?“
> : o A A Skupinova prace Komunikace, pocit sounalezitosti a
Spoluprace milgi;%s;ladéﬁ? E/igf;kllédéop&géy (dvojice, 4-5 blizkost druhych posiluje motivaci
clenna skupina) predevsim u monotonnejsich ukolu
: Seberealizace a délat V kontextu vychovy déti se jedna Umoznéni volby = projev
Svobodna véci podle svého patfi predevsim o moznost vybéru Ucty, respektu, coz
volba mezi zakladni lidské okolnosti, o kterych rozhodovat v uspokojuje potrebu
potreby ramci situace mohou uznani

U Informace k vysledkdm cinnosti vyrazné ovliviuji
Zpetna vazba vnitini motivaci k zapojeni se do podobné cinnosti
v budoucnu

Pozn. Zpétna vazba neni to stejné co
pochvala (viz dale v prezentaci)




Pomocnée otazky pro vytvoreni hodiny
podporujici vnitrni motivaci zaku:

Bude zakim jasné, co se maji ucit a proc - k cemu jim to
bude? Lze zaradit néjaké propojeni s realnym zivotem?
Budou mit prilezitost v hodiné spolupracovat - ve

dvojicich nebo ve skupinach? Dala by se néjaka Cinnost
zménit ze samostatné na spolupraci?

- Co budou mit zaci na vybér? Kolikrat za hodinu si budou
moci vybrat?

- Jak a ¢im ziskaji okamzitou zpétnou vazbu ke své Cinnosti?




CVICENI:
Predstavte si situaci:

V prvouce berete s zaky ucivo ,,Lécivé a jedovaté rostliny*

Napiste si ke kazdému bodu navrh postupu/aktivity, jak podporit motivaci |
skrze:

» Smysluplnost:

» Spolupraci:

» Svobodnou volbu:

» Zpétnou vazbu:




Vliv komunikace na motivaci

4

» je tieba vénovat pozornost tomu, jakym zplsobem ==%
komunikujeme, protoze i touto cestou ovlivhujeme 4=
motivaci zaku

» zpUsob komunikace s zaky ma totiz vliv na nas vztah a
spolupraci, spolecné se zpusoby sdéleni zpétné vazby a
nabidnuti volby posléze ovliviuji motivaci zaku

» Zaroven muzeme svym prikladem ucit zaky, jak lze
efektivné a s respektem komunikovat s druhymi




Pomucky pro zdravou komunikaci

» ,,Ja vyrok“ (jak se citim, co je pri¢inou, co potfebuji)
» Sdélovat svuj pohled

» 3 casti: Citim se...., kdyz..... Potreboval/a bych....
» Respekt k pocitum ditéte (neumensovat jen proto, ze
je to dité)
> Empatické reakce - pomoci pojmenovat pocity a
ocekavani druhé osoby (pouzivame slova asi, moznd...)

» Vyjadreni podpory (moznost zeptat se, co by druhy
potreboval/a; pripadné navrhnout, jak muzu podporit,
zaroven respektovat odpovéd)




Komunikace s detmi

» Prectéte si véty nalevo a napravo. Jak si myslite, ze tyto vyroky pusobi na |
prozivani déti? Jaky dopad mohou mit na vztah dospélého a ditéte? \

\

» Jaky je mezi vyroky vlevo a vpravo rozdil? Rozpoznate konkrétni ,,pomucky* \
z predchoziho slidu? \

\

\

\
\
\

« Pfestan se rozdilovat. Moc bys tu zmrzlinu chtél, ja té slysim.

Uklidni se.
Nic se ti nestalo.
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Dnes se nedari, vid’, chapu, ze se zlobis.

Rozumim, Ze ti neni dobre.

To si teda vyprosuji takovéto chovani. Citim se nastvane, kdyz na me Kricis.
Nech toho.

Chovas se jako fracek.

Chapu, Ze té néco trapi, jsem tu pro tebe.

Jsem nastvana, kdyz mi odsekavas.




Komunikacni zlozvyky

» Na které véty, které ve vas zanechaly negativni pocity, si
vzpominate ze skoly?

» Napiste si jednu nebo dvé, které vas napadnou:
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Gmepﬁmé vyjadrovani Q pripisovani tmyslu

. Mo~ pocitl oklikou Q prekrucovani
Kom uni kacn] Zlozvyky QO neuprimnost skutecnosti
O nejasnost a O nesoulad slovniho a
nekonkrétni sdéleni  mimoslovniho
Q prehanéni projevu
Q znackovani Q unik od tématu
O nadmérné QO prehnané emocni

. _ zobecnovani reakce
Poznacte si:

» Dokazete vetu/y, kterou/které jste si zaznacili u predchoziho slidu,
zaradit mezi néktery z komunikacnich zlozvyka?

 Které zlozvyky se vas osobné prilis netykaji?
 Ktereé zlozvyky u sebe cas od ¢asu pozorujete?

* napiste si typickou vétu, kterou se zlozvyk u vas projevuje:

« zkuste tuto vétu prepsat tak, aby méla vyvazenéjsi vyznéni:




Jak se zlepsovat v komunikaci s zaky

» Nyni se podivame na to, jak mizeme za pomoci tzv. popisného
jazyka zlepsovat svou komunikaci

» Popisnym jazykem lze efektivné nahrazovat ,,nalepky* (=
zobecnujici popis osoby, pripadneé situace) nejen v ramci kritiky,
ale i pochvaly




Nalepkovani X Popisny jazyk

CVICENI: Pustte si video ,,Chcete dobry vztah s zaky? Zapomefite na nalepky a zkuste pozorovat“ od Projektu APIV
B: https://www.youtube.com/watch?v=qo2ml0J2DcE&ab_channel=ProjektAPIVB

1. Jaky postup ma pripominat fotoaparat a mikrofon?

2. Je véta ,Zak se chova nezodpovédné“ vysledkem pozorovani chovani?

3. 3:55 - Popiste chovani
malé holcicky:

chlapce:

dvou studentu :

kolegyn:

Vypiste si 3 argumenty, které vam prijdou jako padné diivody pro to, pro¢ nalepkovani nepouzivat:
O O
Jaky dopad mize mit pozitivni nalepkovani na zaka?

o v o &

Zkuste vymyslet nékolik typickych sloves, kterymi muizete nahradit nalepku zacdinajici ,,ty jsi...“ a které vam mohou
pomoci v popisu chovani, ocenéni a kritice (inspiraci vam muize byt cviceni zac¢inajici 11:46)

7. Vypiste si dva pFinosy pozorovani chovani, které vas zaujaly, pro vztah ucitele a zaka a zak( mezi sebou:
O O



Pochvala x Pozitivni zpétna vazba
popisnym jazykem

Prectéte si nasledujici priklady:

» Priklad 1.: Tva uvaha o pratelstvi Je napsana prehledné, je clenéna do t\.
odstavcu podle toho, co k sobé patfi, myslenky se neopakuji a ty citaty
se mi zdaji opravdu neotrele

» Priklad 2.: Ty jsi opravdu literarné nadany, napsal jsi to moc krasne,
tu Uvahu o pratelstvi posleme do soutéze.

Jaky je mezi nimi rozdil? Ktera véta by mohla byt prikladem pochvaly
a ktera pozitivni zpétné vazby? (rfeseni na dalsim slidu vpravo dole)

Zdroj prikladd: s. 173
Kopriva, P., Novackova, J., Nevolova, D., & Koprivova, T. (2015). Respektov



Pochvaly ve formé superlativu a nalepek

 Projdéte si nasledujici komiksy. Co muze byt Gskalim superlativd a nalepek?

Namiesto hodnotenia...

... Opisujte

Fozri, mam
20 UZ Hotove,

Nie som super.
Fod stolom som

Kkopol Jozka,

Fracoval S/ na tom, pokial

Namiesto hodnotenia...

...opisujte

S/ to nedokoncl,

Som

...opisujte

Mam dobre
ten graf?

Nemysli to

| vazue,
|

Vidim tam spomicu bodov
a4 JASHE 0ZHacene 08/ X, 4.

Aké to bolo, | Ferrekene,
pin tréner? )\ S vynikaice
vezec.

Utanyie i 20 mia?
Ved tam bolo pino
lepSich bezcov ako Ja,

AR
ARG CR
0y

3,
>ed

Fodarito Sa i zabehnit pod
Sest minit! 79 Je doternz
tvy) maflepsi cas!
Ano, a nabudiice

Zdroj komiksu: s. 131

Faber, A., & Mazlish, E. (2019). Ako hov

sa lepsie ucili. Lindeni.

reseni z predchoziho slidu:
Pr.1 - pozitivni zpétna vazba

Pr.2 - obecna pochvala




Pochvaly ve formé superlativu a nalepek

‘\‘

» Prehnana nebo nekonkrétni chvala muze:
» na zaka pusobit nerealné, neopravdovée

» vyvolavat v zakovi nejistotu, neduveru
(,,Prehani“, , To rika jen tak®)

» vést ze strany zaka ke shozeni nebo odmitnuti
pochvaly

» vést k tomu, zZe uz se zak prestane projevovat,
aby nepokazil/a dojem

» vést k ,,zavislosti“ na vnéjsim hodnoceni




CVICENI:

» Zkuste si uvédomit, co si ¢clovek muze pomyslet/citit, kdyz
uslysi nasledujici pochvaly.

1. Dité prinese obrazek, s nimz si dalo dost prace. Dospély: , Mas to
moc pékné.

2. Dité v materské skolce sni cely obéd a jde ukazat prazdny talir
pani ucitelce. Dospély: ,, Ty jsi sikovny. Mam z tebe radost.“

2. Dite napise uhledne a bez chyby cviceni z Cestiny. Dospely: ,, Ty jsi
to krasné napsala. Uplné vzorné! Déti, podivejte se, jak to ma

Evicka krasné napsané. Tak to ma vypadat. Za to si zaslouzis
jednicku s hvézdickou. Déti, zatleskame Evicce!“

» Nyni zformulujte moznou podobu pozitivni zpétné vazby
pomoci popisného jazyka (domyslete si detaily)

Zdroj prikladu: s. 177
Kopriva, P., Novackova, J., Nevolova, D., & Koprivova, T. (2015). Respektov




CVICENI:

» Zformulujte moznou podobu pozitivni zpétné vazby pomoci |
popisného jazyka (domyslete si detaily) \

1. Dité prinese obrazek, s nimz si dalo dost prace. Dospély: , Mas to \
moc pékné.*“ \
=> \

2. Dité v materské skolce sni cely obéd a jde ukazat prazdny talir \

pani ucitelce. Dospély: ,, Ty jsi sikovny. Mam z tebe radost.“
=>

3. Dité napise uhledne a bez chyby cviceni z Cestiny. Dospély: Ty jsi
to krasné napsala. Uplné vzorné! Déti, podivejte se, jak to ma
Evicka krasné napsané. Tak to ma vypadat. Za to si zaslouzis

jednicku s hvézdickou. Déti, zatleskame Evicce!“
=>

Zdroj prikladu: s. 177
Kopriva, P., Novackova, J., Nevolova, D., & Koprivova, T. (2015). Respektov




CVICENI:
» Priklad pozitivni zpétné vazby pomoci popisneho jazyka:

1. ,,S tim obrazkem sis dal docela praci. Vidim tady stromy, lisku,
domecek ma rozsvicena okna. Tak to je Budulinek asi doma...“

2. ,,Vidim, ze mas prazdny talir. Asi ti chutnalo. “

3. ,,Vsechna pismenka maji stejny sklon, takové pismo se da dobre
Cist. Vsechno je napsano spravneé.“

- spolecné s intonaci, ktera vyjadruje uznani, davame zakovi timto \
zpusobem mnohem vice informaci, které mu/ji pomahaji budovat \
vnitrni motivaci, ucit se rozpoznavat své uspéchy a funguji jako
ukazatele pro snazeni se v budoucnu

Zdroj prikladu: s. 177
Kopriva, P., Novackova, J., Nevolova, D., & Koprivova, T. (2015). Respektov



Kritika

>

>

Typlckou reakci na kritiku samu o sobé je obrana, motivace néco zlepsit Je
po ni spise mensi
Zaroven je pro posun zaku dalezité, aby védéli, co udélali nespravné

Vhodnym postupem m(ize byt zacit tim, co se dafi (byt by to byla drobnost, |
nebo ,,normalni véc*) a pak az fici to, co bychom ptvodné rekli jako kritiku, |
ovsem ve formé, co je potreba/mozné vylepsit, na cem konkrétnim je \
potreba/mozné zapracovat

Zaroven je treba vyvarovat se jakychkoliv odsuzujicich komentard na osobu

v 7
Za ka Namiesto poukazovania na fo, ... 0piste, co je uz hotové
(o este nebolo urobené... a co este treba dorobit.
LStz stdle 1 chijbaji posleand dve Vicsin cast uZ miz T prikiady
dlohy. Tjmto tempom b budes do rina. hotové uZ len dval

DokiZem to.

Zdroj: s. 134
Faber, A., & Mazlish, E. (2019). Ako ho
Lindeni.




CVICENI: Preformulujte kritiku tak, abyste zacali popisem,
se podarilo, a pak az zduraznili, co je treba poupravit
(domyslete si detaily).

1. To snad neni mozny. Mas to zase plné chyb.

2. Porad délas blbosti a musime na tebe vsichni cekat.

3. Zrychli! Kdyby ses porad nedivala z okna, uz bys to davno méla.




CVICENI: Preformulujte kritiku tak, abyste zacali popisem, co se podafilo,
a pak az zddraznit, co je treba poupravit (domyslete si detaily).

Priklad reseni:

1. Mas to uhledné napsané a nezapomnéla jsi na zadna slova. Jediné, co
jesté zbyva, je zkontrolovat si tato Ctyri slova, jestli se opravdu takto \
pisi. \
2. Vidim, Ze sis uz obul boty. Ted’ jesté bundu a ¢epici a muzeme vyrazit.

3. Spravneé sis v zadani barevné podtrhla slova. Ted’ se pust do cviceni,
zkusis ho stihnout dokoncit driv, nez zazvoni?



Komunikace ohledné chyby

» Cilem vzdélavani neni minimum chyb, ale ziskani novych znalosti a
dovednosti; chyby jsou soucasti této cesty

» Je treba tuto myslenku sdélovat zakiim nejen jako pouhou informaci,
ale i prikladem, skrze svou reakci na chyby (své i jejich)

» Co ma reakce na chybu zaka uci?

» Chceme minimalizovat obavy, stud, pocit bezmoci apod. a vést zaky k
tomu zkouset nové véci, i kdyz se treba nepodari

» Za chybu: neshazujeme, neponizujeme, nekarame; nastavujeme - :
jasné hranice i co se tyce reakce druhych deti ’ g

» Ke své chybé se prizname, pojmenujeme ji (opét: Co se tim zak uci?) . -
» Po chybé by mélo prijit povzbuzeni, doprovod ke spravnému resenti;
je to dulezité pro rozvoj zajmu jit dal, k motivaci udélat to pristé
lépe a pamatovat si i cestu, ktera vedla ke spravnému reseni
Pozn. Casto maji déti vztah k chybam zazity z rodiny; vyucujici primo
toto neovlivni, ale maze ditéti ukazat i jiné postoje k chybé, nez
doposud poznalo




Autor: Mgr. Denisa Machonova Ticha



Shrnuti

>
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Podminky pro udrzeni vnitfni motivace: Smysluplnost, Spoluprace,
Svobodna volba, Zpétna vazba

,Ja vyrok (jak se citim, co je pricinou, co potrebuji)
Respekt k pocitum ditéte, empatie, podpora

Popisny jazyk - co vidim a co slysim x Nalepky - zobecnujici popis
osoby (pripadné situace)

Skodlivost nalepkovani

Prinos popisného jazyka na vztahy vyucujici-zak, zaci mezi sebou
Uskali prehnané a obecné pochvaly

Kritika - prvni, co se podarilo, pak co je mozné/potreba zlepsit

Pristup k chybam - reakce na né
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Co si odnasim z
tohoto seminare pro
svUj osobni a/nebo
profesni zivot?

Napiste si jednu vetu do svych
poznamek.
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