Socialni pracovnik

Ukol: Vyhledejte si v zdkoné o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. paragraf, které se
tykaji ¢innosti socialniho pracovnika a ptectéte si jej.

StéZejni vlastnosti socidlniho pracovnika

o inteligence teoreticka, prakticka a emoc¢ni
o zdatnost

e komunikac¢ni dovednosti ( Ukol: Najdéte v literatuie k jakym komunikaénim
chybam mize dochazet)

Socialni pracovnik a jeho role

e socialni pracovnik pisobi mezi klientem a spolecnosti (z toho vyplyva ambivalentnost
socialni prace)
e Role:
o vychazi z toho od koho o¢ekavani vychazi a ¢eho se o¢ekavani tyka
o role se zaroven prolinaji z hlediska cildi a charakteru zafizeni, pozadované
pracovni naplné¢, atd.
o SP profesionalem x SP ¢lovékem
= 7 konfliktu roli miiZze plynout nejistota => diilezity je individudlni
piistup ke kazdému klientovi a legitimace postupu socialniho
pracovnika
o 4 typy roli dle Banksové (1995)!

Modely zpiisobii praxe v socialni praci (Role SP)
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Klient

Klient v socialni praci:’

Klientem v socidlni praci maze byt:

osoba

rodina

socialni skupina

klientem je tedy osoba nebo skupina, na kterou je zamérena intervence socialni prace

Typologie klienti?:

Z hlediska véku

déti

mladez

dospéli

seniofi

z hlediska primarnich pf¥iznakt a syndromu

socialni patologie (delikvence, poruchy chovani, prostituce, zneuzivani, nasili...)
problémy véku (stafi, détstvi)

socialni skupiny (odliSny Zivotni styl)

zdravotni problémy (osoby se somatickymi nebo psychickymi onemocnénimi)
socialné-ekonomické aspekty (nezaméstnani, bezdomoveci)

zdravotni postiZzeni (osoby se ZP)

z hlediska chovani

spolupracuijici klient (vi, Ze ma problém => chce jej feSit)

nespolupracujici klient (nema motivaci <= vétsinou pfichazi na zakladé narizeni)
rizikovy klient (ohrozen soc. problémem)

mlcenlivy klient (nekomunikujici, odpovidajici jednotlivé)

klient v odporu (odmita spolupraci se SP)

Manipulativni klient (nema zajem o spolupraci x chce ziskat vyhody)

Agresivni klient (agresivni chovani vici SP)

Ukol k zamysleni: Zamyslete se nad specifiky v pFistupu k jednotlivym typtm klientg.
(Odpovézte si na otazky: Jaky styl komunikace bych uplatrioval/a? Co miZe byt ddvodem
klientova chovani? Jaké jsou jeho potfeby? Co je pro vztah socialniho pracovnika a takového
klienta dlleZité?)

Ve vztahu socidlni pracovnik jde o porozuméni/neporozuméni klientovi. Existuji rdzné zptsoby,
které ndm mohou pomoci situaci klienta pochopit ¢i nikoliv.

Ukol k zamysleni: Zkuste si najit pozitivni a negativni zplisoby vedouci k
porozumeéni/neporozumeéni klientovi. (Teorie roli, etiketizacni teorie, komunikacni teorie, atp.)
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