METODY SOCIALNI
PRACE

Uvod — postupy v socialni
praci,

prehled metod |l. cast
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Postupy vazane

Na cilovy subjekt

(prace s jednotlivecem,
skupinou, rodinou,
komunitou,...)



Postupy vazane na aktualni situaci

Socialni znevyhodnéni na
zacatku zivota, predvidatelne a
nepredvidatelne socialni
udalosti



Postupy vazane na relevantni
vztahovy kontext

(vrstevnicka skupina, rodina,
organizace)

Postupy vazane na systemove
vazby

(regionalni, narodni i nadnarodni
socialni politika)
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Vybrane metody

- Pripadova prace (pripadova prace, poradenstvi,
Krizova intervence, mediace, ukoloveé orientovany
pristup)

- Prace se skupinou (skupinova prace,streetwork)

-Prace s detmi a mladezi (prace s rodinou,
posuzovani potreb ohrozeného ditete,
videotrénink interakci)

- Komunitni prace (komunitni prace, skupinova
prace,

- Hromadna nestesti a jejich zvladani



Etapa socialni evidence a prvni
kontakt s klientem

-realna — presvedceni
viastnimi smysly

-svedecka
-podle okolnosti



e
POSTUP

- Socialni pracovnik shromazd'uje udaje o
klientovi
- Studuje jeho situaci

-Zpracuje a navrhne plan akci, jak
pomoci

-Dynamicka interakce s klientem

-Hodnoti vysledky sveé ¢innosti z pohledu
klienta a z pohledu spolecnosti
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Etapa diagnosticka

-Komplexni pojeti socialni
diagnozy

-Socialni rozhovor, pozorovani,
posudky a zpravy odborniku
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Postup

-Etapa zpracovani planu
socialni terapie

-Etapa socialni terapie

-Etapa ovérovani vysledku
socialni prace
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Pripadova prace

e Metody socialni prace zahrnuji pfipadovou praci, kdy se socialni
pracovnik zameéruje na pripad, na jedince a hleda optimalni reseni
v jeho situaci. Smyslem je pomahat lidem tak, aby si pomohli sami.

e Dulezité je zde porozuméni rodiné, kulture, spoleCnosti, ve které se
jedinec nachazi.

e Vyznamna je teorie socialnich roli, ktera hovori o tom, ze zivotni
role mohou byt pripsané, ziskané nebo vhucené, a muze tedy mezi
nimi vznikat konfllkt,]’l] dale pak dvojznacnost role, konflikt
rolovych ocekavani, ja-role a konflikt.

e Socialni pracovnik musi mit znalosti o ne&rﬂznéjéich institucich
poskytujicich sluzby, musi mit kontakty na odborniky.

o Z této metody velmi silné vyzniva hodnota jedince, duraz na jeho
individualitu, identifikaci klienta, urceni jeho potreb, naplanovani
sluzeb, které ho mohou aktivizovat.

* Predpoklada se zde napojeni na zdroje, monitorovani jeho situace
a zpétna vazba.

o Zasadni je komunikace s klientem, pfedevsim naslouchani,
verbalni a neverbalni komunikace (Matousek, 2003).
[ ]

[1]1 Napriklad zname strety roli v ramci rodin a profesi (vedouci pozice — rodic,
pedagog — rodic, ...)



Hodnota jedince

o Cena jedince je postavena vyse nez zajmy instituci
o Jedinec si zaslouzi vyjadfovat svou individualitu.
o Socialni pracovnik zprostredkuje pochopeni, Ze klient ma kapacitu
k FesSeni svého problému
o Individualita — vyjimecCné postaveni.
o Princip sebeurceni
o Vyjadreni podpory klientovi, ventilace jeho pocitu
o Pfimé ovlivnéni klienta
o Reflexe souvislosti
o Dovést klienta k prijeti néjaké sluzby
o Komunikace, aktivni naslouchani
o Pracovnik jde vedle klienta, nasloucha jeho tempu,
prizplsobuje se mu
o Rogersovsky rozhovor (nenasilna komunikace)
o Neverbalni komunikace — velmi dulezita
o Socialni pracovnik vnasi do problému klienta nové porozuméni



Jak komunikovat v socialni praci

e Zakladem vsech metod je komunikace s klientem

e Dulezité je naslouchani, kdy se klient zcela vypovida
ze své situace, a mnozi z klientti se pak v dusledku
zucastnéného naslouchani socialniho pracovnika
dokazi zorientovat ve své situaci a najit v ni mozna
vychodiska a reseni.

e Velmi bezpecnou nabidka rozhovoru, komunikace nabizi
filozofie Carla Rogerse, jenz doporucuje vytvorit pro
klienta bezpelny prostor, ve kterém bude citit uCast

a duvéru.

e Klient nepotrebuje experta, ale ma obavy a soucasne
velmi casto dobre vi, co sam potrebuje.

o Z téchto duvodu je zfetelné, jak vyznamny je eticky
kodex socialniho pracovnika, ktery poskytuje integritu,
spoluucCast a sebeurceni klienta.



Prace s rodinou

e Socialni pracovnici se vyjadruji, ze by se mél stat vice
zainteresovat do situace rodin nejen prostrednictvim
socialni prace, ale i socialni politiky.
e V ramci socialni prace organy statu reaguji na
problematickou situaci v rodine, ktera muze
ohrozovat dité a jeho vychovu.

e Dité muze byt ohrozeno konfliktem rodicu béhem
rozvodu nebo tim, ze rodic neplni dalSi povinnosti
vyplyvajici ze zakona (napr. neplati vyzivné).

e Dale organy statu reagujli_ na skutecnost, ze se dite
nebo mladistvy provinili proti zakonu nebo ze je
dospely clen rodiny ohrozen psychickym nebo

fyzickym tyranim.
e Statni i nestatni instituce jsou zfizené proto, aby
pomahaly dospelym resit JIQJICh manzelske a rodinné
problémy.



e Dulezite jsou take instituce, jez poskytuji
poradenstvi rodicum, ktefi maji vychovné nebo
vyukove problemy s detmi.

e Socialni pracovnik by mel vnimat kulturni
a hodnotovou orientaci rodiny a uspokojeni
jejich potreb.

e Zasadni je kvalita vztahu k detem a hodnoceni
vyvoje déti a také vztahy vSech ¢lenu rodiny
K Sobe navzajem.
* Dale je nezbytne posuzovat vazby rodiny ke
Skole, k zaméstnavatelum rodic¢u a k dalSim
institucim. Vyznamna je take socialni sit’
rodiny, jejich vazby, perspektivy
a spokojenost.




Sanace rodiny

- Do socialni prace s rodinou zacina vstupovat novy
zpusob prace a to je sanace rodiny.

- Jedna se o podporu rodiny od Sirokeho spektra
pracovniku, pocinaje zaskolenym dobrovolnikem az po
specializovaného profesionala. Jedna se o soubor
opatreni socialne-pravni ochrany, socialnich sluzeb
a dalSich opatfeni a programu, které jsou poskytovany
nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a ditéti,

které je ohrozeno.

- Cilem je predchazeni, zmirnéni nebo eliminovani pficin
ohrozeni. Snahou je zachovat rodinu, rodinné prostredi
a prispét ke kvalitativnim zmeénam v rodiné (Bechyrova,

Konvickova, 2008, s. 18).



Krizova intervence

* Mezi metody socialni prace dale patri krizova intervence,
kdy vnitrni a vnejSi spoustece krizi ohrozuji zivot jedince
| celych skupin, a pokud Clovek nenachazi ve svem
prostredi pomocné mechanismy, je zde socialni
pracovnik, ktery situaci resi.

 Odborna stranka krizové intervence predpoklada
specialni vycvik socialniho pracovnika, ktery zvlada
spolu s klientem cely proces napomahaijici
k vyrovnani situace (Vodackova, 2007).

e Krizova intervence ovSsem muze byt v jednodusSich
pripadech fesena i laikem (jedinec Casto vstupuje do
problému svych blizkych, pratel, Zakl, studentu, klientd
a hleda mozna vychodiska).



- Vyznamnou roli ve zvladani krizi sehrava socialni sit,
kterou ma Clovek kolem sebe vytvorenu.
- Socialni pracovni sleduje vnitrni a vnéjsi spoustéce
krizi a napomaha adaptaci objektu na viastni vyvoj
a hybris — zpupnost, ,,citlivé misto®“.

- Krizova intervence muze byt spojena s pojmy: ztrata
objektu, volba, zmena.
- Krize delime na zjevne, latentni; akutni chronicke.
- Déleni probiha podle zavaznosti. Prubéh krize ovliviuje
casovy ramec, krizovy stav, ktery muze byt prohlouben
syndromem psychického ohrozeni.

- Je nutné sledovat akutni reakci na stres, jestli se jedna
o reakci aktivni, nebo pasivni.



Mediace

e V nasSich podminkach novou metodou vyjednavani
zalozenou na zajmech klienta je mediace, kdy klient
prostfednictvim mediatora hleda vychodiska z Casto na
prvni pohled nereSitelnych konfliktu

(problematicky rozvod rodi¢l, problémové sousedské vztahy atd.).

e V praci mediatora se nabizi pét stylu feSeni konfliktu,
které zahrnuji
prizplsobeni se, prosazeni se, unik, kompromis
a dohodu (nejefektivnejsi).
e Principy predpokladaji nestrannost, vyvazenost,
neutralitu a nezavislost pracovnika.

e Mezi hlavni ukoly patfi vysvétleni procesu mediace,
aplikace jednotlivych fazi a postupu.



-NaroCnym ukolem je usnadnit komunikaci,
~shromazdovani informaci, analyza
informaci a zprostredkovani dohody.

- Stejne jako u ostatnich metod socialni
prace jsou dulezité techniky aktivniho
naslouchani a nasledne preramcovani

situace

(obratit pozornost od stiznosti).

- Mediace je Sanci pro radu konfliktnich
situaci, kde se jiz jakoby nenalézalo reseni
mezi zuCastnenymi subjekty.



Pristup orientovany na ukoly

- Vznikl jako jeden z mala primo v ramci socialni
prace.

- Tento pristup se snazi poskytnout
systematicky ramec pro zvladani ruznych
praktickych problemu.

- Jeho efektivita spociva v myslence, ze maly
‘uspech rozviji sebeduveru a sebeuctu a ze se
lidé vice angazuji v ukolech, ktere si sami zvolili.
- Socialni pracovnik je tu od toho, aby pomohl
klientovi v rozhodnuti.

- Zakladni rysy jsou partnerstvi a posilovani.



o Ten‘o ristup stavi na Studi tera podnitila
‘f st ankach vzni to oo éllst]ygu se
vce EJ>r<n gnge asneewor
nez na an @
edostaikd 4 reas JRBlEe P
shazi s:bi)vllvnovat aA. W. Shyne.
- Tato studie mea uvodneé
'"dP Imiy urovnl potvrd(|j Z Ioghog lga

race s klient
?(fek [vne él a e \}e
élse ent

preEpo = é) \ér
krrat gé %Ia |nnd|V|dueLn|
P b)g;t stejne eI?eTtlvm



Problémoveé okruhy, se kterymi se socialni
pracovnici setkavaji
- Interpersonalni konflikty
- Neuspokojeni ze socialnich vztahu
- Problémy s formalnimi organizacemi
- Potize v naplnovani roli
- Problémy vznikajici v souvislosti se
socialnimi zmenami
- Emocionalni uzkost
- Neadekvatni zdroje
- Potize s chovanim



Metoda a jeji realizace

= Pfiprava je zamerena na overovani mandatu
socialniho pracovnika

=Vyjasnovani klientovych zajmu
=Dohoda o cilech
= Formulace a plnéni ukolu

= UkonCeni pomahajiciho vztahu, klient by mel
vedet, jak dlouha bude spoluprace se socialnim
pracovnikem

= Testovani efektivity usili



