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NejduleZitéjsi je vztah

Vytvorit si prostor




*Neni nejdulezitéjsi
odbornost
*Projevit zajem

/pozor na prvotni nadsSeni — miize
byt rizikove/

Teze




* Velmi bezpecna nabidka
* Klient nepotrebuje experstvi
* Klient vi velmi dobre, co potrebuje
* Klient se boji
* Potrebuje vytvorit bezpeCny prostor

* Proto jsou velmi dulezité vSechny
kodexy

(eticky kodex socialniho pracovnika, aj.)




V angli¢tin€ se pouziva
consulting
— vyst1Zzn€jSi nez
poradenstvi




davat rady

(kdyz si nevim rady, mohu udélat néco
takového...)




. !!mpatlcEe naslouc!anll !zrca!lem,

parafraze, koalice...)

* Néco ve smyslu autencity (jsem, kym
jsem, za¢inam, napriklad: jsem
zaCateCnik...mlady...netvarit se jako
expert, musim byt pravdivy)
* Absolutni bezpodminecné prijeti
klienta (mam pravo odmitnout, snazit
s€ porozumet)

Tri podminky




*V tu chvili si mohu odpustit
ambice byt expert

* Nékdy je dulezité, jen si tak
popovidat
* Radou mohu zabit komunikaci




* Hledani zdroje ClovEka
* Sebeuzdraveni
* Nejhorsi je klise, expert1 podle
casopisu
* Psychologie socialni prace z nas
neudéla experty




Kdyz davam rady,
prebiram
zodpovédnost
za chovani klienta




* Kde se ve mné bere ta jistota, Ze radim
dobre

* Clovék nékdy mluvi o jinych vécech, ne:
Jjake chce probrat
* Rychle interpretace

° ..zavery,.. to mate proto, protoie madate
probléem s Zenami...

* Pozor na vilastni stereotypy




* Kulturni
e Tridni
* Gender
Prizpusobit se i jazykem clovéka,
nenadrazovat se
Hodnoty, citlivée tema

Tézko se zije v jinakosti, lidé se neciti dobre
v jinakosti

(velké firmy — kdekoliv na svété néco stejné — pr.

Hilton) 4
Oblast stereotypu




* Derogace — mluveni z patra
* Interogace — vyslech ne!

* Invalidace — snizovani toho, co
klient rika
(kdyz mluvi o banalni véci jako o
necem zasadnim — miize to mit svoje
priciny)

t“tn nr“...




m- elej CoKollv, Kdyz Si1 t0 dokazes

reflektovat, ze je to pomahajici
 VméSovani se, rozhodovani za
klienta...pro nékteré sméry...musi prijit
spravny cas
* FaleSna empatie, koalice,
spolupartnerstvi — nevytvaret, nema
terapeuticky ucinek
* Klientovy muze byt dobre...to je vSe
* V terapii je chyba ztratit strach...
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Nejsou vhodné uzaviene otazky, lépe je
pokladat otevreneé...jak, co, kdy, proc...




* Nékdy to muze vypadat tak, ze chci
ziskat co nejvic informaci o ¢lovéku
kvuli sobé

* Moc se zapléta
* Moc se v tom vyzna

* Nékteri klienti pak nechtéji vyhledat
odbornou pomoc, zneklidnuje je, jak
moc se v nich odbornik vyzna

* Klient se chce citit bezpecné




* Pracovnik neni charismaticky knéz, ktery vidi
do svédomi

e Je uzitecné nemluvit
* Nechat ticho
» Rict jedno slovo
 Hledat, cekat

* Kdyz klient rekne — ted’ nevim, nechat ticho,
zbavit se pocitu trapnosti...




* Kontrakt — dohoda — smlouva ve vSech situacich

* Ramec dohody

* Rozumim tomu spravne, Ze....

* Dovednost — parafraze — parafrazuji, co clovék
rika, tlumocim to

* Citim v tom....

* Chovam se empaticky, vcit’uji se




* Snazim se vyhnout slovim...ted’ Vam
rozumim

* Reagovat i na neverbalni projevy
* Zrcadleni — rozumim tomu, co vidim a
slySim...zopakuji to, co vidim a slySim
* Odzrcadlime, abychom mohli premyslet
* Tohle jako bych citil z toho, co rikate
* Prace s emocemi




* Klient — terapeut — pozorovatelé
e ZkouSet parafazovat — 10 minut
* Opravdova situace
* UziteCna prvni otevrené otazka —

propojeni
* Pozor — pripady z praxe
(K.K. Vyhod’me ho z kola ven)
* Ocenéni klienta...jak se citis ted’...




Zakladem vSech metod je komunikace s klientem

Dilezité je naslouchani, kdy se klient zcela vypovida
ze své situace, a mnozi z klientu se pak v dusledku
zucastnéného naslouchani socialniho pracovnika
dokazi zorientovat ve své situaci a najit v ni mozna
vychodiska a reSeni.

Velmi bezpecnou nabidka rozhovoru, komunikace nabizi
filozofie Carla Rogerse, jenz doporucuje vytvorit pro
klienta bezpecny prostor, ve kterém bude citit Gicast
a duveru.

Klient nepotrebuje experta, ale ma obavy a soucasné
velmi ¢asto dobre vi, co sam potrebuje.

Z téchto duvodu je ztetelné, jak vyznamny je eticky
kodex socialniho pracovnika, ktery poskytuje integritu,
spolutiCast a sebeurceni

klienta.




*SlySet neznamena rozumét,
rozumeét neznamena
souhlasit.

Slysim to, co slySet chci,

*a ne to, co rikas.




* nenechat partnera vypovidat se
* mluvit soucasné
* ukvapene protiargumenty

* vypnuti pozornosti

* nedélat si zadné poznamky

* nedivat se partnerovi do oci

* citit se osobné napadan

* soustredit se na podrobnosti

* vyslychat partnera
 zkresleni obsahu vlivem predsudku
* preslechnuti
* chy bna interpretace obsahu

Chyhy pri nasiouchani




