YBRANE TEORIE




ZAKOTVENI SP

Solidarita/koncept blizniho,
lidska prava, Inkluze, socialni
spravedlnost — socialni
vyvazenost, kvalita Zlvota,
socialni fungovani, lidska
dustojnost, teorie, pristup,

metody a techniky




GO JE TEORIE?

* Teorie — vetsinou minime vedeckou
konstrukci, vedecky konstrukt

*\/ soucasnosti — rovnitko mezi teorii a
vedeckym, poslanim, odstup od kritickeho
a hloubaveho tazani po hodnote a
vyznamu vedy v kontextu politiky, chapani,
konecnosti a smrtelnosti




POJEM TEORIE

* Theoria je +V moderni dobe se
nepostradatelna pro  objevuji tendence
kazdeho, kdo hleda rovnosti mezi teorii a
moudrost, stesti a vedeckym poznanim
dobry zivot ve sfere
praxis (starobyly

recky vyraz) o _
« Zanedbavani teorie v

_ _ puvodnim vyznamu
 Teorie se vztahuje znepokojuje Fadu

ke kazdodennimu filozoftl (Husserl)
zivotu




VZTAHY MEZI TEORIEMI - PRIKLADY

« Socialni, politicka a pravni teorie
« Socialni mysleni ma hodnotu, kdyz do
popredi zajmu klade politicke otazky
§ (Arendtova)
* Clovek je od prirody politicky tvor
(Aristoteles)
» Obcané, kteri nemegli zajem o politicke deni
- oznacovali Rekove jako idiotes
» Socialni teorie neni nicim, pokud se
nevztahuje k politice (ktery system viady
podporuje svobodu, s?ravedlnost a
rovnost....atd.)

 Socialni teorie a psychologie

* Socialni teorie a humanitni vedy —
antropologie, filozofie,...)




[eorie Je uvazovani
o0 miste a funkci
vedy
v lidske existenci




NAZORY FILOZOFU
PARALELA SE SOCIALNi PRACI

e Husserl  Arendtova

* i Teorie maji moralni a
Veda se musi boltickou

vratit k od%?vgadnost S
° [ ohledem na
p(tjjvo_gnlm kfehkost
’ Z rOjL!)m d pozemskych
vyznamum pro zdﬂu a.
v 7 - smrieinos
kazdodenni zivot lidského Ziti

V prirozenem
svete.




PROVAZANOST MEZI TEORII,
METODOLOGIi A PRAK

* Vyzkum nelze skladat pouze z teorii,
postradal by vztah ke skuteCnéemu svetu,

kdyby se skladal pouze ze sberu dat,
postradal by rad a smysi

 Teorie dat jsou prazdné, data bez teorii
postradaji smysl (Kant, 1781)

» Socialni teorie vyvéra z kazdodenniho zivota,
rozhovoru, interakci a diskusi

- Kazdy obycejny clovek je v podstaté
teoretik, kazdy clovek je filozof (Gramsci,




UYZNAM TEORII PRO SOCIALNIHO
PRACOVNIKA [TURNER 1979])

 VVysvetlovat jevy a predvidat je
» Srovnavat pripady a situace

* VVysvetlovat vlastni profesni Cinnosti jinym
lidem a davat prostor pro jejich
prezkoumavani
» Opravovat teorii nebo upravovat vilastni
jednani, které je s teorii v rozporu
» Zvysit pocit sebejistoty pracovnika

» Porovnavat explikacni silu a uzite¢nost teorii
mezi sebou




Socialni prace se tedy vyznacuje
schopnosti integrovat, vyuzivat
a modifikovat ruznorodé
poznatky

ve shaze pomahat lidem pri
obnove jejich socialniho
fungovani.




EXISTUJE USAK | STANOVISKO

. ...zhalost teorii a specifickych postupu nemusi
byt v SP podstatna

* Odbornost a formace srdce (dokumenty
soucasné katolické cirkve - Kristan,
Musil)

 Lze predpokladat, ze 1 rada schopnych
pomahajicich maji nejakou teorii i vychodiska
— maskovane praxi

- Sife zabéru pfinasi vyhodu...



Vyznam teorii
v socialni praci




Teoretické zazemi
usnadnuje praxi

Socialni pracovnik musi jednat na
Zaklade kompaktniho
teoretickeho ramce
Cast teorie éerpa z jinych védnich
oboru




TYPY TEORII

[PODLE FOOKOVE 1993

* Obecna — zamerena na politicke,
ekonomicke a socialni struktury
spolecnosti

» Prakticke — metody a zpusoby
prace, efektivita pusobeni
» Specificke — navody na uplatneni
specifickych zkusenosti a znalosti
V praxi




PODLE SIBEONA, 1990

Teorie formalni

Psana a respektovana mezi cCleny
profesni a akademicke komunity

Teorie neformalni

dSoubor znalosti, hodnot a zkusenosti z
praxe

Teorie o socialni praci, socialni prace a
teorie klientova svetla




WVZKUMY APLIKACE TEORIi
SOCIALNI PRACE V PRAXI

» Ma byt teorie socialni prace vedecka
nebo prakticka?

* Neni téch teorii priliS mnoho (vic nez
sto, nekteré protichudné, atd.)?

» Jsou vubec vyuzitelné (Casto jsou
vypujéené z jinych oboru, problém s
aplikaci)?




[WZI(IIM MEZI STUDENTY, BARBOUROVA, 1984)

* Obecné povédomi (nedokazali zafadit,
matné povédomi, neznalost zdroju)
* Pragmaticky pristup (fragmenty teorii,
které povazuji za dulezite)
» Osobni styl aplikace teorie ( pouze
takovou, ktera je jim blizka)




(VYZKUM MEZI PRACOVNIKY, HARRISON, 1991)

 Konvencni model (problemova situace klienta
je srovnhavana pracovnikem s funkci instituce,
zkusenosti a precedentem)

 Aplikace strukturalni teorie (problémova
situace je vnimana s kontextu socialni site nebo
komunity, pracovnici akceptuji spise socialni
nez psychologicke souvislosti)

 Heuristicky model (pracovnik hleda ruzné

zdroje  informaci, vnimani v  ruznych
souvislostech)




POSOUZENI A VOLBA TEORIE

e Socialni pracovnici maji k dispozici velky
pocet teorii

« Malo teorii pojima situace klienta
komplexné

* Potreba vyuzivat vetsi mnozstvi teoretickych
znalosti

« Eklekticky pristup — snaha vyuzivat vice
teoretickych modelu soucasné

 Néktefi autofi se staveji za dusledné
uplatnovani jednoho modelu




EKLEKTICKY PRISTUP

» Klient by méel mit moznost tezit ze
vSech dostupnych poznatku

* Empirické zkusenosti z praxe jsou
validni a mely by teorii modifikovat
* Teorie pokryvaji ruzné urovneé a oblasti

» Rada aspektd je shodna (napfiklad
zahajeni a ukonceni prace s klientem)

* Lidske bytosti jsou mnohostrannée




* Teorie neni v socialni praci nadbyteCnym
luxusem. Vzhledem k stale narustajicim
problemum ve spoleCnosti, je cim dal

v u A AL AV 4

odbornik z ruznych uhlu a perspektiv.

* Pfikladem mohou byt nejruznéjSi oblasti,
napriklad tyrane deti, jejichz situaci nedokaze
socialni pracovnik zhodnotlt ponevadz nema
odvahu podat navrh na predbezne opatreni,
vzhledem k tomu, ze si neni vedom ani
pravnich, ani moralnich imperativu situace a
neumi urcCit svou pozici vzhledem k rodine,
diteti a spolecnosti.

» Stejné priklady muzeme hledat v oblastech
prace se seniory a v dalsich.




PREHLED
VYBRANYCH
TEORI|




HUMANISTICKE A
EXISTENCIALN/ TEORIE

Ukolem socialniho pracovnika v takto
orientované socialni praci je pomahat lidem

* V reflexi sebe samych

V odhalovani vyznamu, které pro né
prozivana situace muze mit

 V pochopeni, jak tato jejich interpretace
svéta a zkuSenosti na né zpétné pusobi




Pristup orientovany na klienta

. Nejvyzna[;nnéjél’ _au‘orem,'e,Car,I R. Rogers,
tery ovlivnil socialni praci.
* Vliv je ovS8em nepfimy a pusaobi zejména tam,
dee se sourrLCéstrl2 por¥|ocﬁ)stalo PO adenst\% .
* Clovek je chapan jako osobnost

« Ma grévo na svQji dustojnost a rozv%j,ijeho
podstata je pri orzees%eekto ra, zaslouzi si

» Cloveék je schopen uvédomit si vlastni hodnoty

* Clovek je schopen vlfs ooFédaF]a hodnotit své
pocity, myslenky a chovani

» Clovék je schopen se sam rozvijet
* Clovek je schopen konstruktivni zmeny




K HUMANISTICKE TRADICI SOCIALNI PRACE PATRI 1
RADA HUMANISTICKYCH A TERAPEUTICKYCH SKOL,
NTERE MAJl SPOLECNE RYSY:

* Pro sebeporozumeéni jsou podstatne
vztahy k druhym lidem

« Strach prameni ze ztraty druhych a z
osameni
* Pocity viny vznikaji, kdyz clovek neni
schopen kreativity

* Svoboda a odpovednost jsou klicové
charakteristiky lidskeho byti




EXISTENCIALNI TEORIE
(GIDDENS, KRILL, THOMSON,
BURR...FRANKL, MAYE, PERLS)

« Socialni pracovnici jsou stale Castéji nuceni reagovat
na existencialni potreby klientu

 Proména identity nuti k hledani odpovedi na otazky,
kdo jsem, jaké mam cile, jakou praci si mam
zvolit, jake hodnoty mam vyznavat?

* Pro ET je zasadni pojem svobody a odpovednosti
Cloveka

« Svoboda je zadouci, ale muze byt i obtizna

 Dalsi pojmy — utrpeni, hledani identity, smyslu,

Zivota, vyvazovani protikladu, hodnoty...




EXISTENCIALNI TEORIE

« ET maji blizko k socialnimu konstruktivismu, kdy
socialni pracovnik pomaha klientuim odhalovat
nebo konstruovat mozné vyznamy jejich
zkusenosti, vede je k zazitku odpovédnosti za
vlastni interpretaci situace i za vlastni jednani
(Burr, 1999)

o ET zduraznuji hodnotu klienta a socialni pracovnik
neni expertem, ale partnerem.

* Pracovnik podporuje klienta v sebereflexi, pomaha
odhalovat probléem, posiluje porozumeni a podporuje
schopnost svobodneho rozhodnuti




UYUZITI EXISTENCIALNI TEORIE
V PRAKI

* Posouzeni klientovy situace

» Schopnost formulovat a nasledovat
subjektivne hodnotne cile

« Zamerit se na volné kapacity klienta
* Povzbouzet k motivaci a jeho vuli ke smyslu

« Zakladnim nastrojem je rozhovor vytvarejici
prostor pro setkani dvou rovhocennych
bytosti, sdileni tihy zivota a souputnici pri
prekonavani




Existencialne ladena socialni prace je
primarne orientovana na individualni
praci s klientem, ale...

predpoklada se, ze socialni pracovnik
chape problém svych klientu ve
spolecenske a politicke souvislosti,
ale nesnazi se o politickou zmenu.




SOCIALNEPSYCHOLOGICKE
A KOMUNIKACN/ MODELY

 Tento model formulovali Breakwel a Rosety, na toto
pojeti mela vliv zejmena teorie roli, etiketizacni teorie
a dalsi oblasti socialni psychologie.

« Klade se v ném duraz na to, jak se mezi lidmi
vytvareji vztahy a jak jsou vztahy modifikovany
v rozmanitych socialnich situacich.

« Jsou probirany otazky identity, stigmatizace,
skupinového chovani, teritoriality, socialni a
osobnostni zmeny.

* Tylo modely maji stycne plochy s Rogersovym

pojetim prace s klientem, zazitkovymi technikami a
vycvikem socialnich mikrodovednosti.




SOCIALNI KONSTRUKTIVISMUS

» Jedna z teorii poznani

Veskeré poznani je utvareno v socialnich interakcich
(Berger, Luckman)

Jakakoliv komunikace s lidmi v konkrétnim spoleCenskéem
kontextu

Partnersky vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem
« Pracovnik musi reflektovat vlastni predpoklady a hodnoty
» Podporovat klienty pfi hledani a definovani vlastnich hodnot

 Téma socialni spravedinosti

Ruznorodé pficiny obtizi klientu maji rGznorodé moznosti reseni

Duraz na opétovné prezkoumavani hypotéz a zavéru

« Duraz na aktivni participaci klientt a vSech dalSich aktéra zivotni
situace

* Osvojeni hloubkove znalosti o klientovi a jeho situaci



V SOCIALNI PRACI SE VYSKYTUJI DWA
PROTIKLADY

— CENTRALNI JE KLINICKA PRANE S KLIENTEM

NEBO SOCIALNI REFORMA ()

 \V socialni praci se vyskytuji dva protiklady -
centralni je klinicka praxe s klientem nebo
socialni reforma (?)

« SK zahrnuje oba rozméry, upozoriuji na to, ze duraz
na socialni reformu je pracovniky Casto zanedbavan

* Dusledkem znejasnéni identity SP a snizeni jeji
legitimity ve spolecnosti (priklady...)
 Cilem SK je rozvoj zivotnich podminek pro

zkvalitnéni zivota klientu — prostrednictvim socialni
iInterakce




FENOMENOLOGICKY
PRISTUP

« SP se opira o zkuSenost Clovék v ramci jeho pfirozeného svéta
— svét obecné zakladni zkuSenosti, pfes rizna poznani az po
Habermasuv ,systém® odcizenych instituci az ke ,globalni
vesnici® Zurnalistl, kdy k nam vstupuji informace z celého svéta

 Fenomenologie jako reakce na skutecnost, ze pozitivisticka
veda neda odpovéd na otazky na nejpalCivejsi otazky
spolec¢nosti (par. Husserl, 1972)

- Kofeny fenomenologie a inspirace fenomenologii -
Schopenhauer, Nietzche, Sartre, Heidegger....)

* Duraz na vnimani a poznavani

V Ceske tradici PatoCka — reflexe jako soucast praxe




 VVyznam filozofické koncepce podle Husserla (vnimani a
poznavani)
» Vychodisko pro vyzkum
« Jak lidé anticipuji narocne situace, jak je vnimayji, jJak Jim
prizpusobuji své strategie chovani a jak je psychicky
Zpracovavayji

o Ztraty, rozhody, traumata z agrese aj, prechod mezi
vyvojovym obdobim, situace nezameéstnanych, chudoba,
vyloug€eni....

* Vyzkum se muize zabyvat fenomény, které podporuji vyvoj
Clovéeka - rodinné vazby, spiritualita, kreativita...nebo
naopak rasismus, tyrani...nebo proces pomahani




STRUKTURALNE FUNKCIONALISTICKE
TEORIE

 Autori Merton a Parsons

» Zakladnim metodologickym predpoklad je, ze
socialni jednani nema byt vysvetlovano
bezprostrednim vyznamem, ktery ma pro
jednotlive aktery, ale spise v ramci Sirsi
skupiny

» Spolecnost jako systém vzajemne zavislych
funkci

* Parsons — cCtyri dilCi systemy — behavioralni,
psychicky, kulturni a socialni...socialni jako




V CESKYCH ZEMICH VELKY
UYZNAM PRO SP

* Jsou dominantni teorii; ovsem ne kazdy cClen
spolecnhosti je schopen dostat svych
,Zavazku“ vlivem vlastni problematické
situace, jedna se o Cleny mnoha skupin SP.

 Tato teorie prinasi koncept socialniho
fungovani, uceleny pohled na klienta, na
jedné strane lidské zvladani situace a na
druhé pozadavky prostredi. Aby se mohly stat
soucasti celistvého systemu musi byt
propojeny socialni interakci (Bartletova,

A N\ " N \




(o) - - vy

 Lide a prostredi — interakce

* Prostredi — pozadavky — reakce jedince
* Mozné naruseni rovnovahy
* Mira zvladani problemu
* Pri¢ina problému nebo jejich nezvladani
* Intervence socialniho pracovnika




PRO CESKOU SP — VZTAH MEZI
PROSTREDIM R GLOVEKEM

» Pfizpusobeni se klienta narokum prostredi

* Novy pohled — nepfimérenost pozZadavku
prostfedi vuci klientovi (Navratil, Musil, 2007)
» Patrny posun od tyranie oCekavani po uznani
klientova pohledu jako neceho hodnotneho.

« Socialni fungovani spjato s racionalnim

pohledem na spoleCnost




SYSTEMOVA TEORIE

« Zkoumane jevy jsou chapany celistve ve vnitrnich a
vnejsich souvislostech

« System jako celek, seskupeni a sjednoceni

(Ve spoleCnosti odpradavna, rozvoj v teoriich od 18.
stoleti, autori Durkheim, Parsons,
Luhmann...obecnou teorii Bertalanffy)

e ...systémova teorie koncept vhodny pro
zdivodnéni a analyzu rozporuplného vyvoje v
socialnim sektoru a slouzi pro urceni funkci
socialni prace (Holstein — Brinkmana (2001)




SOCIALNI SYSTEMY

* Rodina, skola, obec, skupina, organizace, komunita,
nazor, cely svet...

* Mikrosystémy a makrosystemy

Typy prostredi, které tvori kontexty socialni situace
klienta

1. Socialni -individualni, skupinova, uroven
rodiny, komunity, tridy, kultura

2. Fyzicke prostredi — klima a prostredi, kde zijeme
3. Casové prostiedi — prostor a éas

4. Mezilidské a spiritualni prostredi — zplusoby a
prilezitosti, jak zajistit smysl zivota




* Pro praxi SP — prostredi jako kombinace lidi a jejich
iInterakci a transakci v prostoru.

» Efektivni posouzeni situace klienta a intervence SP —
dynamika a zmeny v socialnim prostredi klienta.

Podle Paynove (1994)
1. Poskytla zaklad pro jednotnou SP

2. Teorie vstupujici do metod, napr. pripadova
prace, prace se skupinou, komunitni prace.

3. Teorie vyznamné propojila rizné akademické
discipliny (sociologii,  psychologii, socialni
politiku...)




LIDEM MOHOU POMOCI TRI DRUHY
SYSTEMU (PINCUS, MIHANOVA

* Neformalni nebo prirozené systémy
pomoci; rodina, pratelé, sousede,
spolupracovnici

 Formalni; cClenské spolky, asociace
podporujici zajmy ¢lenu

 Spolecenske; skoly, nemocnice,
programy socialniho zabezpeceni atd.




JAK MUOZE SP TENTO PRISTUP V PRAXI
VYUZIT (CHYTIL, 2002)

» Socialni pracovni ma k dispozici schéma,
které muze pouzit pfi analyze snah o zménu

« Pomaha urcCit ukoly, kterych musi byt
dosazeno

» Systémovy pristup znamena, ze lidé,
kteri zadaji o pomoc, nemusi byt cili
zasahu

» Socialni pracovnik musi respektovat to, ze
musi vybudovat vztahy nejen s klienty, ale

1 e Aalecirm: lLidrms




SLABE STRANKY

e Systemovy pristup ma také slabé stranky, nabizi
vhled, ale neni schopny predepsat, co s tim

* Pouziva odosobneného jazyka (entropie,
ekvifinalita...mySlenky jsou dulezité, ale problémem
je mechanicka konotace

e Systémova teorie se v posledni dobeé propojuje s
ekologii, s ekologickymi koncepcemi v SP

« Ekosystémove perspektivy




TEORIE ROLI

Role mohou byt pripsané, ziskané, vnuceneé
» Konflikt mezi rolemi
» Konflikt rolovych ocekavani
* Dvojznacnost role
» Ja-role konflikt
EtiketizaCni teorie

* Proces utvareni roli prostrednictvim
soclialniho ocekavani a etiketizaci

Komunikacni teorie
 Je hojneé uzivana v ramci rodinne terapie,
poskytuje vhodny pojmovy ramec pro rozbor

vztahu mezi socialnim pracovnikem a
klientem, zejmena pri supervizi




SYSTEMICKY PRISTUP

Jeden z hlavnich trendu
v humanitnich vedach.

Nabizi uceleny pohled na Clovéka a
spolecnost, ktera nabizi nové moznosti,

jak zachazet se socialnimi a
psychosocialnimi jevy v ére,

ktera je charakterizovana jako postmoderni.




SYSTEMICKY PRISTUP

« Kazdy Clovék je plné zodpovédny za to, jaky
svet vytvari a nabizi ostatnim ke sdileni
« Kazdy clovék potrebuje ostatni lidi pro
upevneni svéeho vilastniho sveta

* Nelze-li se jiz oprit o objektivni realitu jako zdroj
jistoty a toho co nas vede ke spravnému
vykladu udalosti a jevu, objevuje se naléhava
potreba prisné a presné reflexe naseho
vlastniho jednani




SYSTEMICKY PRISTUP

Pro socialniho

pracovnika je velmi  * Jaka je mira pracovniho
¢asto dulezité, aby osobni  angazovanosti
zprostiedkoval dohodu Vv Pfipadu?
mezi velmi ruznymi - Jaka e pracovnikova
predstavami klientu vstupni pozice, co klienti
zucastnénych v néjakeé od ného oCekavaji?
obtizné situaci. o Jaky je kontext nebo

SirSi souvislosti pripadu?
Prvotnim ukolem ° Rozliseni, kdo je cilovou

: , osobou neboli
jde pgsqtuzenl prijemcem sluzeb?
dne situace




*Na zaklade posouzeni se
nabizi tyto postupy

oNabizeni spoluprace
oPrebirani starosti




KOGNITIVNE-BENAVIORALN/
r[””I[ - Cilem behavioralni_terapie

je . zmeéna chovani, _které
rani klientovy v uspésném
a samostatném fungovani.

 Zameruje se na
konkrétni chovani « Snizeni intenzity, frekvence

: : nebo trvani takového

Jeant“VC}e chovani, _které  pusobi

v kontextu jehO Ilglt;%r%teow Ci jinym lidem
prostredi.

« Vytvoreni _ novych

o dovednosti

° Nezabyva Se . ngéeni itnte,nz,ity, ftreil((ve[lrc‘:e

e : nebo rvani akového

vnitrn |,m! mQthy cII;ovéni klienta, jehgi

absence nebo

ChOvV8nI,’jeZ Je. nedostatecnost  pusobi

podnecovano V|IVy klientovi ¢i jinym ' lidem

prostredi. potize




TEORIE JE UCENI
* Roli socialniho Zasady:
pracovnika je « Orientace na chovani

umoznit klientovi
ziskat zadouci
zkusenosti a vytvorit
bezpetné prostiedi  * Krok za krokem

pro nacviceni * Flexibilita

potfebnych » Orientace na
dovednosti budoucnost

 Orientace na reseni
 Pozitivni orientace




PRISTUP ORIENTOVANY
NA UKOLY

* VVznikl jako jeden z mala primo v ramci socialni
prace.

» Tento pristup se snazi poskytnout systematicky

ramec pro zvladani ruznych praktickych problému.

« Jeho efektivita spociva v myslence, ze maly
uspéch rozviji sebeduvéru a sebeuctu a ze se lidé
vice angazuji v ukolech, které si sami zvolili.

» Socialni pracovnik je tu od toho, aby pomohl klientovi
v rozhodnuti.

« Zakladni rysy jsou partnerstvi a posilovani.




SILNE STRANKY CLOVEKA

o Studie, ktera podnitila
vznik tohoto pristupu se
jmenovala Brief and
Extended Casework a

» ) vydala ji dvojice autoru
Tento pristup stavi v roce 1969 W. J. Reid

a SllnyCh _T_Q(-)W- Ssr’:l)jgiee. mela

: Str.ankaChv puvodné potvrdit, ZzZe

jednotlivce nez na dlouhodoba préace

analyze nedostatku s klientem je

3 snazi se efektivnejsi, ale ve

D , skuteCnosti se tento

ovlivhovat problemy predpoklad nepotvrdil,

na individualni ale ukazalo se, 2ze
drovni kratkodoba

' individualni prace

s klientem muze byt
ctaine afaktivni



PROBLEMOVE OKRUHY, SE KTERYMI SE SOCIALNI
PRAGOVNICI SETKAVAJI

* Interpersonalni konflikty
* Neuspokojeni ze socialnich vztahu
* Problemy s formalnimi organizacemi
» Potize v naplnovani roli

* Problemy vznikajici v souvislosti se
socialnimi zmenami

« Reaktivhi emocionalni uzkost
* Neadekvatni zdroje
e Potize s chovanim




METODA A JEJI REALIZACE

» Priprava je zamerena na overovani
mandatu socialniho pracovnika

= \lyjasnovani klientovych zajmu
* Dohoda o cilech
» Formulace a plnéni ukolu

= UkoncCeni pomahajicinho vztahu, klient by
mel vedet, jak dlouha bude spoluprace se
socialnim pracovnikem

» Testovani efektivity usili




ANTIOPRESIVNI PRISTUPY
[ANTIDISKRIMINACGNI)

Namireneé proti znevyhodnovani a
utlacovani
* Predchazeni vybusnym socialnim
problémum
* Nelze popsat jednou definici

» Genderova oprese, etnocentrismus,
ageismus, zdravi vuc€i nemocnym




TRI IMPERATIVY

« Spravedlnost — oblast prava

 Rovnost neni stejnost

« Spoluucast — zapojeni klienta

Ctvrty

o Uschopneni (osvojeni dovednosti — nebere
v uvahu sirsi kulturni a strukturalni kontexty)

o Zmocnovani jde dal — uziti legitimni sily vuci
diskriminaci a opresi




TYPY PRISTUPU

* Asimilacni

* Liberalni pluralismus — princip rovnych
prilezitosti

» Kulturni pluralismus — koexistence
ruznych etnickych skupin
» Strukturalismus — hledisko nerovnosti
skupin muze byt zadouci a opravnéné
nebo je iImpulzem k vyrovnavani
spolecenskych rozdilu




* Probuzeni uvédomeéni (Paul Freire)
« Zmocnovani lidi
* Kriticke vedomi
« SpoleCensky stav utlacovanych lidi — kultura ticha
* Nutnost dialogu — dialogicka socialni prace

« Socialni pedagogika se zaméruje na socialni a
kulturni alfabetizaci — prohlubovani vedomi vlastni
Kultury a nutnosti ucasti na demokratickem a
kolektivnim utvareni spolecnosti

 Bohuzel je malo situaci, kdy muze veést socialni
pracovnik osvobozujici dialog do osvobozujici praxe

* Ale optimalni pro dobu revoluce a po revoluci




KRIMINOLOGICKE TEORIE

» Sleduji, které faktury a skutecCnosti hraji v
genezi kriminality roli s cilem najit optimalni
reseni, jak kriminalite predchazet nebo |
snizovat.

« Od druhé poloviny 18. stol.,, prukopnik
Beccaria publikace O zloCinech a trestech
(mj. vychazeji premisy, ze Clovek je obdaren
rozumem, jeho vule je svobodna a on je
strujcem sveho osudu)

» Dalsi vyvoj, zejmeéna pod vlivem pozitivismu



* Francouzska kriminalnesociologicka
skola ovlivhena Lockem, Montesquieau,
Rousseau...

 Kazda spolecnost ma takove
zlocince, jake si zaslouzi® , ,,Mozna
se zlocinec rodi, ale zcela urcitée se
Jim stava“ pokud jej vedou nepriznive
podminky prostredi

al A"Ar~canAnnan TAardaAa CArinA



ALSi OBLASTI ZAIMU ,
KONEC 20. A ZAE. 21. STOLET)

* Procesy probihajici v ramci formalni socialni kontroly
kriminality — oficialni instituce
» Stigmatizujici vedlejsi ucinky
* Vyzkumy zamerené na obeéti zloCinu a procesy jeji
viktimizace

« Zapojovani komunit, z kterych pochazi pachatel
nebo i obét do prevence

* \Vyzkumy verejnéeho mineni
* Vyzkumy ucinnosti aplikované sankcni politiky
* Vyzkumy latentni kriminality




1 TOHO VYPLYVAJICI TEORIE

» U nékterych jedincu existuje vice
predpokladu ke zlo€innosti, bez ohledu na
socialni prostredi
» Teorie zduraznujici vliv nepfiznivych
faktoru
* Teorie formalni kontroly kriminality

e Postmoderni teorie soucasnosti

Ani tyto teorie nemusi zodpovedet, co hraje
klicovou roli pri vzniku kriminality, ale

Nnradcectavii it 1 itridANY evictArm nAa—=rn Aatl &




TEORIE VAZBY A ROZSIRENA TEORIE VAZBY

» Vztah jednoflivce k blizke, pecujici osobe, z
ktere cerpa zakladni pocit jistoty (Bowlby,
2010, 2012)

* Déti odloucené od rodi¢u, vazby na jiné
osoby...

» Vazby deti na matku dle Ainsworthové (1978)

« Jista vazba, nejista-vyhybava, nejista-
ambivalentni, nejista — dezorganizovana
(posledni dle Mainove, projevy tyranych deti)

* Varianty vazeb mezi dospelymi — bezpecna,
uzkostné ambivalentni, zavisla, odmitava —
nezavisla odmitava - ustrasensa




TEORIE VAZBY

» Teorie vazby zduvodnuje, pro¢ je lepsi
vychovavat déeti v rodinach nez v
ustavech. Vysvetluje nektere typy socialniho
selhani jako dusledku psychické deprivace

* Inspirovala i nekteré terapeuticke postupy.

» Terapeutické rodiCovstvi — dulezité pro SP,
vychova nahradnim rodicem




ROZSIRENA TEORIE VAZBY

Vyuzitelna pro vysvetlovani
lidi v konkretnich situacich,
ale 1 voditko pro praci s
Klientem




DALSI TEORIE

e Teorie intuitivniho
rodicovstvi

* [eorie adolescence
* [eorie adaptace ve stari




TEORIE 0SOBNi IDENTITY
V POZDNE MODERNI DOBE

 Bauman, Beck, Giddens, Ferguson...

« Era individualismu, racionalizace, funkéni
diferenciace, nejistota, generalizace,
transformace socialnich struktur....

* Podle Baumana problémy s identitou vznikaiji,
kdyz selhavaji tradicni socialni instituce a
Clovek vuci nim ziskal svobodu

« Svoboda ho nuti vlastni identitu vytvorit

« Jaky je muj cil? Jak mam zit? Jaké
hodnotv tvorit?




TEZE OD RADY AUTORU

* Vedle tradiCcnich  autorit (nabozenstuvi,
tradice), se objevuje viiv medii,
popularizovany svet expertnich znalosti a
dalsi zdroje vedeni o svete a zivote.

* Nezijeme projektem, ale mnoha projekty,
jedinec stale musi volit a rozhodovat.

 Zileme v éfe nepfehlednych, neurditych
kulturnich a socialnich hranic, mnoho lidi sdili
tuto zkusenost

LI 4 - a4

transformace rodiny



* Proces individualizace je pozitivni, protoze se
otevrel vuci autonomii jedince, ale doslo k
vzrustu tlaku na samostatné zvladani zivota,
seberizeni a utvareni vlastni identity, coz mnozi
lidé nezviladaiji.
* Prave socialni pracovnici mohou poskytovat
podporu jedinci, aby se v mnohoznacnych a
nejasnych podminkach orientoval a
reflexivné utvarel svij zivot.




UYZNAM SOCIALNI PRACE

«SP se muze stat prostorem, k némz
dochazi k reflexi moralnich a
existencialnich témat, na jejichz zaklade
si Clovek utvari postoj k zivotu a smrti a
zvazuje cile a plany.

*\VV SP podpora v rozhodovani

* Od emancipace smérem k politice pro
Zivot.




TEORIE SITI

e Lidé jsou chyceni v pavucCiné socialnich vztahu
(Hardcastle, 2011)

« Socialni sité jsou tvoreny uzly a vazbami, silnymi a
slabymi.

* Mezi silnymi vazbami vznika socialni kapital
zajist'ujici svym ¢leniim nejnutnéjsi oporu.
« Sitovani jako podpora vytvareni siti (Gojova, 2007)
 Aplikace TS pomuze socialnim pracovnikim
definovat problém, dale pak v ramci siti najit
reseni, pomoc a podporu.

 Mohou pripadneé podporovat rozvijeni dalsich siti v
ramci metod socialni prace




TEORIE SOCIALNIHO ROZVOIE

* Moznosti rozvinuti vsestranného lidskéeho
spolecenstvi

« Koncepce  zasahujici nejen  socialne
znevyhodnene skupiny

 Cile socialniho rozvoje vyustily ve vydani tzv.
Kodanske deklarace (1995), svetovy summit
OSN.

- Potreba vyrovnat se s chudobou,
nezamestnanosti, socialnim vyloucenim a
nerovnym postavenim




KLICOVE KONCEPTY PODLE PAYNEA
[(2009)

 Myslenka pokroku jako zadouciho idealu
(ovSem  vyvo] soucasnych  zapadnich
civilizaci je kritiky vniman jako upadek)

* Myslenka intervence neni zcela jednoznacna
» Uloha ekonomickych faktort
* |deologicka vychodiska

* Cile socialniho rozvoje jako zmeéna celé
spolecnhosti nebo pouze ve vztahu Kk
nékterym skupinam a jednotlivecum...




STRATEGIE PODLE MIDGLEYE
[(2012)

* Individualisticka

» Korporativni — neformalni spolecenstvi
obCanu, ale i volené zastupce verejnosti,
zmena jako spolecné dilo

« Systemove zmeny — zakony a normy

Prikladem metody, kde se uplatnuji tyto a
podobné strategie — komunitni prace...rozvoj
komunity




DALSI TEORIE

* Teorie socialniho konfliktu (v SP spojené
se zmochovani, proti diskriminaci, ziskani
moci nhad svym zivotem)

* Teorie komunikativniho jednani (schopnost
socialniho pracovnika vest dialog s klientem,
rovnost v diskusi, plna akceptace klienta,
nekdy musi silou své profese zasahnout do
zivota klienta, dilema socialniho pracovnika)

» Teorie spoleCenské soudrznosti (spojeni s
pojmy solidarita, lidska prava, moznost
participace na politickvch rozhodnutich...)




TEORIE MULTIKULTURALISMU

|ldeal dobrého souziti odlisnych
Kultur

*\/ SP — schopnost socialniho
pracovnika pracovat na
rozhrani  kultur —  kulturni
kompetence a senzitivita




MODEL

Ekologicka perspektiva

Osoba v situaci
Vyvojové cykly €lovéka
ve vztahu k prostredi
Ztézovani situace rodiny
nebo skupiny, ktera se
vyrovnava s vyvojem a
prostredim

SOCIALNE EKOLOGICKY

» Ekologicky model
Clovék v prostiedi
Koncept socialni role
Vstup, vystup, stycna
plocha, adaptace,
zvladani,
Interdependence
(vzajemna podpora)




SOCIALNI EKOLOGIE

* Mikrosystem — vzorec aktivit, roli a
vztahu — pr. rodina

Mezosystem — vztahy mezi
prostredimi — skola x rodina, prace
X rodina, atd.

* Exosystém — udalosti ovlivnujici
osobu (socialni polittka e
ekosystemem rodiny)

* Makrosystem




*Vyznam lokalniho prostredi
* Silné sousedske vztahy
* Silné rodinne vazby
* Lokalni socialni opory
» Socialni vlivy
» Systemy socialnich opor




FENOMENOLOGIE V SOUVISLOSTI SE
SOCIALNE EKOLOGICKYM PRISTUPEM

Konstituovani naseho
lidskeho prirozeneho
sveta

eKazdodenni zkusenost
oJa a druzi




SOCIALNi EKOLOGIE, METODA PIE -
0SOBA V PROSTREDI
[0SOBA VE SVEM SVETE)

Cilem je nabidnout socialnim
pracovnikum srozumitelné vyroky a
vypovedi o socialnich rolich,
environmentalnich problemech,
problemech zdravi, zdrojich
klientovych sil, rezervach a zasobach
energie




SOCIALNIM PRACOVNIKUM
PIE POSKYTUJE

» Spolecny jazyk k popisu klientovych
problému v oblasti fungovani

» Popis socialnich fenomenu jez by mohli vest
kK leCeni, reseni, zmirnovani

» Udaje k posouzeni vhodnosti a potfebnosti
sluzeb

 Mechanismus a prostredek pro jasnejsi
komunikaci

* Objasneni mista terenni socialni prace




SOCIALNI TEORIE

[SOCIALNI CHOVANI SKUPIN, STRUKTURA A

DYNAMIKA)

* \/yvera z
kazdodenniho
Zivota

* Z nespocetnych
rozhovoru a
interakci.

» Kazdy Clovek je v
podstate teoretik
(Gramsci)

 Rozdil mezi

zdravym
rozumem a socialni teorii —
dobfe definované pojmy,
analytické metody, trideni a
objasneni debaty o cilech a
problémech Zivota
spolecCnosti

» Dulezitost nestrannych reakci
« Spolehlivost pozorovani -

rozeznat od predsudku a
stereotypu

» OdIiSit nestranné postoje od

slepé oddanosti




SOCIALNI TEORIE A
HUMANITNI VEDY

» Antropologie — veda o Cloveku — sociologicke
entografii, socialni struktury rozvinutejsich
spolecnosti
 Interakce mezi socialni teorii a historii
« Zkoumani kultury — vysoka a lidova
« Socialni teorie a filozofie — sdileji reflexni uvazovani

» Socialni teorie a teologie — zajem o nabozenstvi ve
spolecnosti (zkoumani smyslu absolutniho,
transcendentniho Ci nekonecného z hlediska socialni
teorie nelze)




FEMINISTICKA SOCIALNI TEORIE

» Zeny v klasické socialni teorii —
vyloucCeni zen ze socialniho prostoru

(vypozorovat v dilech Webera,
Durkheima, Simmela)

Zeny uzavfeny a zahlceny svou
telesnosti, zatimco muzi se nad ni
povznaseji a jsou definovani, urceni a
odliseni jsou spolecenskosti.




ZENY A SOCIALIZACE

PRACE, REPRODUKCE A SEXUALITA

- Zeny jsou pravoplatnymi aktéry a ucastni se
vsech klicovych aspektu zivota

* Tridni postaveni zen je determinovano tridnim
postavenim muzu — manzelu, otcu

* Sociologie prace se soustredovala spise na
povolani spojovana s muzi

* Hetorosexualita — mocenske vztahy, zdroj utlaku
Zen, vyobrazeni zeny v mediich

* Muzi jako aktivni, zeny jako pasivni sexualni
objekt

 Zkoumani domacnosti — domaci je prace, nikoli
naturalizovana extenze zenskosti

* Ideal soutezive muznosti a domaci pecujici
zenskosti




PRISTUPY V SP - RADA PRISTUPU (EASEM
SE Z NICH MOHOU STAT DALS TEORIE)

* Dramaturgicky
« Aktivacni
» Terapeuticky
 Poradensky
 Administrativni
 Participativni




V SOUCASNOSTI

» Socialni prace vyuzila mnoho konceptu a
teorii

» Zveédect'ovani oboru — monografie
Socialni diagnoza (1917)

* V prubéhu 60.let 20 stoleti obrovsky
rozmach v teoretickém mysleni SP

» Spolecenska poptavka po SP
 Pluralita teorii — snaha o jeden cil
* Hledani konceptu




KLASIFIKACE TEORII PODLE
HOWEA

 Opravari a prostrednici (Teorie socialnich
systému, behavioralni, psychoanalyza)

* Hledac¢i vyznamu (orientace na klienta,
existencialiste)

- Podnecovatelé @n vedomi  (Antiopresivni
pristupy, pedagogika osvobozeni,
Feministicka socialni prace

* Revolucionari (radikalni strukturalistée, napr.
marxisté)




« KonCi obdobi snah sjednocovat a formovat teoreticky
aparat SP jako soubor teorii, které Ize ohranicit

» Zdurazriovani potfeby empirického, pr. teoretického
zduvodnovani praxe

 Variabilita a pluralita teorii SP
 Uziti teorii z jinych disciplin
» Teoretické zazemi jako jeden ze zdroju profesionalni
identity SP
* Neni pouze jedna cesta

» Teorie nejsou jedinym zdrojem, dulezita je i reflexni
praxe




,Joomahat tak, aby si klient
dokazal pomoci sam”

poukazuje na obrovsky vyvo|
socialni prace a prinosu teorie |
praxe pro jeji efektivitu




