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Techniky sberu dat

— V kvantitativhim vyzkumu vzdy standardizovane techniky

— Striktne jednotné podnety a volba z predem pripraveného souboru
kategorii.

« Strukturované pozorovani

« Strukturovany rozhovor

* Dotaznik

* EXxperiment

* QObsahova analyza dokumentu
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Strukturovane pozorovani

— pozorovani a zaznamenavani predem definovane casti
skuteCnosti

— uz pred zacatkem pozorovani vime presne, co a jak budeme
pozorovat

— vystupem kvantitativni data (Cetnost, sekvence, doba vyskytu,...)

— kratkodobé/dlouhodobé (1 vyuc. jednotkal/vice)

— introspekce/extrospekce

— pfimé, neprime (ze zaznamu, ctene nebo mluvenée vypovedi)

— nevyhoda: vliv pozorujiciho

—vyhoda: minimalizace vlivu participantu
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Mapa tridy

— schéma rozmisténi zaku ve tfidé

— zaznamenavame napr. frekvenci komunikace ucitele s
jednotlivymi zaky (zona dominantni aktivity ucCitele, zéna
vyrusovani zaky), nebo pohyb ulitele/zZaku béhem vyucovani)

— Individualni pomoc ucitele Zzakum — mira individualni pomoci a
péce o urcité typy zaku
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Zaznam cinnosti ucitele a zaka

— zakladem je seznam Cinnosti

— pozorovatel zaznamenava vyskyt jednotlivych Cinnosti carkou

— pr. uCebni Cinnosti Zaka a jejich frekvence, vyucovaci €innost ucitele, vyskyt

problémového chovani,...
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Vyucovaci ¢innost ucitele Frekvence
Motivace /
Opakovani /1]
Procvicovani /1111
Evokace (co uz vis?)

Vyklad, vysvétlovani /111111
Zkouseni /1]
Otazky /!
Nastoleni problémového ukolu

Diskuse, rozhovor /1
Zadani/kontrola samostatné prace
Zadani/kontrola domacich ukoli |/
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Pr. Flandersuv systém na pozorovani

komunikace ve tride

— 10 kategorii jevu, vyuzitelné pro frontalni vyuCovani

— hruby obraz o Cinnosti zaka, podrobny o Cinnosti ucCitele
—kodovani ginnosti U a Z v nékolikavtefinovych intervalech

Reé 7dka 8. Odpovida
9. Hovori spontanné

‘Ostatni kategorie 10. Ticho. Pauzy. Zmatek
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"Vim, ze se nékteri z vas necitite dobre (1), nedejte se znechutit (2)
a zkousSejte dal (6).“,Vyborné, Bétko“ (2). ,Dobre, dal“ (6) ,Dobre,
to byl jeden nazor, kdo ma jiny?“ (3)

Rec zaka 8. Odpovida
9. Hovori spontanné

‘Ostatni kategorie 10. Ticho. Pauzy. Zmatek
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Dotaznik

— Nejrozsirengjsi pedagogicka vyzkumna metoda

— Podstata: zjisténi dat o respondentovi, jeho nazordl, postoju k problémum, které mé jako
vyzkumnika zajimaji

— Psany soubor otazek

— Vyplnuje bud respondent sam, nebo tazatel

— Respondent = osoba, ktera vyplnuje dotaznik

— Pravodni dopis ,Prosim, abyste neotaleli s vyplnénim dotazniku, protoze jsem v ¢asoveé

tisni.”
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Respondent vs. tazatel

Tazatel:

Malé naroky na iniciativu
respondenta

Moznost komplikovanejsich
otazek a delsiho dotazniku
FinanCni a Casova nakladnost
Moznost ovlivhéni odpovedi

Respondent:

Mensi narocnost sberu

Vyzaduje iniciativu a schopnosti

respondenta

Preskakovani otazek a Casti

dotazniku

Nefunguji otevrené otazky

Velké riziko nepochopeni otazky
MUNI
PED



Dotaznik - vyhody

* snadna a rychla administrace

* |ze oslovit velky poCet respondentu a ziskat tak velké mnozstvi
udaju

* Je mozné ziskat informace, které nejsme schopni ziskat jinou
technikou

* Udaje lze vetsinou pine kvantifikovat
* anonymita
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Dotaznik - nevyhody

* subjektivita odpovedi

* moznost vyhnout se otazce

* respondentovi nemusi vyhovovat dana forma dotazovani

* nemoznost dovysvetleni otazky v pripade, kdy sami dotaznik
neadministrujeme

* presnost vymezenych otazek a variant - striktni vymezeni
prostoru pro odpovedi respondenta

* moznost zkresleni odpovedi zadoucim smerem

* anonymita
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Sestavujeme dotaznik

Co ma vliv na jeho podobu?

« koncepty a indikatory, ktere jsme pro nej vyvinuli — zahrneme
mereni zavislé promenne, nezavislé promenne a
demografickych udaju

« zpusob, jakym budeme analyzovat data

* administrace dotazniku
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Formulace otazek

1. Je otazka jasna a jednoducha? (vyhnéte se zargonu, technickym
terminum, negativhim formulacim)

,~Je vase domacnost patriarchalni nebo matriarchalni?”

,2Myslite si, ze jsou neplodni lidé stigmatizovani?*

,Myslite si, ze marihuana by nemela byt dekriminalizovana?”

,oouhlasite s tim, ze byvali spolupracovnici StB nemaji zastavat vysoké funkce
ve statni sprave? Ano - Ne.”

,<Jaky literarni zanr si v knihovné pujCujete nejCastéji?” (vyzkum véznu)

U =
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Formulace otazek
2) Muze byt otazka zkracena?

,~Jak si vysvetlujete to, ze béhem tak dlouhé doby, co jste vy ani manzel nepraktikovali zadnou

metodu antikoncepce, nedoslo k poceti, a pfitom lékar nezjistil Zzadnou pricinu neplodnosti?”

,Kolikrat jste za poslednich Sest mésicu hovofil s |Iekafem kvuli Vasim zdravotnim obtizim, at
uz to byl Vas prakticky lekar nebo specialista; neberte prosim v uvahu pripady, kdy jste vec jen

konzultoval se znamym, ktery je lekarem."
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Formulace otazek
3) Neni otazka dvojita?

,Nabizi véznice dost vzdélavacich programu, nebo by mohla byt
nabidka sirsi? Ano-Ne*

,<Jak Casto se stykate se svymi rodiCi?”

,Pokladate problemovou metodu za ucelny prostredek aktivizace
Zzaku a pouzivate ji?
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Formulace otazek
4) Neni otazka sugestivni?

,Myslite si, ze stat by mel podporovat budovani jesli, | kdyz
zpusobuji deprivaci?”

,Myslite si, ze zeny by se mely plne venovat svym detem po celou
dobu rodiCovské dovolené?”

,Byl jste bezdomovcem proto, Ze ceny podnajmu v Brné jsou
vysoke?”

,LZesmesnujete nekdy zaky“?
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Formulace otazek

5) Je otazka konkretni?

,olavi se ve vasi rodine svatky?”
,Kolik je vas prumeérny prijem?*

,Kolik mate déti?”
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Formulace otazek
6) Nevznika efekt socialni zadoucnosti odpovedi?

— Tendence respondentu zabranit tomu, aby vypadali Spatné —
zabrana odhalit postoj, ktery se neshoduje s normami ve
spolecnosti

— Snaha vyhnout se ohrozeni

— Prfesna odpovéd narusuje respondentu obraz sebe sama
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Jak se ptat na citliva data?

— zarucit anonymitu

— zduraznit vyznam spravnosti odpoveédi, jasnou spojitost otazky s
cilem vyzkumu

— uvod Ci predchazejici série otazek, ktera respondenta uklidni
(vSechny odpovedi jsou ok), poskytne kontext

—redukovat roli tazatele (karticky, ilustrace, piktogramy, vinéty,
projekcCni otazky, odkazy na ostatni: ,jaky je Clovek, ktery....")

— pozor na miru detailnosti (obecnejsi kategorie — pr. prijem, koureni
marihuany)
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Efekt vynucene odpovedi
Pr. Souhlasite se zménou zakona o socialnich sluzbach?
Reseni:

— Uzit filtraCni otazky
— Dat mezi varianty odpovedi ,nemam nazor”, nebo ,nevim"
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Dramaturgie dotazniku

21 Metodologie specialnépedagogického vyzkumu 1

Uvod (v&. ilustraéniho piikladu vypInéni)

Struktura dotazniku musi byt logicka, jednoducha, musi respondenta vést (pouzivame
predélujici Ci propojujici texty)

Respondent musi vedet, jak ma oznacCit odpovedi a musi mit prostor na odpoved
Demografické otazky nakonec!

Uzivat filtraCni otazky

Stfidat typy otazek a formaty odpovédi, stfidat pozitivni a negativni formulace —
DOTAZNIK NESMi NUDIT

Délka dotazniku — co nejkratSi (idealni je maximum 15 min)
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Formaty odpovedi

Nabidnuté kategorie musi byt:

* \VycCerpavajici

* Vzajemne se vylucujici

* Musi odpovidat nasi populaci a cilum vyzkumu (napfiklad
vzdélani u véznu)

* Musi odpovidat otazce, ktera jim predchazi

— Ruzné typy skal
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Likertova skala

— na méreni postoju a nazoru, sklada se z vyroku a pétibodové
stupnice

— Priklad:

,2otat by mel podporovat cirkevni instituce”
 Rozhodne ano

 Spise ano

 Nevim

« Spise ne

 Rozhodneé ne
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Posuzovaci skala

— umoznuje zjistovat miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu
— posuzovatel vyjadruje svoje hodnoceni urcenim polohy na skale
— lichy pocet stupnu

Pr. UrCete oblibenost vyuCovacich predmétu na Skale od 1 (nejvice oblibeny)
po 7 (nejmeéne oblibeny). Pokud se predmet nevyucuje, zakrouzkujte N.
Cestina 1234567N
Matematikka 1234567 N
Fyzika 1234567N
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Poradova skala

— Uvedte poradi oblibenosti vyuCovacich pfedmétu
— Seradte predmety podle oblibenosti atd.

Priklad:

,CO je pro vas dulezité pfi vybéru partnera?”
d Vzhled

d Charakter

4 Prijem

d Rodinné zazemi
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Otevrené otazky v dotazniku

 Pokud nedokazu vymyslet mozné varianty odpovedi

* Neochota respondentu je vypliovat

« Narocnost zpracovani

* Moznost vyuziti kombinovaneho typu odpovedi / predvyzkum
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Co ma vliv na navratnost?

— charakteristika respondenta, socialni kontext, zivotni styl

— 1o, zda respondenta zname z predchozi komunikace

— Tema vyzkumu, metoda administrace dotazniku, delka a
komplexnost dotazniku, pocCet kontaktovani, budovani tazatelské
site

— Dlouhodobé se ukazuje, Ze dulezita je komunikace s respondenty
a vySe odmén respondentum neovliviiuje navratnost vyzkumu (ba
naopak hmotna zainteresovanost respondentu zkresluje vysledky)
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Navratnost

« Vyzkum je reprezentativni tehdy, kdyz je zajisténo odpovidajici zastoupeni
vsech skupin v populaci s rozdilnym vztahem ke sledovanému jevu.

* navratnost = pomer mezi vydanymi dotazniky a vyplnénymi dotazniky
zafazenymi ke zpracovani v % (vyborné vysledky 70 % a vice, ale u
telefonickych vyzkumu tfeba jen 25 %).

* Do navratnosti zasahuje nekontaktovani (technicke problemy, Spatny
seznam), obtizné kontaktovani (respondenta nelze zastihnout, nejde
smluvit schuzku) a odmitnuti

« Jeden z klicovych ukazatelu kvality dat

« Ma byt pravdivé sdélovana ve vyzkumnych zpravach
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Ukazky profesionalne zpracovanych
dotazniku

o G L

pro konkurenceschopnost

EVROPSKA UNIE

Dobry den,

dovolte, abychom Vas pozadali o spolupraci na vyzkumu, ktery provadi Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy s cilem zjistit, jak probihd vybér budouciho studia u studentl 3. roéniku gymnazii. Dotaznik je
anonymni a zpracovani dat bude probihat mimo $kolu na plidé vyzkumné agentury. Vyplnéni dotazniku je
jednoduché, zabere Vam mezi 15 - 20 minutami.

Dékujeme Vam za spolupraci.

Za White Wolf Consulting
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Ing. Magdaléna Sedova
Prof. Ing. Vlastimil RGZi¢ka, CSc. administratorka projektu
nameéstek ministryné

Odpovédi zaznacte krizkem v daném poli (kK]) Pokud neni uvedeno jinak, uvadéjte jednu moZnost odpovédi
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Ukazky profesionalne zpracovanych
dotazniku

Budeme se ptat na to, jaké faktory pri rozhodovani hraji roli, a kdo vas nejvice ovliviuje.

Nasledujici otazky se tykaji rozhodovani o tom, jaky obor si prejete studovat na vysoké £kole.

Kdyz premyslite o volbé oboru dalSiho studia, co vSechno je pro vas vyznamné?
Nasledujici poloZky ohodnotte podle dilezitosti pro volbu dalsiho studia skale od
1 = zcela nedilezité po 5 = velmi dilezité. Ohodnotte prosim kazdou polozku seznamu.
< zcela neddlezité velmi dilezité>

a) Uplatnéni mych schopnosti

b) MozZnost délat to, co mé bavi

¢) Moznost pomahat druhym

d) Budouci profesni rist

e) Prestiz budouci profese

f) Finanéni ohodnoceni budouci profese

g) Uplatnéni na trhu prace

h) Pravdépodobnost pfijeti na dany obor

i) Sladéni budouci profese s rodinnym Zivotem

Ooooooooo
00000o0ooon
Ooooooooo
Ooooooooo
00ooooooo

O volbé svého budouciho studia mluvite se svymi kamarady, rodici, a jinymi lidmi.
Ohodnotte, jak moc vas pri rozhodovani o dalsim studiu ovlivnil ndzor nasledujicich osob:

| DawhaAdnAa | rraiea | PN | reamhadeAs |
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Ukazky profesionalne zpracovanych
dotazniku

: Na zavér dotazniku prosime o vyplnéni zakladnich Gdajd o vas, vasem bydlisti a rodiné.

Jste studentem (studentkou):
[ 2. roéniku 4-letého gymnazia
3. ro¢niku 4-letého gymnazia
[ 4. roéniku 4-letého gymnazia pokud ano, vzpomenete si priblizné kdy?
1] kvinty viceletého gymnazia vyplrite, co je pro vas jednodussi
5[] sexty viceletého gymnazia V FOCE ..o
(] septimy viceletého gymnazia
[ oktavy viceletého gymnazia

Rozvedli se vasi rodi¢e nékdy?
‘OdAno 2[0Ne

O

Zijete spoleéné s rodi&i?

Vase Skola je v kraji: [] S ob&ma rodici

[ Jihocesky
(] Jihomoravsky
[ Karlovarsky
[J Kralovéhradecky
[J Liberecky
[J Moravskoslezsky
[J olomoucky
(] Praha
[ Pardubicky
[ Plzerisky
| 1[0 Stredocesky
2[ Ustecky
130 vysoéina
0O Zlinsky

[ Spole¢né s jednim z rodict
[ Mimo domacnost rodi¢l
(u nékoho jiného z rodiny)
[ Mimo doméacnost rodi¢l
(internatu/v ubytovné)
O Jinym zplsobem -vypiste

Vzdélani matky
[ Zakladni

2[ Stredni bez maturity

[] Stfedni s maturitou
[ vysokoskolské

U =
m &

O =



Ukazky profesionalne zpracovanych

dotazniku

18. V siéasnosti, ako £asto pijes nieco alkoholické, napriklad pivo, vino alebo liehoviny ako
vodka, slivovica, borovicka?

Pokus sa zahrnut aj tie pripady, ked si vypil/a iba malé mnoZstvo. Zaskrtni, prosim, jedno policko
pre kaidy riadok.

Kaidy  Kalidy Kaidy

den tyidefi = mesiac Ariedic | Wikdy

Fivo o O 0O o 0O
y¥o o 0O O O O
Liehoviny / palenky (napr. vodka, slivovica,

becherovka, fernet) O O O O H
Mie3ané alkoholické napoje (napr. Beton,

Bavordk, Smirnoff Ice, Bacardi Breezer) D D D D D
Akékolvek iné ndpoje, ktoré obsahuju alkohol D |:| D |:| D

19. Ked' porozmy3las o beinej priletitosti, kolko napojov obsahujucich alkohol zvyknes vypit?
"Ndpoj"mbie byt flada alebo plechovka piva (pribliine pol litra), pohdr vina (pribliine dva deci), poharik pdlenky
(priblizne pol deci), alebo pohdr mieSaného napoja.

| R&X*

330 ml 140 ml 80 ml 40 ml

| Pivo I Vino | Likér | Liehoviny |
Nnk:\l,rkg:_:?;l]em j:llzl:‘e:‘::gj 1napoj 2ndpoje 3 napoje 4 ndpoje 5 alebo viac

a a O a d O a
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Ukazky profesionalne zpracovanych
dotazniku

31. Ako oblubeny si vo svojej triede?

Velmi Velmi
neoblubeny oblubeny
1 2 3 4 5 6
L] [] L] [] [] L]

32. Aké dolezité je pre Teba byt oblubeny v Tvojej triede?
Vébec to nie Velmi
je dolezité délezité
1 2 3 4 5 6

Ll Ll Ll Ll L L
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Ukazky profesionalne zpracovanych

dotazniku

33. Toto je vyjadrenie o spoluziakoch v Tvojej triede.
Prosim, oznaé, ako velmi s nim suhlasi$ alebo nesuhlasis.
Zaskrtni, prosim, jedno policko.
!Jpln? Suhlasim AI:" suhlasnrr:n, Nesuhlasim Vf)bec‘
suhlasim ani nesuhlasim nesuhlasim
V nadej triede sa ziaci

podielaju na tvoreni D D D D D

triednych pravidiel.

34. Toto su niektoré vyjadrenia o Ziakoch na Tvojej skole.
Prosim, oznac, ako velmi suhlasis alebo nesuhlasis s kaZzdym z nich.
Zaskrtni, prosim, jedno policko pre kaZdy riadok.
Ppln? Suhlasim Ar.u suf}lasm‘!, Nesuhlasim Vlobec‘
sthlasim ani nesdhlasim nesuhlasim
Na nasej Skole sa
Ziaci podielajud
na planovani
Skolskych aktivit O O O O O
a udalosti (3portové
dni, exkurzie, vylety,
atd’)
Na nasej Skole maju
Ziaci moZnost
spolurozhodovat il | O O N N
a planovat 3kolské
projekty.
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Ukazky profesionalne zpracovanych
dotazniku

62. Mal/a si niekedy pohlavny styk (niekedy sa tomu hovori ,milovat sa“, ,mat sex” alebo ,vyspat
sa s niekym“)?

[] Ano

[[] Nie (pokracuj v otdzke & 65)

63. Poslednykrat, ked'si mal/a pohlavny styk, pouiili ste Ty alebo Tvoj/a partner/ka:

Ano Nie Neviem
Kondém
Tabletky (hormonalna
antikoncepcia) D I:l D
Tabletka “po” (napr. Escapelle,
Postinor)
Nejaka ind metoda D E] D
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Experiment

— Jedina metoda na rozpoznani priciny a nasledku (kauzality) a zkoumani charakteru vztahu
mezi pricinou a nasledkem

— systematické pusobeni na objekt nebo systematické ménéni pfisné kontrolovanych
podminek, v nichz se objekt nachazi, a zjiStovani zmen, ktere takto nastanou, za ucelem
overit nebo vyvratit hypotézu

— opak pozorovani (co nejmensi vliv vs. vSe pod kontrolou)

— VvSe se odviji od hypotézy, ktera formuluje tvrzeni o vztahu mezi 2 €i vice proménnymi

— Zkoumame (alespon) 2 rovnocenné skupiny

U =
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o=

36 Metodologie specialnépedagogického vyzkumu 1



Promeénneé v experimentu

Nezavisla proménna

- vstupy, podnéty, faktory

- promeénna, se kterou vyzkumnik manipuluje a jejiz vliv oCekava

Zavislé proménna

- vystupy, reakce, odezvy

- proménna, jejiz zmény vyzkumnik sleduje a méri

- jeji zmeény jsou vyvolany manipulaci s nezavislou proméennou, pfipadné vlivem intervenujicich
promennych

Intervenujici/inferenéni proménna

- proménné, které ovliviuji zavislou proménnou mimo pusobeni nezavislé proménné (zasahuji do vztahu)

MUNI
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Nezavisla promenna —3m Zavisla promenna

NEDZAN

Mediatorova promenna

promenna

Intervenujici
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3 kroky v experimentu

1. Registrace promennych na zacCatku experimentu - zavisle,
nezavisle, intervenujici

2. Systematicka manipulace nezavislymi promennymi

3. Registrace hodnot zavislych promennych
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Vyhody a nevyhody experimentu

Vyhody:

- Schopnost popsat kauzalitu

- Moznost opakovani

- Kontrola nezadoucich promennych

- Financne | Casove mene narocné nez jiné metody

Nevyhody:
- Narocna priprava
- Nevhodnost pro badatele-zaCatecCnika
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Nevtirave techniky vyzkumu

- Pracuje se s jiz existujicimi informacemi a daty, ktera vznikla
nezavisle na nasem vyzkumu

- Vyzkumnik svym pusobenim neovliviiuje terén, ktery je

predmetem jeho zajmu, neintervenuje do ngj

Etika soc. ved: Vyzkumem co nejméne zasahovat do socialni

reality

- Realita: Prezkoumana populace

- Vyuziti také pro praci s daty neovlivhenymi vyzkumem a
triangulaci
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ZdrOJe dat:

Institucionalni
« Osobni
* Medialni
« Literarni a umelecke texty
* Vizualni
o Zvukové/hudebni
e Audiovizualni
« Hmotné
e Virtualni
« Sekundarni data
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Vyhody a nevyhody nevtiravych technik

Vyhody Nevyhody

- Nikoho neobtezujeme, -Chybejici interakce s objekty
nezatezujeme terén vyzkumu

- Obvykle neresime informovany -Redukce informaci provedena
souhlas, anonymizaci, atd. autorem dat

-Nekdy nedostatecne detailni
-Nekdy nedostupné (zdrav.
dokumentace, soudni
dokumenty...)
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Sekundarni analyza dat

analyza dat, ktera byla jiz sesbirana nekym jinym (datové archivy, statni
instituce, komercni agentury, mezinarodni instituce, védecke instituce).
kvalitativni i kvantitativni data.

Obsahova analyza
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rozbor obsahu zaznamu urcite komunikace

analyza textu Ci souboru textu

vyhledavani konkrétnich slov a konceptu v analyzované komunikaci
stanoveni Cetnost jejich vyskytu, vyznamu, vzajemne vztahu atp.
NejCasteji je tato metoda vyuzivana pri analyze medialnich sdéleni.
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